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����������������"=����'��������������3

�,���2?����-���'��,���������)���������������5������,�������2������
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Study objectives,
scope, and

methodology
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Introduction

%�������������'��,��'��������,���"��������������'�"�(!�.��?����
��������5����"����,����,������,����"�������������,����7���������
�����������,��'������?���.,������'�(!���-�"�.����������,����7
��?�����"������(!�.��?��������5�����3��)����<�,����2����.���<
��������������7���'��,��'������.���"�(!�.��?����.,�����'�""�)�3�4�
,�-���"������"�������-���"��..��������),��,�.��-���������,����<
��������"�'���(!�.��?��������5�����3��,���5,�����,����.����)�
��.�������+����������������,���)���,��5,��)����.������"��"����<
�������-�3�*�"�����'��,����������+���������.��-���������,�������'��,�
��.���3
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Overview of phases and roles

Overview of phases and roles

����������������,�)��"��������,��� ��.���""�� �,��������'���
���������.,���������,����."������������'���'�����������������
������7���?�����"���'���5���.����������-����"��)��,����,���
.,����3���5�������,�)���,��'����.,������"��5��������.���"
�����"���3�%����.���������"���������������������,������������
�.�������.��?���������.��������"��������'��������.�����''���
+���$�������������������'�"�.��?������."����������������5
�,���,����.,���3

�,��.,������,�)��2�"�)��.."�������'�)�����,������.���,����
��������'����'������.���'�����'�����������������.."�������3
A�)�-������'�)���������"���2����-�"�.���2����<,��������''
����������������"�����3�(���,�����������������,��2����.��������
.��������5������"�������������+�����������������2���.."���2"�3

Figure 1
INFORMATION SYSTEMS LIFE CYCLE PHASES

Project concept
and solution definition

Design, building, testing
and acceptance

On-going maintenance
and operation

Selection
and acquisition

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

Inception
○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

SOURCE:   Audit Services synthesis of literature on information systems project management.
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IS projects cycle
through four distinct

phases

Project concept and solution definition
�,���.,�������"��5�"�����������,��������"�����.,����),����������
���������'��������-����������$�,�"������������5��,������������
),��,�������������.�������)��,����(!���"�����3�('��,�����$�,�"����
������������-���,�����'����������'��,��.��.�������"���������
�-�"�������5�������,����5���������=��2��������������5������������
�,����"�����=�����.���2�"����)��,��,����5���������=��2��������-�����
�������,��"�5���"����������3� ����"���.��?�����.���'������������
�������3��,�����$�,�"�������������������2��"���,���.."����������<
,������'�������������������7�����5���'�)����������������������,�
�������'�������3

Selection and acquisition
(���,���.,�������.��?���������'����������"���'�����,��.��?����)��,��
�����"�����+�����'���.��.���"3�('��,���.."��������������2��2��"����<
,�������,����+�����'���.��.���"��������."��2����)�""������������
���.���'�)��$3��*�"�����'�.�������"�-����������)����)����,���5,
��&��-�"����������������-�����3������������5����������2�5���)��,
�,��'���"���������������������5����������,��.��?�������������3

Design, building, testing and acceptance
(���,���.,�����,������������2��"��������.��������,����5���������=�
�.������5��������,����"���-��������3��,���.,�������,�5,"�
�������-���)��,�.���������������"�-���2"���2���5���������
�5��������2��5���������"��������+��"�������������3�&��?��������<
��5������'��+��������������������������������������������
�7�����-�3

On-going maintenance and operation
(���,���.,������,�������������.��������"�������������������������
�������5�."���������������<���3��,���.,�����"������"�������.���<
��."�������������-��)��,�������������,�������5�,������)��$������
�'��,���������.��?����.������3��-����������,��5��������'�)���
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Overview of phases and roles

-������������2��������.���������)�""���+��������������"��,��5��
�������.������������7�����5��������3�#-�����""����,��.��?����"�'�
���"��2�5�������)3

�,��(!�"����������)����-��)�������������"����.,��������,��
.��."�������,���������.�����������������'����(!�.��?���3�!��<
����'�"�(!���-�"�.�������+������-�������.���.����-��������$�""�
)��,����,����5���������3�(���-����"������5���.���'�����-����"��
)��,��.���'����$�""��������������������."���������������������5��<
������"����,���5,�����,��.��?���3�*""��'��,������"��������2�
.�������'������������'�"�.��?���3�*����5����	��""��������������
��"����������������-���,�����,���������5���''������.,����3

IS projects require six
distinct roles

Figure 2
KEY ROLES in Information Systems Life Cycle Phases

* Shading represents levels of involvement at each life cycle phase,
with the darkest color being most involved.

Top management

Users

Financial

Technical

Project manager

Quality assurance

ROLES *

Project concept
and solution definition

Design, building, testing
and acceptance

On-going maintenance
and operation

Selection
and acquisition

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

SOURCE:   Audit Services synthesis of literature on information systems project management.
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Top management
!������'�"�(!�.��?�����,�-����.�����5�������,������'�""����.<
.����-���'����5�5�����������$��)"��5��2"���2�����,��.��?���3
*������-����"�����,������2������������������.�����.�"����<
�5���������2���"������"����������2"��'����,��.��?���3��,�����"�
����"�����'�������������,��.��?��������7�����-���.�����3��,�
.��?�����.�����=�����.����2�"���������"�����,��'�""�)��5


B #������5��,����,��.��?���������$��.��'�����������,�
��5���������=��2��������������5�����������2�������3

B !�"�����5������-�������5��,��.��?��������5��3

B #������5��,��.��?��������5�����2���������"��.��?���
���������.����3

B ����"-��5�������"���������,����,��.��?��������5��
�����������"-�3

B &��-����5�'���"��..��-�"�'�����?���.��?�����,��5���
�����'����������"�����������'����,�����,��5������
�����������.�������5��,�������������3

B ��$��5�'�""����.����2�"����'����,��.��?�����'����'��"�3

Project manager
&��?��������5����������,��"���,.����'����������'�"�(!�.��?���3
�,��.��?��������5���������.����2"��'����,����,���"���2��5���
'��������"��������$�����5������������-���""���."����������
�'��,��.��?���3�&��?��������5���������2��.��'���������������<
�������5� ���� ������������5� 2��,� �,�� ���,��"�5�� �'� �,�
.��?���������,��2������������������'��,����5���������3

&��?��������5������������������5"��-��)��������.��'�������"
�����."�����������5������������������-���������.��-�����"������
)��$�,�.�������������5����.��?��������5�����3��,��!������'
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�����������������������5����������'���������'�(!�.��?��������5���
2��������������5�������,����.���������'�����������5���������,<
��+����'�������(!�.��?����3

�,��.��?��������5��=�����.����2�"���������"���


B ������5��,��.��?����������,���5,����,�.,�����'��,�
.��?����"�'�����"�3

B (�."�������5���������������5��,��.��?����."��
;�353�8*C������>���&#����,����63

B ����5��5��,��5�������,��.��?���3

B #������5��,����,��.��?����2��5������,���"��������"�������
�����������$��������$��5��,��5����'��..��.�����3

B ���������5�����������������5�.��?�������$����,��5��
����������������.�����5�����3

B 8�����5��..��-�"�'�����?����,��5���'������.
����5�����3

B ������������5��""���.������'��,��.��?���������''�����
'����������������''��������.����'����$�,�"����3

B ��������""���2���-��5��,�������������'��,��.��?���
�����������������������'��.�������"����'"�������
��''���������'��.����������-�����3
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Users

*�.���������5���.��'�.�������),����.��������,���������'��,�
�����������������2���,��2��������.����������,�����������������
.��'���3��,������$����"������.���'���5��,�����.�����'��,���������D
���,������.����������2������"�����<
�5����'���'�������"���.�����53�@����
���"�������<��������-�"-�����
���<��<���� ����� ������
����"������5����),����"�
�����'���������'���2�������
����������������.�����5�����
)��,������=�����������5����
�'�������������,��"�5��������
�"������"��������-����"��'���
���������,����5�������������,���
-��������������������3�����""���?���
�����������.����������,�-��2��$��5��'��,�
.��?����'������.�����5���������������.������
'������������2����-�"-�������,������������,��.�����,��.��?���3

Technical
���,�����������������)��,������������5����������'�������"����''���
�����������,��2�������,��"�5�������2�������������������������
������������$���,��.��?����'����2"�������''����2"�3����,����"
�7.������-�"�������������������������������������+��������������
����5��������������.���2�"����)��,��7�����5����,��"�5�3�(�����������
���,����"��7.���������,�".������"�����������������������,��"�5���"
��+���������3����,�������������"���������������5��,��������5�.,����
�'����������."���������������'����������������������������'�<
)�����.5�����3
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Overview of phases and roles

���,���������''����7.������������-��������'����������,���


B A�".��5������������"����2����������+��������������
���,��"�5���"�'��������3

B 9!����5:��,��.��.�����.��?����D�),��,������
����������5����������.������2���������,�
��������'�������,���������2��.�����������������
����������-��3

B ��+�����5��,��-�����������$���.���'��
����'����������������5�������)��,���<.�������
�7�����5���'�)���3

B *��"����5�����2������+���������3

B  ���������5����)��$��2���)���,��2��$�.�
��������������������-��"�2�"������+���������3

B  ���������5�,���)������+���������3

B #������5��,��������""����������-��������������
.��.�����+�����3

B #������5��,����,��.��.������������������.���2"�
)��,��7�����5����,��"�5���������,��"�5���"
�..����,���)��,����,����5���������3

B ���-�����5��7�����5����������,����)�������3

B  �-�"�.��5������,��$��5��,������"����'��������
����5����������������.�����������3
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Financial
*"�,��5,���.�����5����������2�"��-������"�5���)��,�2�������������<
�5�����������������"�-���,����)����,��"�5�����.��?���������2�
'�������""��?����'���3���������"����''������+�����'���,��.��.����
2���'�����'���.��?��������)��5,��,����5�������,��.��.����������3
��������"����''������"���-�"��2"�������5�-��������"�������),����
-�����=��'�������"���"-�����������������������������5���������
��5����������),��� �����<�''�� �,��� �������� ��� ���������� ��
��5���������=�����$������2���-�"������������'"����������,��-�����=�
.����3���������"����''��,��"���"���2�������"����),����.���'���5���
��'���������������=��'�������"���.�����5���+���������3

Quality assurance
�,�������'��������.��������-�"�������,���5,�����""�.,������'��
��?�����'�����������������.��?�������2������5����������5"�����<
���3������7��."����,��!������'����5�����+�������,�����?���������
��-�"�.�����.��?�����;.��?������-���EF������6���������������
���"�����G�.��������'��,��.��?���=��'�����'���+������"����-��)��2�
����.����������������"��-�"������3��,������-��)�����������<
������������.�����������.�����5�������,���5,�������,��.��?���
���5�3

H��"���������������,��$���,��.��?���=��.��������������,��.���<
������'��,����.��������3��,��+��"��������������'���������,��"�
��.�����������5�"���2����������.�����5��������,��.��?�������<
�5��������������,����-����5,�������������..��.�����3
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Overview of phases and roles
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������
��
������
�������
�����������5�����

���.����2�"������'����,��H��"����*�����������"���������"���


B  ���������5��,���.�"����������."�����������."���
;�353��,��5����+�������������.��?����."�����)��$
2���$��)������������63

B ���������5��,����,��5���������.������'����""�
������������.���������������..��-��3

B #������5��,���.�������"����$��������������""�
������'��������������������3

B ���������5��,�������.���'���"�-���2"��������������,�
��������3

B #������5��,���.��2"�����,������������������������
������.�����5��������,��.��?��������5��������,�
-��������������'��������..��.�����3

B *����������5��,��+��"�����'�������,���5�������������
�����������'���,��������5���-��������3

B #������5��,���.��?���������������������$�.�
�.��������3

B #������5��,����������5�����������������."���
������''������3

B &������.����5����.������-��)�������,��.���<
��."�������������-��)3
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BEST PRACTICES

4��,������,�.,�����'��,��.��?�������"��'�����'������������<
�������'�)��������$�������-�������,���������2��������,���������
�'��,���-���""�.��?���3��&��'�������"�"������������55�����92���
.��������:�,�-���-�"-���'�����7.������������"�������"������3

�,��'�""�)��5����������������2���)����<�,�����������2���
.��������3���,�������.����������,����"�5���""���)��,����,��'���
"�'�����"��.,����3

*�"�����'��,����2����.�������������2��'��������*..����7�*3
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Phase 1:
Project Concept and Solution Definition

�,���.,�������"��5�"�����������,��������"�����.,����),�����
��������������'��������-����������$�,�"������������5��,�����
�������),��,�������������.�������)��,����(!���"�����3�('��,�
���$�,�"�����������������-���,�����'����������'��,��.��.����
��"�����������-�"�������5�������,����5���������=��2�������������<
�5�� ��� �������� �,�� ��"�����=�� ���.���2�"���� )��,� �,�
��5���������=�� 2�������� -������ ���� ���,��"�5���"� ���������3
 ����"���.��?�����.���'��������������������3��,�����$�,�"����
��������������2��"���,���.."����������<,������'�������������<
�����7�����5���'�)����������������������,���������'�������3

1 Determine if you have a project.

2 Try to keep projects small and modular.

3 Describe the project in functional terms.

4 Know your business processes.

5 Evaluate the project financially.

6 Use project deliverables to define success.

7 Involve users early and often.

8 If you need outside help, get it.

BEST PRACTICES ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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1.  Determine if you have a project.

C�������������������������"���������5�),�������������2�����
����������������,��'�����."���3��4��"��������,���
��������	��
��
��

	����������,��"�����-���,����-�"�.�������������5���'
��'����������������3����
�7��."��� �'� ��� ���<
������ ���.����5
����������"��5��
��..��������������
2��������'��������
��� ��� )���� ��� ��$
,�)� ��.������� �,��
2��������'���������������,�
��5���������3���$�)����� �� ���,��"�5���"� ��-������������
�������..��"��5��2��� �,����5�����������������$� �'����.���5
�,�����-����������"�5���)��,�����������5���2�����������������3
('��,��.��2"�������,��������������,�����-������������������.���
�'��,����5���������=�������2����������,����5�����������,��"�
�������������������5��,��'�������3�����""��������.��?��������
2��2������������������<,�������-�"�.���������,����,�������'�<
��������'�.���,�������'�)���3

@.�����������'������������������,��"����,��������"��������
�'��,��'�""�)��5


B 2������.������5����$��

B +��"��������������������

B �������"������������$��53

*'������.��?����,���2����������'�������������'��������)��,����
��������,��"��2���-�"�������5�������,�����,��������5�����3��(�
*..����7�%��)��.�����������������'�+��������������$�),�����
��'������������,��"�5��.��?�������.��.����3

�/������	��
��
���	
������
"���������	
������������������

	���������������
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2. Try to keep projects small and modular.

(���001��,��!������,�8���.��),��,��������,���(!�.��?�������<
�5�������'������,���������������'�"�.��?�������$�����"��5����,��
��7�����,��������������������,���EIF�����3�&��?�����������5
EIF���������"����,�����FFJ�����������������.��������1J�'��
.��?��������5��5�'����EK����E�����""���3

(�������������������5����(!��.."�����������,����������,��������"�����
�'����""�����'�)��������"����""�)���������2��"�������������.�����
�,�������2����."����������-�"������'�������,�����"��5��.��?���
)��,���.�������.�����3�*��������""��������'���������.������5
����������������������'���"��������,����-�"�.������'������2"�
��'�)�������.���������������������5�������)��,���,����������3

����""�������5��'�����������2�����������������������������5��'"�7<
�2�"����������,��.������3�&���������,���������2"�����-�������,�-�
�����'"�7�2�"������������'������2����������������)��,����������5
��?�����)������������5�3

3. Describe the project in functional terms.

*'�����������5��,����,���������������'������(!�.��?������,����7�����.
����������������'����5�),����,����������,��"����3�A�5,<"�-�"�2���<
�������+�����������,��"��'"�)�'����2��������5��"�����������=
�����3

���������2���,��.��?�������'��������"����������������)��$"��������
�,��"��2����""�������������.��������������.�����'�����������<
�����3��,������������"������'���������������2����'��������������
���2����'��������������.������������������������,����.���'���'��<
��������������������,����������������3�(�.�������+�����������
��$�����9),��������,�����������'��,����.�������L:��9),��������,�
�7.���������.���L:��9),�����5���5���������,���������������,����<
'������������.��-����L:

�0���"�	������������
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*�����,"����%�������'� �-�"�.����
!��-�����;.���.,�����6
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�����7��."�������+������������"��2��9�,����������,��"��2���2"�
����������""��������������.�����������3��������������)�""����"���
*��%����� �����#3�(�������������������������������'��������
�,��"��2���"���������""��������-�2"�����F��������3�!����������<
��������'���������)�""����"����M��N�����O3:

*'�����,��"���������-�"�.��������������������),�������2��"���"�
��������),���)��"��2����������,�-�������),�������2��"�'������3�(�
����2��,�".'�"����������,������+�����������5�������,���,������<
,�������������5������<�2������.���������+��"�������-�������.�������
������5����������"������������$��5�<�),������$��5���+���������3
�,������$��5�)�""�2�����'�"�),�����-�"�.��5���������.����5���<
�.��������������+�����'���.��.���"3

4.  Know your business processes.

!��$�����������������������������,��2����������.����������,��
)�""�2����..������2���,��.��.�������'����������������2�'���
)�����5�����+�����'���.��.���"�������2��$��5�����,��-��������<
"�������.������3�*"�,��5,�2����.�������� "���������� ��'���� ��
9����5�������5�2��������.��������:����'����,����)����,��"�5������<
�����2��������.��������������2�������������'����3���,��.��������'
����������5���������2��������.�����������"���.���������,�������
2���'����'�����-����5�������"-��5���������������������5��,���
.��������3�!����������������������'��������"���������������������5
'����������2�'�������������5��,������������,�����$��,����,����'��<
��������������)�""�.�������)���5���'��������3

Phase 1: Project Concept and Solution Definition
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5.  Evaluate the project financially.

�,��"����������)����-��)����������������,����.���������'�������<
'���5�����������2���'�����'��,��.��.�����.��?���3�(�������������
�,��������'��,����'�)����"����������������""����������������"����.��?���
����5��������������5������������������,���)���3�%���'�������"���
+�����'���5��,����5��������'��,���7�����5�.��2"���������,����-��5�
���������������-������'��,����"�����3�*"�,��5,�������>2���'������"�<
��������'������''���"���������������
�������������-�"������'��,�
.��?���� ���)���,� ����53
*��"����������"���,�".
������'��),��,� ������
'��������������������"����
),��,��������.����2"�3

�����������'������������,��"<
�5�� �7.���� ��.,������� �,�
��.���������'�+�����'���5��,������
�����2���'����,���5�-��������.��?����
�'����.������3������7��."���(!�.��?����������''����������'��<
�������������������2���������-���������������"��������������
��-�����3

*..����7���"�����.�������"�����������2���'����������������),��
�-�"�����5������'���������������3�����������2���'�����,��"�
2��������������-������������2"��"�'�<���"��'����,��������3
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6.  Use project deliverables to define success.

 �'����5��,�����������'���.��?������������,�".���,��.��?�����������
����$���"���"���������������.��?����5��"�������.��-�����2���,<
���$���5������),��,�����-�"�����.��?����.��'�������3�&��?���
��"�-���2"������"������?����������.��'����������+�������������
.��?������"�-���2"������,��������������������."���������.���'
)��$��������.������������+��������������.�������,��5���������,�
���5���"����.���'�)��$3

 �'����5���?������������"�-���2"�����+��������5��������"��'������"3
�����7��."����,������������9�,����)�2�""��5��������)�""������2�""�
����""��������������������������.�������������-��:�������"��
���������,���������������'�2�""��5����������.������,�������������
����"���������������'��������������.������������"���.����������
"�-�"��'������"���.�������������������.����3

*��������""�����������.���'������������"���"���������,�)��,�����<
��������7.���������,���"��������"���������������,���������,��-�
�����.�����-������3��,���.���'����������,��"���"�����'����������
�-��"�2�"������������������-���������2���������������������+���������
D����,����,�)�"��5���2����������������5��)��,�����,������������
,�)����,��������������''�������"���3

&��?������"�-���2"����������."��������'�����������������2�������<
'���2"��'��������.��?�����������,��3�*..����7� �.��-����������."�
"�����'�.��?������"�-���2"��3

Phase 1: Project Concept and Solution Definition
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7. Involve users early and often.

*����'����������������.��?���������2����������2�����'�"3�%���
.��������"������������.,��������,����������,��"��2����-�"-���'���
�,���������'���.��?���3�(�������������,�����,��"��2���..����������
'������������.��-������.���������-��)��������������'���������,��
��-�"�.3�(�-�"-��5������������'�)��������5��,�".�������������,��
2��������.������������������������2������������5�����������������
����-����������������2��������.��������3�(�������������������-�"-�<
����������5�����5�����������,�����$��,���������)�""���-�"�.��,���
�)��.������"�����9)��$�������:���"�����������������������,���
�����3��-���""���������-�"-��������������$��)"��5�������)���<
�,�.��'��,���.."�������3

8.  If  you need outside help, get it.

!������5������������������,�-���,���$�""���������������������<
����'�""����-�5�����,���5,��,����'�������������������-�"�.����
.������3�('������5�������������������,�-���,��.�������"���7.���<
�����������������7��������������2��������.�������������'��������
������������.�������)��,�)�����5�����+�����'���.��.���"��������<
�5��5���.��?����������$������������,��������������������"��������>
���.��?��������5��3�#7�����"����������������"�������-�"���2�
�,�""��5��5������.������������$��5�9���2:�+������������,����9),�
��������������,���)��L:��9),�����$��������,��$����������������,��
'���L:3
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Phase 2:
Selection and Acquisition

9 Write a detailed and clear request for proposal.

10 Make it a team effort but speak with one voice.

11 Select two or three top finalists and see
working versions of their software.

12 Negotiate a good contract.

13 Don’t be afraid to stop and reevaluate if things
are not going well.

BEST PRACTICES
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

(�� �,���.,������.��?���� �����'����������"���'���� �,��.��?���
)��,��������"�����+�����'���.��.���"3�('��,���.."��������������2�
2��"����<,�������,����+�����'���.��.���"��������."��2����)�""
���������������.���'�)��$3��*�"�����'�.�������"�-����������)��<
��)��� �,���5,���&� �-�"������� ���� ����� -�����3� ��������
��5����������2�5���)��,��,��'���"���������������������5��������
�,��.��?�������������3
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9.  Write a detailed and clear request for proposal.

*"��5�)��,� �,����'�)�������������� �,�� ��+����� '���.��.���"
;��&6�����,���������.���������������������'�)������+����<
����3�*��,����5,������������������"�����,��5������)��$�'��
)�����5���5������&3�����������"������������������"�-���2"��
����2���������������������.��'����������+�����3��,��.��.���
�'��,����&��������"�����������5'�"���"������������.���2"��-��<
�������.�����3

�,���'�������&�+��������������2�� ��5,�"��)������� ����-���
-�5���������2�5��������.�����3� �'����������,��"��2������
���,�".��7."����������"�$��9���.����<����:�����9��������3:�(�
���������� "������5� -������ ���.������ ��� �,�� '�""�)��5� �,���
�.������ .��-����� �,�� .���.����-�� -������� '���� ���)����5
9���2�:����9����������������������""��)��,�����'�������:


�3 N#!���,����������������������2��"���"��.��'���
�,���'������������������"���������,��2����.����3

	3 C����,����������������������������,������
�,���'��������������"���������,��2����.����3


3 �,���'�����������"��2��������������,���������2��
�,�������'��������)��"����+��������������"
����������2�������,��2����.������'��,����'�)���3
�,�������'��������)��"�������2��)���
EPPPPP�����EPPPPP3

���&��������"����"���"���������������,����5���������=�


B �����������,����"������.������5���-���������

B �����������,����"������.������5�.��2"�������
����������"�������

B ��5����������"�5��"������-����������

B ��"����������.����2�"�����3
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��&���,��"����+�������'�����������


B -������'�������"���'������������5����������"����������
����.�������"�����������.�����������������
��'��������

B �,��-�����=��.��.�������."����������������"������,�
.�������"�����5��������,��.��?����������������."����
��'�)�������������������.�����5������.������
������

B ��"����������.����2�"�������'��,��-������������'
�.."���2"����,��-�����=��.������������

B �,��-�����=�������"�.�����'���������������
�.5������������..����;����2����.��������/	�63

�,��%�������'�&���,����5�,���5����"��������)�����5���&������'��
����������5�'���&��'�������"����,����"�#7.�������;&�#63�(������<
������2�������),��,�-��)���������&�����������������"�������
��'�)�����.."��������������"����''���5������������,����&����
����������5�.������3��)��5������������7��."����'���&�������,�
�����*������=���<'�"��>������������5������������,��%�������'
 �-�"�.�����!��-�����.�����<.��������5���'�)������+�����3

*��������""��������'����"���+�����'�����'���������;��(6����"��.��<
������,����&3�*����(�����,�".��,����5����������5�����+���$
������������5��'�.�������"�-�����������,�����$���������2�������<
'����������,���)�""�,�".��,��.��?���������������2�����������3����
�7��."����,��%�������'� �-�"�.�����!��-�������-�����-���������
.��������,������'�)����������'�)�.�������"������3��,����.�������<
������,�".������''�2������2����������������2���������)������
'����������'���������)���������"������������''��������2��)���
��'�)�����.������)�������������3
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10. Make it a team effort but speak with one voice.

!������'�"���'�����������������.��?�������.�����.�����������'<
'�����,������"�������.�"������,�.�����$�""���.��?��������5����������
�������'�������"����"���������,����"��7.������������������������-�
�-����5,�3�A�)�-�����,�����2����'����''���-�"-�������,��.������
������������..�����������'���-�������������"������������2�������
�2������������"����'�������"���'�����������������.�����2��"��������
�""������3�����-�����,�������.�������5�������"������.���������-����
��5��������������������),�����������������5���5����2����������.�<
������"�-������3��,��������,��"���5��������7�����"��������������
��"�������,����������5�5��5������������-����������)��,�.�������"
-���������-�����5����"�.�������������$��.��5��������"����'"����
.��-���3

11.  Select two or three top finalists and see
working versions of their software.

�������5��,��'���"�����$��.���,��.����������.�����-��),�"�����
�-��2�������5��,����"�����������3�*�)��5,���������2�������,<
���"�5������'��������������"�����,����.��)������,������'�)���
.��.���"�3� !�'�)���� �����"������ ���,� ��� �#�*� ���
8*��C#���,�-����-�"�.���)��5,���5��������������������
�-�"����������������'�����'�)����.�������3

('��,��������������)����)��,��"��������)������,������.�.��.��<
�"����,����,��"��������������,��-�����=�������������.��������
'�������"������5�,��.�������"�����������������7.����������<
-�"�.��5���������'�������"�����5����������������.��������3

������,��'���"�����������"������������$����������������)��$��5
��."�������������'��,����'�)����2��.��'�����5������-�����3�('
.����2"�����������2�����,��"�����������"$�������������������'
����,����'��,��-���������'��������,�)��,���"�$���,����'�)���
�����,��-�����3

Phase 2: Selection and Acquisition
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12.  Negotiate a good contract.

C�5�������5����5����������������$������'���"���,����5����$�2��)���
�,����5���������������,��-�����3�(���""���,����5����������)������,�
-�����������$�����������,����$����.����2"��)��,�����,��-�����
)�"$��5��)���'�����,��.��?���3�A�)�-��������������5��,�����
��5���������=��2���������.������������"��'��"��'��,����'�)���������<
�.���2"����,����5�����������")������$�����5����������$��,����,�
-�����3

*"�,��5,������5���������=����5�������5�"�-���5������''������2���,�
���2����'�+��"�'����-�����������,�����$��."���������,��-�"����'
�,���������������"������,���'��"�������-�"�.���5������5�������5�����
)�""�5����"���������,�����"�-���5�����,��3

����.��������������2���),�����5�������5���������������"���


B ���������������,��������.���������-���'���''�����
��5����������"����������3

B 8����,����5������������������5��������,����.
�2?����-���'�����5��������3

B !.��$�)��,�����-�����;����2����.��������/��63

B ('��,�������2�"��-�����������$��5���������
���������������$����2���$�'������5�������������
���.������5����������)��,��,��-����������.�����
��,���-�����������,���,����"���3

B %��"�����9����.�:����,��������,����""�)�'���������
���������������.��?���������������3

B ���$�-���������.�������������������'�""�����."����
��"�-���2"���������"�������3

B %��'���"����)��,���'�)����"�������5����������
.��-������3

��������������.��-�����������������2������*..����7�#3
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13. Don’t be afraid to stop and reevaluate if things
are not going well.

!�����'��,��"����������)����-��)����������������,����.��<
�������'�2���5��2"�������$����9����<���:��'�-��������5�������������
����.,�����'������������5��������."��������������������5���5
)�""3�������������.�������������5������������5�����������������
��"�����������������������5�������5�������5��"������,��.��?��������
�,���������������������.�2��$��������-�"������,��.��?���3�!�"�<
���������.��2"��������2��'���������������"��7.�����������2�
2���5,��������������5,��2���..��.��������������������,���''���3

!����5�"������,�.�����+��"��������������D��)����"���������������
�,��2�5�����5��'��,�����.����D������������"���..������"���'����,���2���
.�������3��,��.��?�������������,�-���������,���-�������������5<
���������?���.��2"��3�!����5�"������,�.���5��,���)��,�����2?����-�
��-��)�������5��������""���.��?�����������'�����5����������..���
���������������������3
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Phase 3:
Design, Building, Testing and Acceptance

14 Have good systems in place for communicating,
and monitoring deliverables and milestones.

15 Create a process for managing scope change
requests.

16 Keep risks visible and managed.

17 “Chunk it” and clearly define end points.

18 Insist on thorough system documentation.

19 Test.

20 Prepare a system implementation plan early.

BEST PRACTICES
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

(�� �,��� .,���� �,�� ������� ��� 2��"�� ��� ���.���� ��� �,�
��5���������=�� �.������5� ���� ���,����"� ��-��������3��,��
.,���� ��� ,�5,"�� �������-���)��,� .���������������"�-���2"��
2���5�����������5��������2��5���������"��������+��"��������<
�����3�&��?����������5������'��+��������������������������
�������������������7�����-�3
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14. Have good systems in place for communicating,
and monitoring deliverables and milestones.

�,��������"�'���������'�.��?��������5�������������5��5�.��."�
�������������������������,�����"�-���2"�������-������7.������������
����������""��������+��"����������������������������3�(���,��.��<
-��������������)�����������,��&��?��������5��=����"�����5������
�����"3�A����)��'���������,���,�������"�����,�".��,��.��?��������
�������$
�����������������.�"����������5"����.��������'���.��?���
��'���������������������-������+������5�������3

����"�������..��.������������������������������"�����������5��,��
��'���������'"�)������5�����2��)������������2�������������<
��2"��������������������3�*���������
�����
�������,��"�����"���
),�������-���),�����.����'���'����������),�����'�����������������
,�)��,�����'���������������������������������-��������,�)�.��2<
"����������������������������5�����������,��-�����3

(�����������������������
�����������������
������,��"��2������
'����""��������������������"�-��������,��.��?���3�*����-��������<
��������)�2����������..��.���������������.��?������'���������
���,���


B �����"����.��.�����.��?���������"����������"�������Q

B �����"����.��.�����2��5���;),��,����"������,�
-�����=��2������������)�""�����,����5���������=�
��-�"�.����������������5������6Q

B .��?�����������5����������"��,���;�6Q

B �����������5������Q

B ������5�����"��Q

B �,��5��.���������+�����Q����

B �.���.��?����������3
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����""������������������5��'�
��� ������*�����������$������.��?���
����5�����3�8*C�������&#����,����������'������������5��.,
����-�����������,������"�������3�8*C����,������""��������.��?���
��������5�������������"�����2��
�,������������.����������$
��.����������-����)�""3
&#������5������,�)
,�)����� ���$��''����
����,��3� A������ �,�
�)�����"�����."�����
���� ����,��3�A�)�-���
8*C����,����������"���2�
������������������������
��

��
����-������;�,��������-�������,�����������"�.
)��,�����''�����5��,���-���""�.��?������,���"�36

&��?��������5��������'�)��������-��"�2"�����.������������.����
��,���"��3�*"�,��5,���������������������������(!�����5�����
"������������,������'�)����.��$�5�����''�������,�������."�7�������
����2�����2�������������3�!����.��?��������5����),���������
����5�.��?��������5��������'�)�����-�����""����-����������.����<
�,���<.����������,���"��3���5���"�����'��,��.��?��������$��5����"�
�,��.��?��������5��������,�-�������,��������,���"�������$������<
��������������������.��?��������-�����3

15. Create a process for managing scope change
requests.

*����.��?������-�"�.�����)��..����������� ���� ��+������ '��
��������������������������3�!��������.���7.��������������"<
)��������"�������,���"���"�..�5���������������������,������+�����
�����2������'�""������5��3

� ���������
��
���
����

�	��
����	��
	�������

���"�"��������������������
����
�����������������
����
��
����
����
���
����


�	��
��������"������"����
��
��	��
��

#�����
����������������$���
�
�
������

� ���������.��
�����	�
��

������
�����

�����"(�������	�	�����
���
	���
�����	�������


����	��
��

������
���!
����
"���#�����
����

����������



34

*�'����"�.�����������������������������'�5����"�������,��"��2�
����2"��,������������'�������..��-��?����'�������.���,��5��3��,�
.��������,��"�����"�����������������,��'�""�)��5


B �,��.��?����-�������,��"���")����2��9����,��'���:��'��,�
.��?���������<�-���2"���,���5,��"�5������������2������3

B ��5�"������.������������5���,��"��2��,�"������������
��+����������.���,��5��3

B ��"���,��5����,���������"�-��������,��.��?���=������
�2?����-����,��"��2������������3

B A�)��,��.��.������,��5������������.��?�������$�3

B *����.���,��5�=��.�������"�2���'�����,��"��2���-�"�����
�5����������.�������"�������<����"����5����������"�.��?���
����5�������+��"����������"�������������������������3

B ('������.���,��5������..��-��������������������������
�,��.��?�����,��"��2���""���������������5"�3

B *��,��5����+�����'����),��,����"������,��'�""�)��5
��'����������,��"��2������


B ������'���+����Q

B ��������2�����$��5���+����Q

B ������.������'��,��5�Q

B �������'����,��5�Q

B ��"�-��������.��?���=��������2?����-��Q

B ���������������Q

B ��.���������,���"�Q

B ���$����������Q

B .�������"���.���������,�������"�������������Q

B ������..��-��������?�����Q����

B ���,���������5������;�63
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16. Keep risks visible and managed.

(��)��"��2����''���"�����'����������'��������������������<
�5������"�����������,�����������������������$3����.��5����$�
-���2"���""�)���,��.��?��������������������""�����-�"�����),��
����5������."�������'���������������������3��%����.��������
"������������55������,������$�����5�<
������,��"��2��������������
����-���� �,���5,���� �,�
.��?���3� ���$�� �,��"�� 2�
������'����� ����5�������
���$���������.���������.���
�'�.��?���������������5�
�������''���.����3���.���"
���$��'�����2��(!�.��?����
���"�����+��.�����'��"�����
���,��"�5���"�����5�������.��2"����
��"�-���2"������� ����-��5���� ��,���"���
�,��5���������.���,������������..��-���2��.��?�������<
�5�������������."���,������''����������-��"�2"������������������
������,�����7.�����3

17. “Chunk it” and clearly define end points.

 �-����5���"��5��.��?�����������-���"����""��,��$������������<
��5��,��+��"�����'����,��,��$��2�'������-��5�����,����7��.,���
���������,���-�"����������-���'�����,��.��?��������,�����"����
.����2"�����5�3�*���-����������,������5���,��"��2���"�������"�
),���.��'�������������������������3

�������.���������,��"��2��"��$�����������'��������,��$
���."�����3��(��������������'�)��������"���2��"���������.��<
�����.����������2����<����������,����.."���������;����2���
.��������/	63
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18. Insist on thorough documentation.

�,����5,�.��?�����������������������."������,���5,����.��?���
����5������"���������3�(���������������,���2-����������'�������<
������5�),����,������������������,�)��������������,�������.�����
������������2�,�����,�����������������������5����������-�"�.<
����� �,��"�� �"��� 2�� ����������3�������5� ����"�������� 2�
����������3

19. Test.

������5�"��$��'���������������5���''������.,������'�(!���-�"�.<
�������������������"�����������5�����.��������"�.��������,�������
������+������7��2��������..���������������������������������."�<
������3��,��������-���������.����'���'�)����������5�2���'�������
������������"�D�'��������"��������������5����������������.�����3
������5���.�������������2������*..����7��3

�,��'�""�)��5�2����.����������.."�����������5


B %��5���'���������5�D��,������"�����'�����'��
��-�"�.��5��,��������5�����5������������+����
������5���-��������3

B (���5�������������������,��.��?�������������,�������
D�����������.��������.������3

B ��������.�����������,�������2��"�������"�-����3

B *""�)������'���������5��"������5��,����������'
����������������������������3

B �����)��,����"�������������"��.�������������2�
�)�����'��),��������������������������������"����
����,��������5���-��������3
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B (���������""������2����������������,�)��,��������
���.����3

B ����$��,����'�����'����������''������������5
���5��3

*�������.������,��.��?��������5���)�""���������,�������.<
������������5�������."��������)�""���-���,��������������.���������3
�������"��"��������,�������.������������5�-���'�������"���


B �,���������������2"�Q

B �""���������.����������������"��D�'��������������
�����������'���"�����������.����Q

B �,��������������������������"��)��,���,����������
����,���)���Q

B �,���������2"���������"������,�.���������"�
��.��������,��2���������������������.��������Q

B ���������������������������."������������������
���+����"���������Q

B ,�".����$���..��������-��"�2"�Q

B �����������������������������������������
'���������������..�����Q

B 2���,�.��������5�)��$��)��,����,����5���������=�
��+������5������������+���������Q����

B �,�����������..�������������������������
��"��."���������������)��,������"�������'��"���3
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20. Prepare a system implementation plan early.

�,��9"�-�:���."��������'��,����'����������������������,��2�������
��-���������������."�7�������+�������"���������������������5
�,��.��?������������������������5�����3�(�."��������������������
),�"��������5��,���"�������������������"���������'�5�����;.���"<
"�"6��������������""�����""<�����'�����������.���'�������"����������
5���.��;.,����6��������-������������������""���������;'�""<2"�)�63
���������������'�,�)�����),��������."�������,����)�������
�����)��5,��,��.�������������,����5�������������95�<"�-�:�)��,��,�
���$������,����5�����������'��,����)��������'��"�3�H���������������<
���������"���
��A�)����,�����������,����5�����������''�������"���L
A�)�"��5������������"��.���������2���,�����)���'��,�����������
���.���2"�L���*�����������������������2�������,�����,����������<
�-�������,����)��������;"�$���-�����,�"�����.����������,��2�5�����5
�'�����)�'�������"���.�����5�.�����6L

!�
	
��	
�����	�
����������������������	��
���
����
	������
������
	�"�
���
��


������+��
�����

,��!�
	
��	
���������
�

���������������
�����
�������
��������
������
����������
�
������
��
����
����	��������������
����������
���
��
#�������+��
�����

,

����
��
��


��
������
#�
	�
��
��������"��������
�
����������	���
�
��


�����������
���
�
�	��������
��	��
������
��	���
	���������
	�

	
����
��
�����	���

������!�
	
���������	���������8�

���$�����
�
�������+
����

Phase 3: Design, Building, Testing and Acceptance



BEST PRACTICES

39

 21 Plan for maintenance.

 22 Invest in training.

 23 Conduct a post-implementation review.

Phase 4:
On-going Maintenance and Operation

BEST PRACTICES
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

(���,���.,�����,�������������.��������"�������������������������
�������5�."���������������<���3��,���.,�����"������"�������.���<
��."�������������-��)��,�������������,�������5�,������)��$������
�'��,���������.��?����.������3���-����������,��5��������'�)���
-������������2��������.���������)�""���+��������������"��,��5��
�������.������������7�����5��������3��#-�����""����,��.��?����"�'�
���"���2�5�������)3
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21. Plan for maintenance

(��-���2"����������2�5��)�""�2��'������'���,��������������'���<
����������2�������������������)���'�)����-��������)�""�2�
��"�����3�������������������������.5�����'����'����,����'�7��
������,��������������2������"��D�.������"��"���'��,���.."���<
��������.���,��������,����,���2��"����<,����3

�,��"���������������7.�����)�
�����"���� �����������
�,��� ������������������
���� �.5������ ������ 2�
����������������5��,����<
+��������� .,���3�4,��
��5�������5��.5�����'����
�,�� ��5���������� �,��"�
��������� �,��� ��������
2�5������ 2�� '����� ���
��2�������"� ���������5����
2��������3� (������2�����'�"
�����+�������������������.5�����
2���������������2����������5�������
9�,���"����������������""��'�����5�������'��,����-�"�.��=����<
�����,�������-�"�.�����),������2��������)�-������3:�����""��
����5������ �,��"�� �""������ �������"� ���''� ����� ���� '����
������� '��� ������� ���'�5��������� ���������� ��2�55��5�� ���
�������53

22. Invest in training

*�������������,����������9��=����"�������������5���������'�����
�����������"����2�������)����.�������������,����������,�.��."�
,�)�����������.��.��"�3:����*��������5�."����������������������"�
'������<�������2����"���'������,����"��������5�'���.��������"����

Phase 4: On-going Maintenance and Operation
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,�".����$����''3��.��������"����''��,��"��$��)�2���������.����
������������'��������Q�,�".����$����''��,��"��2�����+����"��.��<
.�����'�������"�5���'�+���������),����,���������5����"�-�3
*��������""�����)�-���������'���'�)����������+�������2�������"
���������53

23. Conduct a post-implementation review

*���-��)��'�����,���������,���2������."�����������-���'�����2<
?����-��


B ����������������������������,�������"�.��?���
�����������7�����5����$��������'����������
2���'����)�������"����3

B ��������������'��,����5����������,���'�""�
�7."�������,���������2���,��5��5����
2����������.������������'�������������3

B ���,�".������������.�����5�����
��������2�"����'���.��?����.��'������������
������'��������),�������������.��-����������
����'�����������������2������3

B �����'���������������$��5����'������(!
.��?����3

!.���'��� ��+������� ��� �,�� .���<��."����������� ��-��)����
���"���


B A�)����."�7�)����,���.��?���L�4,���'������
����������������."�7���L

B A�)��������������"�-�������.��������,��������"
����<"��������2��5��L
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B 4����.��?�����2?����-�������2���'������'��������
�������2"�L�4�����,�����,��-��L

B 4,���)�����,����.�������������''���"������,�
.��?���������'����L�A�)����+����"��)�����,��
���������L

B 4,���."�������������5����)����.������"��"�
���'�"L�4,�L

A��������"� ��'��������������'������������������."������<
����������,�".�.��-����2����"���������'���'������.��?���������
5������,����-�"�.������'�2����.�����������������,���������.<
.����'��������'�)���������""������3

Phase 4: On-going Maintenance and Operation
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List of 23 best practices

APPENDIX A

�3  ����������'�����,�-����.��?���3

	3 �������$��.�.��?��������""���������"��3


3  �����2���,��.��?�������'��������"������3

G3 ���)������2��������.��������3

F3 #-�"������,��.��?����'�������""�3

K3 @���.��?������"�-���2"��������'�����������3

I3 (�-�"-�����������"�������'���3

13 ('������������������,�".��5�����3

03 4������������"��������"������+�����'���.��.���"3

��3 ��$�������������''����2����.��$�)��,�����-����3

��3 !�"�����)������,������.�'���"�������������)��$��5�-���������'��,������'�)���3

�	3 C�5���������5������������3

�
3  ��=��2���'�����������.��������-�"������'��,��5����������5���5�)�""3

�G3 A�-��5���������������."����'���������������5��������������5���"�-���2"���������"�������3

�F3 ���������.�������'�������5��5����.���,��5����+�����3

�K3 ���.����$��-���2"����������5��3

�I3 9�,��$���:������"���"����'��������.�����3

�13 (����������,����5,���������������������3

�03 ����3

	�3 &��.���������������."�����������."������"�3

	�3 &"���'��������������3

		3 (�-��������������53

	
3 ����������.���<��."�������������-��)3
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Key questions to ask when an IS project is proposed

Project concept and solution definition

B 4,���������2������L

B 4,�����������2������L�4,������������������2���������)L

B A�)�)�""�����2������L�4,��)�""������L

Describe how the project fits into strategic plans and
information management objectives

B A�)�������,���.��?�����"�5��)��,��,��2�����=��������5���."��L

B A�)�������,���.��?�����"�5��)��,��,��2�����=����'���������5��"�L

B A�)�������,���.��?�����"�5��)��,��,������=��������5���."���������'��������
����5�������2?����-��L

B  ����,���2�������.��'��������"������$�L�������'���������2���,����
����5�2������L

B (���,��������$��,������"��2������������L

B 4,�����,���2������������-�������������,���.��?������.���L

Alternative approaches

9 4,��������,�������+��������'�����.��������5�)��,��,���.��?���L

B 4,�����,����..����,���,�-��2��������������L
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Considerations about the future

B @.���),���$������,��"�5����������,���.��?������.��������
),�������,���7.�������-�"�������'��,�������,��"�5���L

B A�)�)�""��������,��5���,������+���������������������������)��,
�,��2��������.����������,���.��?������..��������������"���'��,��
.��?���L

B 4,��������,���������������������'��,�����"�����L�4,��)�""
�����������L

Risk management and financial considerations

B 4,��)�""�.��-�����7�����-��"������,�.������2���"������"�
���.����2"��'����,�����������'��,���.��?���L

B 4,��)�""�'�""��,����"����'


&��?��������5��
!���������,����������������,��"�5���7.������
��������"��-����5,�
&�����������>���5����������.����"���
H��"����������"��������������

���������>�@�����>���,������$�,�"����

B 4,���)��"��,�..����'��,��.��?�������."���"��'��"��L

B 4,��������,�����������������������������'����,���.��?���L

B 4,��)�""����,�������,���.��?���L
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Project concept and solution definition

���''��������������.���"����������'�������������+���������

��������"��������)��$�����.��'������2����������''������������"��������.��?���
�����.��;���"�����"�����-�������������.���������''��5������6

������'����7�����"������"���5

Selection and acquisition

������'���.��?��������5�����

���''���������)�������&������-�"�����.��.���"�

��������"��������)��$�����.��'������2����������''������������"����������"����������
��+���������;���"�����"�����-�������������.���������''��5������6

������'����7�����"������"���5����������������"����

���-�"�������'��������-�����

Design, building, testing, and acceptance

"�2���������'��	.��?��������5�����

���''��������"��������.��?��������5���2��"���5�����������������������5���������.���5

��������"��������)��$�����.��'������2����������''������������"��������.��?���
����5���2��"���5��������5���������.���5�;���"�����"�����-�������������.�����
���''��5������6

COSTS to consider in a cost/benefit analysis, by project phases

APPENDIX C
Costs (  ) and benefits (  ) to consider
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��.���"�������'�����)������.5������,���)���

��.���"�������'�����)����)��$��5��������������������+��.����

������������'�5�������������""�,���)���

��'�)����"�������

��'�)���������""������������-�"�.����������

�������������������5��5���-����������'���������5

�������������5�������)��������)��,��7�����5��������

������������-�����"������������)�������

��������������������������������2�'��������-�������.,������

������'����.$��.��'�.��?��������5�����������������.�������

"���������"���'��"���+��.����

On-going maintenance and operation

�������'�,���)����������'�)�������������������������

�����'���,���)����������'�)�����.5�����

��������"�����������''��������5����,�����������������"������'���"���������
;���"����5�"����.�������-���������5��������56

��-��������������'���)�������������������''

��������	
���
����	 ��������	��
	�����������	��������
�
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5��������,����"���'��"���+��.����

�������������"�2���������'�������������5��"��,���)����������..�����5��"�
��'�)�����������

��������������������"��������'�������������5��"��,���)���

������������.�������"�;�353�.�������"���������������������"������������
���''������������������.�������-������.��-������6

.�������-������.��-�������;�353�+���$������,������.����2���������-���
��"�-�����2��������-�����������5�������2�����������������$��56

������������-�����;�353��,���5,��,���2�"���������.�������)����������
2��������'���)�.��������������-������''����6

'������������-�������������������������������������������$�'���
����������5���"�5����������

95����)�"":�2���'���

%���'����������''���"�����+�����'��2��������,�������2��������.�������������,����,�����������
��������3������2���'����)�""�2�����"������'�����,��������,�-��2����.���3�*�.�������"�2���'��
�,��"����"��2�����������'����)��"������,�-��,�..������'��,����)��������)������������""��3
&����2"��2���'�������"���


BENEFITS to consider in a cost/benefit analysis



C - 4

Appendix C



D - 1

�,���"������������."���'���"�-���2"����,��������.."�������.��?���3

Project concept and solution definition

&��?����-���������������3

!����������'�.��2"��;�6����2����"-��3

������'�.��.��������������+����������?����'����2��,�)��,����+���������
��,�����2������.������5����$���+��"����������������������������"���������
��$��53�!��������+�����������,��"����������-�"�����'���'��������
.��������������������������.����.����������������.����'����������3

*"�������-������"����3

�����>�2���'������"����3

&��?������������3

*�"�����'������������),��,������"��),���������������.��?�����������3��,���
���������������+�����'���������2����'��,��5��D����"����5�.��������5������
��-��5�������-�����5������������.����'���'���������.�������������,����5���
���),��,�����������������������'������������,�����3�(�������������"���"���2�
��������������2���,�����������'��,��.��?���=��.�������D����,�����.������
),��,��������"����'"����������������'�""������"-��3

Project selection and acquisition

��&�.��.���"������-�"�������.���������3

*�+�������������>����.��?�����������5����������"��,���3

��������������.�"��������."��3��,������"������������5�����.��������'����""
.��?������'��������������.�"������'����.�����5���'������������
������������5�.��2"��������,��-�����3

 ��������������3

 �'��������3

Checklist of project deliverables, by project phase
APPENDIX D
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Design, building, testing and acceptance

*.."���������������������3

 ��������"�3

%����������"����7�������2���,��������3

�,��5����+����������..��-�"�.�"��������'���3

���$�����5������.�"��������."��3

4��$�2���$��)������������3

8*C������>���&#����,����3

������5�."����'�����''������������5�.���������
;�353�'��������"��������������5����������������.�����36

&"����'�������-��������)�������������.,��������'��"��������3

&��5��������3

On-going maintenance and operation

������������."��3

�������5�."��������������"�3

&���<��."�������������-��)�."��3
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�,��'�""�)��5���������"��������'������������.��-���������.���""��'������������'�)����"������
��������3���,��.��������������'����,����������.������)���������
���!
�����"���#�����
����
�����������;����*..����7�863���,��������.����������.���������,�������5�-���,�����������
������������5��'��,�����������-�"-����������.���"���'�)����"������3��,���"������������7,�����-�Q
��,���.��-�������������+�����������.."���,���������������������,���3��,��$�)��,��,������
*�������=���''����'���'���,����"���'���������'��,���������3��,�������*�������=���''�����������5�
�����..��-������&�#���������3

!������������),���������������,��"��������)�""�����.���,�
��'�)��������.����,��-�����3

comments:

!.���'���,�����������������),��,��,����'�)�����������.��2"��
���"����5�����.���������������"��3����$�-������.����������
��''������.,������'���."����������3�4��,,�"��'���"�.������
��""���-���"�����,���'�����,������������'�""���.��������"����
.��'�����5���������������,������.��������������3

�,������5�������"�������"�����������),����,��"���������������
�������������'�������������������5,����������.����2�"�����3

comments:

*5�����5������.��,�2�������������5���5��,��"����������"��2�
����"���'������,��'��������,��"������������������������������,�
'���������,����'�)����.��-����3

Acceptance and
acceptance tests

Assignment

Selected software licensing issues & contract provisions

APPENDIX E

A�)��,��-������5����.����'����������-����3

comments:

&���������,��"��������.����)��,��,�������5��'��,�
��"�-���2"��������������,�����.���'�)��$3���,����������
�,��"�����"������.�������'�������"-��5����.�����.�������3

Compensation payment
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Definitions �,��������5��'����������������,����������3

comments:

(�����,�".'�"���������"�������,����'���������'����,���������"�5�
���������,����������3�(���"���,�".���,��"���������,��$��,���5,
),����,��5��"�$��9�������:�����9����.��2"�:�����9�����'������:
���������������'����2�����������������+�������,��"�������=�
�.��������3

!������),�����������������.�����'��,����������3

comments:

�,��"���������,��"����������,�������.�����������.��'�������
5��������������������5���5�����������������"��������.�����'
�,����������3

A�".��.��������,��-������'�����������.������=��5�����5����������
������������������>��������"���������"����5���'�)����������������
��"����5������3

comments:

*-������$��5��,���������'��,���������������"'����'�������"����
�"�������,���9��.�����:��,��"�����������)���,��5��,��-�����=�
���'�������"���3�%���)�����,������'�������"�����"������)�""��.."�
������������"�����������."�������,���,�-�������������,�
-�����=�����'�������"���'��������3

Confidentiality

Entire agreement
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Grant of license
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Source code in escrow
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Descriptions of different testing types
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Types of testing
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THIS REPORT IS INTENDED TO PROMOTE THE

BEST POSSIBLE MANAGEMENT OF PUBLIC RESOURCES

If you no longer need this copy, you may return it to the

 Audit Services Division.  We maintain an inventory of past audit reports

 and your cooperation will help us save on printing costs.

Audit Services Division

City of Portland

1221 S.W. 4th Avenue, Room 310

Portland, Oregon  97204

The report is also available on the Audit Services Division’s web page:

http://www.portlandonline.com/auditor

The web page version of the report is the same as the printed version,

and can be downloaded and printed from most laser printers.


