CACH SU’ DUNG THE INTERNET

1.Kich hoat thé - BAT BUOC

Khi quy vi kich hoat thé ctia minh, s& c6 s&n $360.45 dé st dung

ngay lap tirc. Goi s6 855-274-9934 va sin sang dé nhap sb thé gdm
16 chi¥ s6 clia quy vi, ngay hét han thé (dwoc ghi & phan “valid thru” va
thang/nam); va ma bao mat & mat sau thé clia quy vi. Xem vi du.

Thiét 1ap sb thong tin ca nhan (PIN) cGa quy vi va ghi lai sé d6 cho
céc giao dich sau nay. Néu nguwdi khac mua hang trai phép béng thé
hodc ma PIN ctia quy vi, Thanh phé Portland khéng thé bdi thuwong
s6 tién bi mat. Co thé thay dbi ma pin ctia quy vi qua dién thoai.

2.Pang ky thé

Dé dang ky, hay cung cAp mot cach bao mat tén va dia

chi clia quy vi cho ngan hang tai
www.usbankrewardscard.com/web/usbankcorporaterewards/login
hoac 855-274-9934.

Diéu nay la bat budc dbi véi cac giao dich qua internet, dién thoai
va thw, nhung KHONG BAT BUOC néu mua tryc tiép. Diéu nay
la do hau hét ngudi ban sé kiém tra thong tin thanh toan ma quy
vi cung cap v&i théng tin ngan hang dwoc lién két véi thé. Quy

vi hay can nhéc viéc dang ky dé phong ngira bi phoi nhiém véi
COVID-19 khi mua hang.

Dé tim hiéu cach ngan hang x& ly théng tin ca nhan ctia minh,

quy vi hay tham khéo chinh sach quyén riéng tw cia ho tai
www.usbank.com/about-us-bank/privacy.

3.Quyét dinh cach tiéu cac khoan tién

Hay nhé rang quy vi da cam két s&v dung nhitng khoan tién nay
cho cac nhu cau coéng nghé két ndi internet.

Quy vi khéng thé nap lai thé, ban thé, ciing nhw khong thé st
dung thé dé rut tién tr may ATM. Quy vi c6 thé s dung n6 dé
thanh toan hodac tra trwédrc. Hay doc thda thuan thé cla quy vi.
Béng cach ky va s dung thé cGia minh, quy vi dang chap nhan
céc diéu khoan cla né.

Thanh toan - S dung tién ctia quy vi dé thanh toan khi quy vi nhan
duwoc héa don dich vu, hodc cho nhiéu 1an mua hang néu can.

Tra trwére - Néu nguoi ban cho phép, hay thiét Iap phwong thirc
thanh toan dé tra cho nhiéu chu ky héa don. Diéu nay cé nghia la
quy Vi tré trwéc cho dén tbi da gia tri cha thé, nd thwéng cé nghia la
quy vi cé thé str dung gié tri cla thé trong mét giao dich don 1&.

Thanh’toa',n héa don hoac tra trwdc hda don co thé dung cho héa
don két noi internet dang cé hoac hién tai va/hoac moét dich vu méi.
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Néu quy vi mudn biét théng tin vé céc dich vu
internet dé tiép cén chap nhéan thé cda quy vi dua
trén cac nhu cau hién tai cia quy vi, hdy tim cac
nguén tro gitp dao tao tai:

www.smartcitypdx.com/covid-19-digital-divide-response



THE INTERNET
CAC CAU HOI THUONG GAP
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DPay la loai thé gi?

Day la thé ghi no Visa (khong phai thé tin dung), khong
thé nap lai. M’éc du tén goi la nhw \(éy, thé nay khong
lién két véi bat ky chwong trinh phan thwéng nao.

Khi nao thé cua téi hét han?

Thé cua quy vi ¢6 hiéu lwc cho dén ngay cudi cling
cua thang trong phan ngay hét han. Mudi hai thang
theo lich sau khi thé cia quy vi dwoc phat hanh, $3 tién
phi s& dwoc tinh méi thang tir cac khoan tién hién co
cho dén khi né hét han. Viéc nay sé& dirng lai khi hét tién.

Cac khoan tién cua téi c6 hét han khéng?

C6. Néu tai khoan cua quy vi khéng hoat déng trong
ba ndm cac khoan tién cé thé sé dworc tra lai cho
Chinh phu. Qua trinh nay duoc goi la tich bién. Poc
thém vé céc loai phi trong hop déng thé cla quy vi.

To6i c6 thé sir dung thé cta minh & dau?

Thé clia quy vi c6 thé dwoc st dung tai bt ky nha ban
I& nao & Hoa Ky va Quan Columbia chap nhan thé ghi
no Visa.

Thé c6 thé c6 sé6 dw am ma t6i phai thanh
toan khong?

Diéu nay kho xay ra, vi bét ky giao dich nao Ién hon
sO dw kha dung cula thé sé bij tir chai.

Diéu gi sé xay ra néu thé khong thé thanh
toan toan bo so6 tien t6i muon mua?

Hay yéu cau nguwdi ban chia nhé giao dich thanh
khoan ¢ gia tri bang véi sb dw con lai va mét hinh thie
thanh toan khac. Quy vi s& can cho ho biét can chia nhd
dén bao nhiéu.
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Lam cach nao dé kiém tra sé tién téi con lai
(s6 duw)?

bién thoai | 1-855-274-9934
Trwe tuyén | www.usbankrewardscard.com

T6i phai bao céo vigc thé bi mat hoac bj
danh cap den bo phan nao?

Goi sb 855-274-9934 ngay lap tirc. Thay thé thé ton
$15 va phi nay sé& dwoc khau trir vao bat ky sb dw con
lai ndo. Vui long gilr an toan théng tin vé thé va ma PIN
clia quy vi. Quy vi sé dwoc yéu cau cung cap tén cla
quy vi, s6 thé va lich st giao dich c6 lién quan.

T6i bi khuyét tat, téi co6 thé goi cho ngan
hang khéng?

Cé, ho c6 chap nhan cac cudc goi tiép am.

Ngén hang cung cap nhirng hé tre nao
bang ngén ngir khong phai Tieng Anh?

B6 phan Dich vu Thé c6 cac lwa chon bang Tiéng Tay
Ban Nha qua dién thoai. 'ng dung dién thoai ctia Ngan
hang Hoa Ky (US Bank) cho phép quy vi ca nhan héa
trai nghiém ctia minh bang Tiéng Tay Ban Nha, nhung
khong phai tat ca théng tin déu cé sén. Khi khéng c6
hé tror vé ngén ngirivan héa cu thé, hay tham van t6
chirc da cap thé cho quy vi.

QUY VI cO THAC MAC?

Dé duoc hd tro thém, hay lién hé voi
chung t6i theo dia chi
connectingportland@portlandoregon.gov



