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A. Cit y of P o rtl a n d C o r e V al u e s 

T h e c or e v al u e s of t h e Cit y of P ortl a n d a n d t h e A u dit or' s Offi c e 

ar e: 

• A nti-r a ci s m 

• E q uit y 

• Tr a n s p ar e n c y 

• C o m m u ni c ati o n 

• C oll a b or ati o n 

• Fi s c al R e s p o n si bilit y. 

T h e s e v al u e s g ui d e o ur a cti o n s a s w e e n g a g e o ur w or kf or c e a n d 

s er v e t h e c o m m u nit y. 

B. W o r k pl a c e H a r a s s m e nt, Di s c ri mi n ati o n, R a ci s m, a n d 

R et ali ati o n P r o hi bit e d 

T h e A u dit or' s Offi c e i s c o m mitt e d t o cr e ati n g a r e s p e ctf ul, 

i n cl u si v e, e q uit a bl e, a n d pr of e s si o n al w or k e n vir o n m e nt t h at 

pr o m ot e s e m pl o y m e nt o p p ort u niti e s a n d i s fr e e of h ar a s s m e nt, 

di s cri mi n ati o n , r a ci s m, a n d r et ali ati o n . 

1. It i s t h e A u dit or' s Offi c e' s p oli c y t o pr o hi bit w or k pl a c e 

h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, a n d r et ali ati o n b a s e d 

o n pr ot e ct e d st at u s. Pr ot e ct e d st at u s i n cl u d e s r a c e, c ol or, 

et h ni cit y, r eli gi o n, n o nr eli gi o n, g e n d er, m arit al st at u s, 

f a mili al st at u s, n ati o n al ori gi n, a g e, m e nt al or p h y si c al 

di s a bilit y ( a s d efi n e d b y t h e A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s 

A ct a n d st at e l a w), s e x u al ori e nt ati o n, g e n d er i d e ntit y, 

s o ur c e of i n c o m e, pr ot e ct e d v et er a n s' st at u s, or ot h er 

pr ot e ct e d st at u s u n d er a p pli c a bl e l a w. 

2. E m pl o y e e s ar e e x p e ct e d t o t al k wit h t h eir s u p er vi s or, 

ot h er m a n a g er s, O p er ati o n s M a n a g e m e nt st aff, t h e Cit y 

A u dit or, or B ur e a u of H u m a n R e s o ur c e s st aff if t h e y 

e x p eri e n c e h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m a n d/ or 
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r et ali ati o n, r e g ar dl e s s of it s ori gi n. S u p er vi s or s or 

m a n a g er s r e c ei vi n g s u c h c o m pl ai nt s s h all t a k e 

a p pr o pri at e c orr e cti v e a cti o n t o st o p t h e h ar a s s m e nt, 

di s cri mi n ati o n, r a ci s m a n d r et ali ati o n, a n d r e p ort t h e 

i n ci d e nt t o O p er ati o n s M a n a g e m e nt a s r e q uir e d i n t hi s 

r ul e . 

3. H ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, a n d r et ali ati o n ar e 

pr o hi bit e d i n t h e w or k pl a c e, i n a n y w or k-r el at e d s etti n g 

o ut si d e t h e w or k pl a c e, a n d w h e n off- d ut y c o n d u ct 

cr e at e s a s uffi ci e ntl y n e g ati v e w or k e n vir o n m e nt b a s e d 

o n pr ot e ct e d st at u s . 

E x a m P-l e s : B y w a y of ill u str ati o n o nl y a n d n ot li mit ati o n, 

off- d ut y c o n d u ct t h at w o ul d li k el y cr e at e a s uffi ci e ntl y 

n e g ati v e w or k e n vir o n m e nt b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s 

i n cl u d e s: 

a. A t e xt m e s s a g e t o a c o- w or k er w h er e t h e s e n d er 

c all s t h e r e ci pi e nt of t h e t e xt a r a ci al e pit h et. 

b. A n e m pl o y e e i s a m e m b er of a k n o w n w hit e 

s u pr e m a ci st h at e gr o u p a n d/ or p u bli cl y a cti v el y 

p arti ci p at e s i n w hit e s u pr e m a ci st h at e gr o u p 

a cti viti e s, a n d s u c h c o n d u ct n e g ati v el y i m p a ct s 

t h e Cit y' s l e giti m at e i nt er e st s. 

4. E v er y e m pl o y e e s h ar e s r e s p o n si bilit y f or bri n gi n g t o t h e 

Cit y ' s att e nti o n c o n d u ct t h at i nt erf er e s wit h a w or k 

e n vir o n m e nt fr e e of h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, 

a n d r et ali ati o n . S e e A u dit or' s Offi c e A d mi ni str ati v e R ul e 

1 1. 0 3 - D ut y t o R e P- ort U nl a wf ul or l m w o P- er A cti o n s f or 

m or e i nf or m ati o n a b o ut r e p orti n g d uti e s a n d 

w hi stl e bl o w er pr ot e cti o n s. 

C. W h o i s C o v e r e d b y t hi s R ul e ? 

1. T hi s r ul e c o v er s all A u dit or' s Offi c e n o n-r e pr e s e nt e d 

e m pl o y e e s, i nt er n s ( p ai d or u n p ai d), v ol u nt e er s, a n d 

a p pli c a nt s f or e m pl o y m e nt, a s w ell a s c o ntr a ct or s 

pr o vi di n g s er vi c e s t o t h e A u dit or' s Offi c e, s u c h a s o ut si d e 

v e n d or s or c o n s ult a nt s . C o ntr a ct or s will b e n otifi e d of 

t hi s r ul e . 

2. T hi s r ul e i s c o n si st e nt wit h Cit y- wi d e H u m a n R e s o ur c e s 

R ul e 2. 0 2 - Pr o hi biti o n A g ai n st W or k P-l a c e H ar a s s m e nt,. 

Di s cri mi n ati o n a n d R et ali ati o n , w hi c h a p pli e s t o el e ct e d 

offi ci al s, e m pl o y e e s , i nt er n s, v ol u nt e er s, a p pli c a nt s, a n d 

c o ntr a ct or s o ut si d e t h e A u dit or' s Offi c e , a n d t o 

r e pr e s e nt e d A u dit or' s Offi c e e m pl o y e e s . 

D. P r o hi bit e d C o n d u ct; D efi niti o n s a n d E x a m pl e s 

N O T E : T h e d efi niti o n s i n t hi s r ul e ar e d e si g n e d t o b e c o n si st e nt 

wit h t h e A u dit or' s Offi c e' s g o al of cr e ati n g a r e s p e ctf ul a n d 

pr of e s si o n al w or k e n vir o n m e nt. H o w e v er, d efi niti o n s al o n e d o n ot 



c a pt ur e t h e A u dit or' s Offi c e' s p oli c y wit h o ut e x a m pl e s. 

A c c or di n gl y, e x a m pl e s ar e pr o vi d e d t o ill u str at e t h e d efi niti o n s of 

t er m s, b ut ar e n ot i nt e n d e d t o b e t h e o nl y e x a m pl e s of c o n d u ct 

t h at m a y vi ol at e t hi s r ul e. 

1. H ar a s s m e nt. T h e A u dit or' s Offi c e stri ctl y pr o hi bit s 

h ar a s s m e nt b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s. H ar a s s m e nt 

i n v ol v e s i n a p pr o pri at e v er b al or p h y si c al c o n d u ct, w hi c h 

m a y i n cl u d e c o n d u ct t h at i s d er o g at or y or s h o w s h o stilit y 

t o w ar d s a n i n di vi d u al r el at e d t o t h e i n di vi d u al' s 

pr ot e ct e d st at u s. 

• T h e i nt e nt or c o n s e nt of t h e p er s o n s e n g a gi n g i n 

t h e i n a p pr o pri at e c o n d u ct, or w h et h er t h e p er s o n 

t o w ar d w h o m t h e i n a p pr o pri at e c o n d u ct i s 

dir e ct e d i s a w ar e of it, d o e s n ot m att er. 

• B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, 

pr o hi bit e d h ar a s s m e nt i n cl u d e s: 

• R a ci al or et h ni c sl ur s, e pit h et s, h at e s p e e c h, a n d 

a n y ot h er off e n si v e r e m ar k s 

• J o k e s, pr a n k s, or ot h er b a nt er, i n cl u di n g 

st er e ot y pi n g a n d mi cr o a g gr e s si o n s 

• T hr e at s, i nti mi d ati o n, a n d ot h er m e n a ci n g 

b e h a vi or ( w h et h er writt e n, v er b al, p h y si c al, or 

el e ctr o ni c) 

• I n a p pr o pri at e v er b al, gr a p hi c, or p h y si c al c o n d u ct 

• S e n di n g or p o sti n g h ar a s si n g m e s s a g e s, vi d e o s, or 

m e s s a g e s vi a t e xt, i n st a nt m e s s a gi n g, or s o ci al 

m e di a, w hi c h h a v e a n e x u s t o t h e w or k pl a c e 

• Ot h er h ar a s si n g c o n d u ct b a s e d o n o n e or m or e 

pr ot e ct e d st at u s i d e ntifi e d i n t hi s r ul e. 

2. S e x u al H ar a s s m e nt. S e x u al h ar a s s m e nt i s a s p e cifi c f or m 

of h ar a s s m e nt, w hi c h i n cl u d e s a br o a d s p e ctr u m of 

c o n d u ct, i n cl u di n g u n w a nt e d s e x u al a d v a n c e s, r e q u e st s 

f or s e x u al f a v or s, a n d ot h er s e x u all y ori e nt e d v er b al or 

p h y si c al c o n d u ct. 

a. S e x u al h ar a s s m e nt m a y al s o i n cl u d e sit u ati o n s 

w h er e: 

( 1) S u b mi s si o n t o s u c h c o n d u ct i s m a d e 

eit h er e x pli citl y or i m pli citl y a t er m or 

c o n diti o n of a n i n di vi d u al' s 

e m pl o y m e nt; 

( 2) S u b mi s si o n t o or r ej e cti o n of s u c h 

c o n d u ct i s u s e d a s a b a si s f or 

e m pl o y m e nt d e ci si o n s aff e cti n g s u c h 

i n di vi d u al; or 

( 3) S u c h c o n d u ct h a s t h e p ur p o s e or 

eff e ct of u nr e a s o n a bl y i nt erf eri n g wit h 

a n i n di vi d u al' s w or k p erf or m a n c e or 

cr e ati n g a n i nti mi d ati n g, h o stil e, or 

off e n si v e w or k e n vir o n m e nt. 



b. B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, 

s o m e e x a m pl e s of u n a c c e pt a bl e b e h a vi or 

i n cl u d e: 

• U n w a nt e d s e x u al a d v a n c e s 

• Off eri n g a n e m pl o y m e nt b e n efit ( s u c h a s 

a r ai s e, pr o m oti o n, or c ar e er 

a d v a n c e m e nt) i n e x c h a n g e f or s e x u al 

f a v or s, or t hr e at e ni n g a n e m pl o y m e nt 

d etri m e nt ( s u c h a s t er mi n ati o n or 

d e m oti o n) f or a n e m pl o y e e' s f ail ur e t o 

e n g a g e i n s e x u al a cti vit y 

• Vi s u al c o n d u ct ( s u c h a s l e eri n g, m a ki n g 

s e x u al g e st ur e s, a n d di s pl a yi n g or p o sti n g 

s e x u all y s u g g e sti v e o bj e ct s or pi ct ur e s, 

c art o o n s, or p o st er s) 

• S e n di n g or p o sti n g s e x u all y-r el at e d 

m e s s a g e s, vi d e o s, or m e s s a g e s vi a t e xt, 

i n st a nt m e s s a gi n g, or s o ci al m e di a 

• V er b al a b u s e of a s e x u al n at ur e, gr a p hi c 

v er b al c o m m e nt s a b o ut a n i n di vi d u al' s 

b o d y, s e x u all y d e gr a di n g w or d s u s e d t o 

d e s cri b e a n i n di vi d u al, a n d s u g g e sti v e or 

o b s c e n e l ett er s, n ot e s, or i n vit ati o n s 

• W el c o m e or u n w el c o m e c o nt a ct wit h a n y 

i nti m at e b o d y p art, i n cl u di n g b ut n ot 

li mit e d t o br e a st s, b utt o c k s, h air, n e c k, 

li p s, l e g s, t hi g h s, a n d f e et ( s u c h a s 

pi n c hi n g, ki s si n g, gr a b bi n g, p atti n g, or 

n e c k m a s s a g e s/r u b s) 

• P h y si c al or v er b al a b u s e c o n c er ni n g a n 

i n di vi d u al' s g e n d er, g e n d er i d e ntit y, or 

g e n d er e x pr e s si o n. 

3. Mi cr o a g gr e s si o n s . Mi cr o a g gr e s si o n s ar e a f or m of 

h ar a s s m e nt. A mi cr o a g gr e s si o n i s a st at e m e nt, a cti o n, 

i n a cti o n, or i n ci d e nt, w h et h er i nt e nti o n al or 

u ni nt e nti o n al, t h at e x cl u d e s, d e ni gr at e s, n e g at e s, or 

n ullifi e s a p er s o n' s i d e ntit y or t h eir li v e d e x p eri e n c e. 

a. A mi cr o a g gr e s si o n m a y t a k e t h e f or m of a n 

i n s ult or i n v ali d ati o n t h at c o m m u ni c at e s a 

d er o g at or y or n e g ati v e sli g ht a g ai n st a n y 

pr ot e ct e d st at u s c o v er e d u n d er t hi s r ul e, 

i n cl u di n g f e d er al or st at e l a w. 

b. B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, 

s o m e e x a m pl e s of u n a c c e pt a bl e b e h a vi or 

i n cl u d e: 

•  A W hit e p er s o n t elli n g a p er s o n of c ol or 

t h at "r a ci s m d o e s n ot e xi st i n t o d a y' s 

s o ci et y." 



•  A p er s o n s a yi n g t o a p er s o n w h o i s Bl a c k, 

I n di g e n o u s, or a p er s o n of c ol or ( BI P O C), 

'' Y o ur p e o pl e m u st b e s o pr o u d " i n 

r e s p o n s e t o a n a c c o m pli s h m e nt or p u bli c 

r e c o g niti o n. 

• S o m e o n e t elli n g a p er s o n of c ol or, '' Y o u 

d o n't s p e a k t h e l a n g u a g e, s o y o u m u st 

n ot r e all y b e ... " 

• S o m e o n e b ei n g gi v e n a ni c k n a m e 

b e c a u s e ot h er s str u g gl e t o pr o n o u n c e 

t h eir n a m e . 

•  A p er s o n of c ol or b ei n g t ol d, '' Y o u d o n't 

e v e n l o o k ... " 

•  A p er s o n t elli n g a p er s o n of c ol or, '' Y o u 

s p e a k r e all y w ell f or ... " 

c. T h e A u dit or' s Offi c e' s g o al i s t o cr e at e a w or k 

e n vir o n m e nt of r e s p e ct, di g nit y, a n d o p e n 

c o m m u ni c ati o n . Mi cr o a g gr e s si o n s, r e g ar dl e s s of 

i nt e nt, ar e h ar mf ul. W h e n e v er a 

mi cr o a g gr e s si o n o c c ur s, i nt err u pti n g t h e a ct, 

f o st eri n g di al o g u e, a n d pr o vi di n g a w ar e n e s s ar e 

fir st st e p s t o a d dr e s si n g t h e i s s u e. W h er e t h er e 

ar e fr e q u e nt a ct s of mi cr o a g gr e s si o n( s), a m or e 

f or m al pr o c e s s i s r e q uir e d t o d et er mi n e 

a c c o u nt a bilit y a n d a p pl y c orr e cti v e a cti o n a s 

a p pr o pri at e . 

4. Di s cri mi n ati o n. T h e A u dit or' s Offi c e i s c o m mitt e d t o 

pr o hi biti n g di s cri mi n ati o n i n t h e w or k pl a c e . 

Di s cri mi n ati o n i s t h e u n e q u al or diff er e nt tr e at m e nt of a n 

i n di vi d u al i n a n y p er s o n n el a cti o n b a s e d o n pr ot e ct e d 

st at u s . B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, 

e x a m pl e s of di s cri mi n ati o n m a y i n cl u d e: 

• M a ki n g e m pl o y m e nt d e ci si o n s ( s u c h a s 

pr o m oti o n al d e ci si o n s, hiri n g d e ci si o n s, or 

di s c h ar g e or l a y off s el e cti o n s) b a s e d o n a 

pr ot e ct e d st at u s 

• U si n g st er e ot y p e s or a s s u m pti o n s a b o ut a 

pr ot e ct e d st at u s f or t h e p ur p o s e of e m pl o y m e nt 

d e ci si o n s 

• D e ni al or e x cl u si o n fr o m i nf or m ati o n or m e eti n g s 

t h at c o ul d i m p a ct s u c c e s sf ul j o b p erf or m a n c e 

b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s 

• C oll u si o n wit h a n ot h er p er s o n t o tr e at s o m e o n e 

n e g ati v el y b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s. 

5. R a ci s m. R a ci s m i s a f or m of di s cri mi n ati o n a n d/ or 

h ar a s s m e nt. T h e A u dit or' s Offi c e pr o hi bit s r a ci s m i n t h e 

w or k pl a c e. B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, 

e x a m pl e s of r a ci s m m a y i n cl u d e: 



•  A W hit e e m pl o y e e a s s u mi n g a Bl a c k c o w or k er i s of 

l e s s er e m pl o y m e nt st at u s 

• A s ki n g a Bl a c k w o m a n if y o u c a n t o u c h h er h air 

• C o m m e nti n g t h at a Bl a c k e m pl o y e e i s " s o 

arti c ul at e" or r ef erri n g t o a Bl a c k e m pl o y e e a s " y o u 

p e o pl e" 

• R a ci al sl ur s, r a ci st j o k e s or c art o o n s, r a ci al 

st er e ot y p e s, p ar a p h er n ali a li k e s w a sti k a s or 

n o o s e s, or si n gi n g al o n g t o r a ci st s o n g l yri c s. 

6. R et ali ati o n . T h e A u dit or' s Offi c e pr o hi bit s r et ali ati o n 

a g ai n st t h o s e w h o e n g a g e i n pr ot e ct e d a cti viti e s . 

Pr ot e ct e d a cti viti e s m a y i n cl u d e b ut ar e n ot li mit e d t o: 

• C o m pl ai ni n g or t hr e at e ni n g t o c o m pl ai n a b o ut 

all e g e d di s cri mi n ati o n , r a ci s m, or h ar a s s m e nt 

a g ai n st o n e s elf or ot h er s 

• R e si sti n g s e x u al a d v a n c e s or i nt er v e ni n g t o pr ot e ct 

ot h er s 

• R e q u e sti n g a r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n f or 

di s a bilit y, r eli gi o n, or li mit ati o n s r el at e d t o 

pr e g n a n c y, c hil d birt h, or a r el at e d m e di c al 

c o n diti o n . 

a. C o n d u ct t h at w o ul d li k el y d et er a n i n di vi d u al 

fr o m r e p orti n g or s u p p orti n g a cl ai m of 

h ar a s s m e nt, r a ci s m, or di s cri mi n ati o n m a y 

c o n stit ut e r et ali ati o n . 

b. T h e A u dit or' s Offi c e will n ot t ol er at e r et ali ati o n 

a g ai n st a n y i n di vi d u al w h o r e p ort s 

di s cri mi n ati o n, r a ci s m, or h ar a s s m e nt, or 

t e stifi e s, a s si st s, or p arti ci p at e s i n a n y m a n n er i n 

a n i n v e sti g ati o n, pr o c e e di n g, or h e ari n g, 

r e g ar dl e s s of t h e o ut c o m e of t h e c o m pl ai nt. 

R et ali ati o n c a n o c c ur e v e n if t h e u n d erl yi n g 

c o m pl ai nt of h ar a s s m e nt, r a ci s m, or 

di s cri mi n ati o n i s n ot s u b st a nti at e d. 

c. B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, 

e x a m pl e s of r et ali ati o n m a y i n cl u d e: 

• A n y a d v er s e e m pl o y m e nt a cti o n , 

i n cl u di n g di s ci pli ni n g or t er mi n ati n g a n 

e m pl o y e e f or fili n g a cl ai m of h ar a s s m e nt, 

r a ci s m, or di s cri mi n ati o n 

• O str a ci zi n g or e x cl u di n g a c o m pl ai n a nt 

fr o m a w or k-r el at e d m e eti n g or 

c o n v er s ati o n 

• S pr e a di n g m ali ci o u s g o s si p or r u m or s 

a b o ut a c o w or k er f or fili n g a c o m pl ai nt of 

di s cri mi n ati o n, r a ci s m, or h ar a s s m e nt 

• S cr uti ni zi n g w or k or att e n d a n c e m or e 

cl o s el y t h a n t h at of ot h er s wit h o ut 



j u stifi c ati o n. 

E. M a n a g e r/ S u p er vi s or E x p e ct ati o n s 

M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e r e q uir e d t o e nf or c e t hi s r ul e a n d 

m ai nt ai n a pr o d u cti v e, r e s p e ctf ul, i n cl u si v e, a n d pr of e s si o n al 

w or k pl a c e . 

1. M a n a g er s a n d s u p er vi s or s w h o k n o w or h a v e r e a s o n t o 

k n o w t h at di s cri mi n ati o n, h ar a s s m e nt, r a ci s m, or 

r et ali ati o n m a y b e o c c urri n g m u st t a k e i m m e di at e a cti o n 

t o st o p it a n d r e p ort t h e c o n d u ct a s r e q uir e d b el o w. 

a. I m pli e d a p pr o v al of h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, 

r a ci s m, a n d/ or r et ali ati o n ( b y, f or e x a m pl e , 

l a u g hi n g a n d tr e ati n g a sit u ati o n a s a j o k e, 

f aili n g t o t a k e a cti o n, or a d vi si n g a n e m pl o y e e 

n ot t o c o m pl ai n) i s pr o hi bit e d. 

b. A n y m a n a g er or s u p er vi s or w h o i s a w ar e of 

h ar a s s m e nt , di s cri mi n ati o n, r a ci s m, a n d/ or 

r et ali ati o n a n d f ail s t o r e p ort it or c o n d o n e s it b y 

a cti o n or i n a cti o n will b e s u bj e ct t o di s ci pli n ar y 

a cti o n. 

2. A s u s e d i n t hi s r ul e, a " c o m pl ai nt" h a s it s or di n ar y 

m e a ni n g: it m e a n s t h at a n e m pl o y e e i s bri n gi n g 

i nf or m ati o n f or w ar d or pr ot e sti n g s o m et hi n g t h at i s 

aff e cti n g t h eir w or k e n vir o n m e nt, a n d t h e s u b st a n c e of 

t h e c o m pl ai nt i n v ol v e s pr ot e ct e d st at u s. 

3. If a m a n a g er or s u p er vi s or o b s er v e s or b e c o m e s a w ar e 

of c o n d u ct t h at li k el y c o n stit ut e s h ar a s s m e nt, 

di s cri mi n ati o n, r a ci s m, r et ali ati o n, or ot h er i n a p pr o pri at e 

c o n d u ct di s c u s s e d u n d er t hi s r ul e, or r e c ei v e s a 

c o m pl ai nt fr o m a Cit y e m pl o y e e, a n a p pli c a nt, a m e m b er 

of t h e p u bli c, or a c o ntr a ct or a b o ut c o n d u ct t h at li k el y 

c o n stit ut e s h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, or 

r et ali ati o n, t h e y m u st: 

a. C o nt a ct O p er ati o n s M a n a g e m e nt a n d/ or t h e 

Cit y A u dit or a s s o o n a s p o s si bl e, b ut n o l at er 

t h a n t w o w or ki n g d a y s aft er o b s er vi n g or 

b e c o mi n g a w ar e of t h e c o n d u ct or r e c ei vi n g t h e 

c o m pl ai nt; a n d 

b. U p o n r e c ei pt of a c o m pl ai nt, pr o vi d e t h e 

c o m pl ai n a nt wit h a c o p y of t hi s r ul e . 

4. M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e n ot e x p e ct e d t o d et er mi n e 

w h et h er a R ul e 2. 0 2 vi ol ati o n h a s o c c urr e d b ef or e 

c o nt a cti n g O p er ati o n s M a n a g e m e nt a n d/ or t h e Cit y 

A u dit or. W h e n i n d o u bt, m a n a g er s a n d s u p er vi s or s 

s h o ul d al w a y s err o n t h e si d e of c o nt a cti n g O p er ati o n s 

M a n a g e m e nt a n d/ or t h e Cit y A u dit or wit hi n t w o w or ki n g 

d a y s. 

5. M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e e x p e ct e d t o c o nt a ct 



O p er ati o n s M a n a g e m e nt a n d/ or t h e Cit y A u dit or e v e n if 

t h e p er s o n m a k in g t h e c o m pl ai nt r e q u e st e d t h at it b e 

k e pt c o nfi d e nti al or t h e p er s o n t o w ar d w h o m t h e 

pr o hi bit e d c o n d u ct w a s dir e ct e d i s n ot a w ar e of t h e 

c o n c er n s . M a n a g er s a n d s u p er vi s or s s h o ul d i nf or m t h e 

i n di vi d u al m a ki n g a c o m pl ai nt t h at stri ct c o nfi d e nti alit y 

m a y n ot b e f e a si bl e. 

6. M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e r e s p o n si bl e f or e n s uri n g 

t h at t h e f oll o wi n g ar e n ot p er mitt e d i n a n d ar e r e m o v e d 

fr o m t h e w or k pl a c e: a n y m e di a a n d a n y n ot e s, 

c o m m e nt s, p o st er s, or ot h er m at eri al s o n w all s, b ull eti n 

b o ar d s , or el s e w h er e i n t h e w or k pl a c e t h at r efl e ct s 

h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, or r et ali ati o n . 

a. M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e e x p e ct e d t o 

e d u c at e a n d r e mi n d e m pl o y e e s a b o ut t h e 

i m pr o pri et y of t h e s e it e m s, a s w ell a s t h e 

i n a p pr o pri at e n e s s of j o k e s, sl ur s , a n d ot h er 

n e g ati v e v er b al c o m m e nt s t h at vi ol at e t hi s r ul e. 

b. M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e r e s p o n si bl e f or 

e d u c ati n g e m pl o y e e s t h at t h e u s e of Cit y- o w n e d 

e q ui p m e nt ( e . g., el e ctr o ni c d e vi c e s s u c h a s 

c o m p ut er s , p h o n e s , m o bil e p h o n e s , t a bl et s, or 

p h ot o c o pi er s) f or a n y of t h e s e p ur p o s e s i s al s o 

pr o hi bit e d. 

F. W h at S h o ul d E m pl o y e e s D o ? 

1. All e m pl o y e e s , m a n a g er s , a n d s u p er vi s or s ar e a d vi s e d t o: 

a. N ot e n g a g e i n w or k pl a c e di s cri mi n ati o n, 

h ar a s s m e nt, r a ci s m, or r et ali at or y c o n d u ct i n 

vi ol ati o n of t hi s r ul e . 

b. D o c u m e nt i n ci d e nt s a n d all e g ati o n s of 

w or k pl a c e h ar a s s m e nt , di s cri mi n ati o n , r a ci s m , 

or r et ali ati o n . 

c. If y o u b eli e v e y o u ar e b ei n g s u bj e ct e d t o c o n d u ct 

t h at vi ol at es t his r ul e a n d f e el c o mf ort a bl e d oi n g 

s o : T ell t h e off e n d er t o " st o p it!" a n d s a y it fir ml y, 

wit h o ut s mili n g or a p ol o gi zi n g. H o w e v er , 

n ot hi n g pr e v e nt s y o u fr o m fili n g a c o m pl ai nt 

b e c a u s e y o u di d n ot t ell t h e off e n d er t h at t h eir 

b e h a vi or i s u n w el c o m e or a s k t h e off e n d er t o 

st o p . 

d. If y o u ar e t h e r e ci pi e nt of w or k pl a c e h ar ass m e nt , 

dis cri mi n ati o n, r a cis m, or r et ali ati o n pr o hi bit e d b y 

t his r ul e : Pr o m ptl y fil e a c o m pl ai nt u si n g t h e 

pr o c e d ur e b el o w. 

e. /f y o u wit n ess pr o hi bit e d c o n d u ct : Y o u ar e 

e n c o ur a g e d t o bri n g t h at i nf or m ati o n t o t h e 



att e nti o n of a s u p er vi s or, O p er ati o n s 

M a n a g e m e nt, or t h e Cit y A u dit or . 

2. E m pl o y e e s ar e n ot r e q uir e d t o f oll o w a n y s u p er vi s or y 

c h ai n of c o m m a n d i n fili n g a c o m pl ai nt or r e p orti n g 

p o s si bl e vi ol ati o n s of t hi s r ul e . Y o u m a y g o dir e ctl y t o 

O p er ati o n s M a n a g e m e nt or t h e Cit y A u dit or . 

3. E m pl o y e e s w h o b eli e v e t h e y ar e s u bj e ct t o c o n d u ct t h at 

vi ol at e s t hi s r ul e ar e e n c o ur a g e d t o t a k e a d v a nt a g e of t h e 

Cit y' s E m QI Q Y. e e A s si st a n c e Pr o gr a m ( b ut pl e a s e d o n ot 

st o p t h er e: al s o bri n g t h e i s s u e t o t h e att e nti o n of y o ur 

s u p er vi s or, O p er ati o n s M a n a g e m e nt, or t h e Cit y A u dit or) . 

4. If a n e m pl o y e e i s u n s ur e w h et h er or n ot t h e b e h a vi or or 

i n ci d e nt i s a R ul e 2. 0 2 vi ol ati o n, t h e A u dit or' s Offi c e 

r e c o m m e n d s t h at t h e e m pl o y e e r e p ort it. 

5. N ot hi n g i n t hi s r ul e r e stri ct s a n e m pl o y e e' s ri g ht t o fil e a 

c o m pl ai nt wit h t h e B ur e a u of L a b or a n d I n d u stri e s or t h e 

E ~ u al E m QI Q Y. m e nt O m 1 ort u nit y C o m mi s si o n or t o fil e a 

l a w s uit. 

6. Or e g o n l a w r e q uir e s t h e Cit y t o n otif y all e m pl o y e e s t h at 

a n y o n e w h o i nt e n d s t o s u e t h e Cit y f or vi ol ati o n of st at e 

l a w m u st pr o vi d e n oti c e of t h e t ort cl ai m wit hi n 1 8 0 d a y s 

of t h e all e g e d vi ol ati o n of t h e l a w. If a ti m el y t ort cl ai m 

n oti c e i s gi v e n, a c o m pl ai nt all e gi n g a n u nl a wf ul 

e m pl o y m e nt pr a cti c e a s d e s cri b e d i n O R S 6 5 9 A. 0 3 0 , O R S 

6 5 9 A. 0 8 2 , or O R S 6 5 9 A. 1 1 2 m u st b e c o m m e n c e d n ot 

l at er t h a n fi v e y e ar s aft er t h e o c c urr e n c e of t h e all e g e d 

vi ol ati o n . M or e i nf or m ati o n a b o ut fili n g a t ort cl ai m 

n oti c e i s a v ail a bl e fr o m t h e Cit y' s Ri s k M a n a g e m e nt 

Di vi si o n . 

7. T hi s p oli c y i n cl u d e s c o n d u ct t h at i s e nf or c e a bl e a s a n 

A u dit or' s Offi c e r ul e b ut i s n ot pr o hi bit e d u n d er st at e or 

f e d er al l a w, a n d i s n ot i nt e n d e d t o cr e at e a l e g al ri g ht of 

a cti o n t h at d o e s n ot e xi st u n d er st at e or f e d er al l a w. 

G. I nt e r n al C o m pl ai nt Pr o c e s s: W h o t o C o nt a ct 

1. A u dit or' s Offi c e e m pl o y e e s ar e e n c o ur a g e d t o di s c u s s 

h ar a s s m e nt , di s cri mi n ati o n , r a ci s m , a n d/ or r et ali ati o n 

c o n c er n s wit h t h eir i m m e di at e s u p er vi s or . 

2. If a n e m pl o y e e d o e s n ot f e el c o mf ort a bl e di s c u s si n g t h eir 

c o n c er n s wit h t h eir i m m e di at e s u p er vi s or, t h e e m pl o y e e 

s h o ul d c o nt a ct: 

• T h eir s u p er vi s or' s m a n a g er 

• B u si n e s s O p er ati o n s M a n a g er 

• C hi ef D e p ut y Cit y A u dit or 

• Cit y A u dit or 

• B ur e a u of H u m a n R e s o ur c e s st aff . 

3. Or e g o n l a w r e q uir e s t h e Cit y t o i n v e sti g at e c o m pl ai nt s 

s u b mitt e d wit hi n f o ur y e ar s fr o m t h e d at e t h at t h e 



w or k pl a c e h ar a s s m e nt, r a ci s m , or di s cri mi n ati o n 

o c c urr e d . T h e A u dit or' s Offi c e e n c o ur a g e s e m pl o y e e s t o 

r e p ort c o n c er n s pr o m ptl y s o t h at it c a n a ct q ui c kl y t o 

a d dr e s s t h e i s s u e, a n d t o bri n g f or w ar d a n y c o m pl ai nt s 

t h e e m pl o y e e m a y h a v e r e g ar dl e s s of w h e n t h e c o n d u ct 

o c c urr e d . 

4. A n o n- Cit y e m pl o y e e ( e . g., a n a p pli c a nt, a m e m b er of t h e 

p u bli c, or a c o ntr a ct or) m a y c o nt a ct t h e m a n a g er of t h e 

A u dit or' s Offi c e Di vi si o n w h er e all e g e d h ar a s s m e nt , 

di s cri mi n ati o n, r a ci s m , or r et ali ati o n o c c urr e d, or m a y fil e 

a c o m pl ai nt wit h O p er ati o n s M a n a g e m e nt or t h e Cit y 

A u dit or. 

H. I n v e sti g ati o n s 

1. T h e A u dit or' s Offi c e will c o n d u ct or pr o vi d e f or t h e 

i n v e sti g ati o n of c o m pl ai nt s, i n a c c or d a n c e wit h A u dit or' s 

Offi c e pr o c e d ur e s . All c o m pl ai nt s m u st b e t h or o u g hl y 

a n d pr o m ptl y a d dr e s s e d . 

a. W h e n a p pr o pri at e, t h e i n di vi d u al w h o r e c ei v e s 

t h e c o m pl ai nt m a y di s c u s s o pti o n s f or 

i nf or m all y r e s ol vi n g t h e c o m pl ai nt wit h t h e 

c o m pl ai n a nt. 

b. I m m e di at e a cti o n m a y b e r e q uir e d i n sit u ati o n s 

w h er e pr o hi bit e d h ar a s s m e nt, r et ali ati o n, 

r a ci s m, or di s cri mi n ati o n h a s o c c urr e d . 

2. T h e A u dit or' s Offi c e will n otif y t h e i n di vi d u al m a ki n g t h e 

c o m pl ai nt a n d t h e s u bj e ct of t h e c o m pl ai nt of t h e r e s ult s 

of t h e i n v e sti g ati o n a n d w h et h er a cti o n will b e t a k e n. 

3. O p er ati o n s M a n a g e m e nt will f oll o w- u p wit h t h e 

c o m pl ai ni n g e m pl o y e e n ot l e s s t h a n e v er y t hr e e m o nt h s 

f or o n e y e ar aft er r e c ei pt of t h e c o m pl ai nt t o e n s ur e t h at 

t h e h ar a s s m e nt , r a ci s m , or di s cri mi n ati o n h a s st o p p e d , 

a n d t h e c o m pl ai n a nt h a s n ot e x p eri e n c e d r et ali ati o n. T h e 

c o m pl ai n a nt m a y, at a n y ti m e, r e q u e st i n writi n g f or 

O p er ati o n s M a n a g e m e nt t o st o p f oll o wi n g u p o n t h e 

c o m pl ai nt. 

I. C o nfi d e nti alit y 

1. T h e A u dit or' s Offi c e will tr e at all i nf or m ati o n r e c ei v e d i n 

c o n n e cti o n wit h i n q uiri e s or wit h t h e fili n g, i n v e sti g ati o n, 

a n d r e s ol uti o n of w or k pl a c e h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, 

r a ci s m , a n d/ or r et ali ati o n c o m pl ai nt s a s hi g hl y s e n siti v e . 

2. E m pl o y e e s a ut h ori z e d b y t h e Cit y A u dit or t o r e c ei v e a n d 

i n v e sti g at e c o m pl ai nt s ar e r e q uir e d t o m ai nt ai n 

c o nfi d e nti alit y t o t h e e xt e nt p o s si bl e . It i s e x p e ct e d a n d 

a nti ci p at e d t h at all p arti e s i n v ol v e d i n c o m pl ai nt s will 

o b s er v e t h e s a m e st a n d ar d of s e n siti vit y . It i s 

e m p h a si z e d t h at t hi s pr a cti c e i s i n t h e b e st i nt er e st of all 



p arti e s; h o w e v er, a b s ol ut e c o nfi d e nti alit y c a n n ot b e 

g u ar a nt e e d . 

3. A p er s o n w h o b eli e v e s t h at t h e y h a v e b e e n t h e vi cti m of 

w or k pl a c e h ar a s s m e nt m a y v ol u nt aril y di s cl o s e 

i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e i n ci d e nt of w or k pl a c e 

h ar a s s m e nt. 

4. A s r e q uir e d u n d er St at e l a w, t h e Cit y m a y n ot r e q uir e or 

c o er c e a n e m pl o y e e r e p orti n g a vi ol ati o n of t hi s p oli c y t o 

e nt er i nt o a n o n di s cl o s ur e or n o n- di s p ar a g e m e nt 

a gr e e m e nt; h o w e v er, a n e m pl o y e e m a y v ol u nt aril y 

r e q u e st t o e nt er i nt o s u c h a n a gr e e m e nt wit h Cit y a n d 

will h a v e s e v e n d a y s aft er e x e c uti n g t h e a gr e e m e nt t o 

r e v o k e a n y s u c h a gr e e m e nt. 

a. A n o n di s cl o s ur e a gr e e m e nt r ef er s t o a c o ntr a ct 

b y w hi c h t h e p arti e s a gr e e n ot t o r e v e al 

i nf or m ati o n wit h ot h er s o ut si d e of t h eir 

arr a n g e m e nt. 

J. T r ai ni n g 

b. A n o n- di s p ar a g e m e nt a gr e e m e nt r ef er s t o a 

c o ntr a ct b y w hi c h t h e p arti e s a gr e e n ot t o m a k e 

n e g ati v e st at e m e nt s a b o ut t h e ot h er( s). 

A u dit or' s Offi c e e m pl o y e e s will att e n d tr ai ni n g o n t h e Cit y wi d e 

c o u nt er p art t o t hi s r ul e, Qt y of P ortl a n d H u m a n R e s o ur c e s R ul e 

2. 0 2 , u p o n hir e a n d e v er y t hr e e y e ar s t h er e aft er. 

I m p o rt a nt N oti c e t o all E m pl o y e e s: E m pl o y e e s w h o h a v e e x p eri e n c e d 

c o n d u ct t h e y b eli e v e i s c o ntr ar y t o t hi s r ul e h a v e a n o bli g ati o n t o t a k e 

a d v a nt a g e of t h e c o m pl ai nt pr o c e d ur e i n cl u d e d i n t hi s r ul e . A n e m pl o y e e' s 

f ail ur e t o f ulfill t hi s o bli g ati o n c o ul d aff e ct t h eir ot h er ri g ht s. 

A u dit o r' s Offi c e A d mi ni st r ati v e R ul e I nf o r m ati o n a n d Hi st o r y 

Q u e sti o n s a b o ut t hi s a d mi ni str ati v e r ul e m a y b e dir e ct e d t o t h e A u dit or' s 

Offi c e' s O Q er ati o n s M a n a g e m e nt Di vi si o n . 

A d o pt e d b y t h e Cit y A u dit or D e c e m b er 1 1, 2 0 1 7. 

A d a pt e d fr o m Qt y of P ortl a n d H u m a n R e s o ur c e s A d mi ni str ati v e R ul e 2. 0 2 

Pr o hi biti o n A g ai n st W or k Ql a c e H ar a s s m e nt, Di s cri mi n ati o n, a n d R et ali ati o n 

A d o pt e d b y C o u n cil M ar c h 6, 2 0 0 2, Or di n a n c e N o . 1 7 6 3 0 2. 

R e vi s e d F e br u ar y 1 5, 2 0 1 8 . 

R e vi s e d b y t h e Cit y A u dit or o n O ct o b er 5, 2 0 2 0, a s a n i nt eri m r ul e eff e cti v e 

f or n ot m or e t h a n 1 8 0 d a y s. 



A m e n d e d b y t h e Cit y A u dit or aft er a 3 0- d a y p u bli c c o m m e nt p eri o d o n A pril 

3 0, 2 0 2 1 . 

R el at e d d o c u m e nt s 

A R A 2. 0 2 Pr o hi biti o n A g ai n st W or k 1 2l a c e H ar a s s m e nt, Di s cri mi n ati o n,. 

R a ci s m, a n d R et ali ati o n ( 5 4 0 .0 7 K b) 
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A R A 2. 0 2  P R O HI BI TI O N  AG AI N S T  W O R K P L A C E H A R A S S M E N T,  DI S C RI MI N A TI O N, 

R A CI S M, A N D R E T A LI A TI O N  ( R U L E 2. 0 2)  

A.  Cit y of P ortl a n d C or e V al u e s  

T h e c or e v al u e s of t h e Cit y of P ortl a n d a n d t h e A u dit or’ s Offi c e ar e:  

 

•  A nti -r a ci s m 

•  E q uit y  

•  Tr a n s p ar e n c y  

•  C o m m u ni c ati o n  

•  C oll a b or ati o n  

•  Fi s c al R e s p o n si bilit y.  

 

T h e s e v al u e s  g ui d e o ur a cti o n s a s w e e n g a g e o ur w or kf or c e a n d s er v e t h e c o m m u nit y.   

 

B.  W or k pl a c e H ar a s s m e nt, Di s cri mi n ati o n, R a ci s m, a n d R et ali ati o n Pr o hi bit e d  

T h e A u dit or’ s Offi c e i s c o m mi tt e d t o cr e ati n g a r e s p e ctf ul, i n cl usi v e, e q uit a bl e, a n d 

pr of e s si o n al w or k e n vir o n m e nt t h at pr o m ot e s e m pl o y m e nt o p p ort u niti e s a n d i s fr e e of 

h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, a n d r et ali ati o n.  

 

1.  It i s t h e A u dit or’ s Offi c e’ s p oli c y t o pr o hi bit w or k pl a c e h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, 

r a ci s m, a n d r et ali ati o n b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s. Pr ot e ct e d st at u s i n cl u d e s r a c e, 

c ol or, et h ni cit y, r eli gi o n, n o nr eli gi o n, g e n d er, m arit al st at u s, f a mili al st at u s, n ati o n al 

ori gi n, a g e, m e nt al or p h y si c al di s a bilit y ( a s d efi n e d b y t h e A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s 

A ct a n d st at e l a w), s e x u al ori e nt ati o n, g e n d er i d e ntit y, s o ur c e of i n c o m e, pr ot e ct e d 

v et er a n s’ st at u s, or ot h er pr ot e ct e d st at u s u n d er a p pli c a bl e l a w.  

 

2.  E m pl o y e e s ar e e x p e ct e d t o t al k wit h t h eir s u p er vi s or, ot h er m a n a g er s, O p er ati o n s 

M a n a g e m e nt  st aff , t h e Cit y A u dit or, or B ur e a u of H u m a n R e s o ur c e s st aff if t h e y 

e x p eri e n c e h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m a n d/ or r et ali ati o n , r e g ar dl e s s of it s 

ori gi n. S u p er vi s or s or m a n a g er s r e c ei vi n g s u c h c o m pl ai nt s s h all t a k e a p pro pri at e 

c orr e cti v e a cti o n t o st o p t h e h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m a n d r et ali ati o n, a n d 

r e p ort t h e i n ci d e nt t o O p er ati o n s M a n a g e m e nt a s r e q uir e d i n t hi s r ul e.  

 

3.  H ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, a n d r et ali ati o n ar e pr o hi bit e d  in t h e w or k pl a c e , in 

a n y w or k -r el at e d s etti n g o ut si d e t h e w or k pl a c e, a n d wh e n off -d ut y c o n d u ct cr e at e s a 
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s uffi ci e ntl y n e g ati v e w or k e n vir o n m e nt b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s.  

 

E x a m pl e s : B y w a y of illu str ati o n o nl y a n d n ot li mit ati o n, off -d ut y c o n d u ct t h at w o ul d 

li k el y cr e at e a s uffi ci e ntl y n e g ati v e w or k e n vir o n m e nt b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s 

i n cl u d e s: 

 

a.  A t e xt m e s s a g e t o a c o -w or k er w h er e t h e s e n d er c all s t h e r e ci pi e nt of t h e t e xt a 

r a ci al e pit h et.  

 

b.  A n e m pl o y e e i s a m e m b er of a k n o w n w hit e s u pr e m a ci st h at e gr o u p a n d/ or 

p u bli cl y a cti v el y p arti ci p at e s i n w hit e s u pr e m a ci st h at e gr o u p a cti viti e s, a n d s u c h 

c o n d u ct n e g ati v el y i m p a ct s t h e Cit y’ s l e giti m at e i nt er e st s.  

 

4.  E v er y e m pl o y e e s h ar e s r e s p o n si bilit y f or bri n gi n g t o t h e Cit y' s att e nti o n c o n d u ct t h at 

i nt erf er e s wit h a w or k e n vir o n m e nt fr e e of h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, a n d 

r et ali ati o n. S e e A u dit or’ s Offi c e A d mi ni str ati v e R ul e 1 1. 0 3 - D ut y t o  R e p ort U nl a wf ul or 

I m pr o p er A cti o n s f or m or e i nf or m ati o n a b o ut r e p orti n g d uti e s a n d w hi stl e bl o w er 

pr ot e cti o n s.  

 

C.  W h o i s C o v er e d b y t hi s R ul e ?  

1.  T hi s r ul e  c o v ers all A u dit or’ s Offi c e n o n -r e pr e s e nt e d e m pl o y e e s, i nt er n s ( p ai d or 

u n p ai d), v ol u nt e er s, a n d a p pli c a nt s f or e m pl o y m e nt, a s w ell a s c o ntr a ct or s pr o vi di n g 

s er vi c e s t o t h e A u dit or’ s Offi c e, s u c h a s o ut si d e v e n d or s or c o n s ult a nts. C o ntr a ct or s 

will b e n otifi e d of t hi s r ul e.  

 

2.  T hi s r ul e i s c o nsi st e nt wit h Cit y -wi d e H u m a n R e s o ur c e s R ul e 2. 0 2 - Pr o hi biti o n A g ai n st 

W or k pl a c e H ar a ss m e nt, Di s cri mi n ati o n a n d R et ali ati o n , w hi c h a p pli e s t o el e ct ed 

offi ci al s, e m pl o y e e s, i nt er n s, v ol u nt e er s, a p pli c a nt s, a n d c o ntr a ct ors o ut si d e t h e 

A u dit or’ s Offi c e, a n d t o r e pr e s e nt e d A u dit or’ s Offi c e e m pl o y e e s.   

 

D.  Pr o hi bit e d C o n d u ct; D efi niti o n s a n d E x a m pl e s  

N O T E:  T h e d efi niti o n s i n t hi s r ul e ar e d e si g n e d t o b e c o n si st e nt wit h t h e A u dit or’ s Offi c e’ s 

g o al of cr e ati n g a r e s p e ctf ul a n d pr of e s si o n al w or k e n vir o n m e nt. H o w e v er, d efi niti o n s 

al o n e d o n ot c a pt ur e t h e A u dit or’ s Offi c e’ s p oli c y wit h o ut e x a m pl e s. A c c or di n gl y, 

e x a m pl e s ar e pr o vi d e d t o ill u str at e t h e d efi niti o n s of  t er m s, b ut ar e n ot i nt e n d e d t o b e t h e 

o nl y e x a m pl e s of c o n d u ct t h at m a y vi ol at e t hi s r ul e.  

 

https://www.portlandoregon.gov/Auditor/article/669071
https://www.portlandoregon.gov/Auditor/article/669071
https://www.portland.gov/policies/human-resources-administrative-rules/equal-employment/hrar-202-prohibition-against
https://www.portland.gov/policies/human-resources-administrative-rules/equal-employment/hrar-202-prohibition-against
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1.  H ar a s s m e nt . T h e A u dit or’ s Offi c e stri ctl y pr o hi bits h ar a s s m e nt b a s e d o n pr ot e ct e d 

st at u s . H ar a s s m e nt i n v ol v e s i n a p pr o pri at e v er b al or p h y si c al c o n d u ct, w hi c h m a y 

in cl u d e c o n d u ct t h at i s d er o g at or y or s h o ws h ostilit y t o w ar d s a n i n di vi d u al r el at e d t o 

t h e i n di vi d u al’ s pr ot e ct e d st at u s.  

 

a.  T h e i nt e nt or c o n s e nt of t h e p er s o ns e n g a gi n g i n t h e i n a p pr o pri at e c o n d u ct, or 

w h et h er t h e p er s o n t o w ar d w h o m t h e i n a p pr o pri at e c o n d u ct i s dir e ct e d i s a w ar e 

of it, d o e s n ot m att er.  

 

b.  B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, pr o hi bit e d h ar a s s m e nt i n cl u d e s:  

 

•  R a ci al or et h ni c sl urs, e pit h et s, h at e s p e e c h, a n d a n y ot h er off e n si v e 

r e m ar k s 

•  J o k e s, pr a n ks, or ot h er b a nt er, i n cl u di n g st er e ot y pi n g a n d 

mi cr o a g gr e s si o n s  

•  T hr e at s, i nti mi d ati o n, a n d ot h er m e n a ci n g b e h a vi or ( w h et h er writt e n, 

v er b al, p h y si c al, or el e ctr o ni c ) 

•  I n a p pr o pri at e v er b al, gr a p hi c, or p h y si c al c o n d u ct 

•  S e n di n g or p o sti n g h ar as si n g m e s s a g e s, vi d e o s , or m e s s a g e s vi a t e xt, 

i n st a nt m e s s a gi n g, or s o ci al m e di a, w hi c h h a v e a n e x u s t o t h e w or k pl a c e  

•  Ot h er h ar a ssi n g c o n d u ct b a s e d o n o n e or m or e pr ot e ct e d st at u s  id e ntifi e d 

i n t hi s r ul e. 

 

2.  S e x u al H ar a s s m e nt . Se x u al h ar a s s m e nt i s a s p e cifi c f or m of h ar a s s m e nt, w hi c h i n cl u d e s 

a br o a d s p e ctr u m of c o n d u ct, i n cl u di n g u n w a nt e d s e x u al a d v a n c e s, r e q u e st s f or 

s e x u al f a v or s, a n d ot h er s e x u all y ori e nt e d v er b al or p h y si c al c o n d u ct.  

 

a.  S e x u a l h ar a s s m e nt m a y al s o i n cl u d e sit u ati o n s w h er e:  

 

i. S u b mi s si o n t o s u c h c o n d u ct i s m a d e eit h er e x pli citl y or i m pli citl y a t er m or 

c o n diti o n of a n i n di vi d u al' s e m pl o y m e nt;  

 

ii. S u b mi s si o n t o or r ej e cti o n of s u c h c o n d u ct i s u s e d a s a b a si s f or e m pl o y m e nt  

d e ci si o n s aff e cti n g s u c h i n di vi d u al; or  

 

iii. S u c h c o n d u ct h a s t h e p ur p o s e or eff e ct of u nr e a s o n a bl y i nt erf eri n g wit h a n 

i n di vi d u al' s w or k p erf or m a n c e or cr e ati n g a n i nti mi d ati n g, h o stil e, or off e n si v e 

w or k e n vir o n m e nt.  
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b.  B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, s o m e e x a m pl e s of u n a c c e pt a bl e 

b e h a vi or i n cl u d e:  

 

•  U n w a nt e d s e x u al a d v a n c e s  

•  Off eri n g a n e m pl o y m e nt b e n efit ( s u c h a s a r ai s e, pr o m oti o n , or c ar e er 

a d v a n c e m e nt) i n e x c h a n g e f or s e x u al f a v or s, or t hr e at e ni n g a n 

e m pl o y m e nt d etri m e nt ( s u c h a s t er mi n ati o n or d e m oti o n) f or a n 

e m pl o y e e’ s f ail ur e t o e n g a g e i n s e x u al a cti vit y  

•  Vi s u al c o n d u ct  ( s u c h a s l e eri n g, m a ki n g s e x u al g e st ur e s, a n d di s pl a yi n g o r 

p o sti n g s e x u all y s u g g e sti v e o bj e ct s or pi ct ur e s, c art o o n s, or p o st ers ) 

•  S e n di n g or p o sti n g s e x u all y -r el at e d m e s s a g e s, vi d e o s, or m e s s a g e s vi a t e xt, 

i n st a nt m e s s a gi n g, or s o ci al m e di a 

•  V er b al a b u s e of a s e x u al n at ur e, gr a p hi c v er b al c o m m e nt s a b o ut a n 

i n di vid u al’ s b o d y, s e x u all y d e gr a di n g w or d s u s e d t o d e s cri b e a n i n di vi d u al, 

a n d s u g g e sti v e or o b s c e n e l ett er s, n ot e s, or i n vit ati o n s  

•  W el c o m e or u n w el c o m e c o nt a ct wit h a n y i nti m at e b o d y p art , i n cl u di n g b ut 

n ot li mit e d t o br e a st s, b utt o c k s, h air, n e c k, li p s, l e g s,  t hi g h s, a n d f e et  (s u c h 

a s pi n c hi n g, ki ssi n g, gr a b bi n g, p atti n g , or n e c k m a s s a g e s/r u b s ) 

•  P h y si c al or v er b al a b u s e c o n c er ni n g a n i n di vi d u al’ s g e n d er, g e n d er i d e ntit y , 

or g e n d er e x pr e s si o n.  

 

3.  Mi cr o a g gr e s si o n s . Mi cr o a g gr e s si o ns ar e a f or m of h ar a s s m e nt. A mi cr o a g gr e s si o n i s a 

st at e m e nt, a cti o n, i n a cti o n, or i n ci d e nt, w h et h er i nt e nti o n al or u ni nt e nti o n al, t h at 

e x cl u d e s, d e ni gr at e s, n e g at e s , or n ullifi e s a p er s o n’ s i d e ntit y or t h eir li v e d e x p eri e n c e.  

 

a.  A mi c r o a g gr e s si o n m a y t a k e t h e f or m of a n in s ult or i n v ali d ati o n t h at 

c o m m u ni c at e s a d er o g at or y or n e g ati v e sli g ht a g ai n st a n y pr ot e ct e d st at u s 

c o v er e d u n d er t hi s r ul e, i n cl u di n g f e d er al or st at e l a w.  

 

b.  B y w a y of ill u str ati o n o nl y , a n d n ot li mit ati o n, s o m e e x a m pl e s of u n a c c e pt a bl e 

b e h a vi or i n cl u d e:   

 

•  A W hit e p er s o n t elli n g a p er s o n of c ol or t h at “r a ci s m d o e s n ot e xi st i n 

t o d a y’ s s o ci et y.” 

•  A p er s o n s a yi n g t o a p er s o n w h o i s Bl a c k, I n di g e n o u s, or a p er s o n of c ol or 

( BI P O C), “ Y o ur p e o pl e m u st b e s o pr o u d” i n r e s p o n s e t o a n a c c o m pli s h m e nt 

or p u bli c r e c o g niti o n.  
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•  S o m e o n e t elli n g a p er s o n of c ol or, “ Y o u d o n’t s p e a k t h e l a n g u a g e, s o y o u 

m u st n ot r e all y b e …”  

•  S o m e o n e b ei n g gi v e n a ni c k n a m e b e c a u s e ot h ers str u g gl e t o pr o n o u n c e 

t h eir n a m e.  

•  A p er s o n of c ol or b ei n g t ol d, “ Y o u d o n’t e v e n l o o k …”  

•  A p er s o n t elli n g a p ers o n of c ol or, “ Y o u s p e a k r e all y w ell f or …”  

 

c.  T h e A u dit or’ s Offi c e’ s g o al i s t o cr e at e a w or k e n vir o n m e nt of  r e s p e ct, di g nit y, a n d 

o p e n c o m m u ni c ati o n. Mi cr o a g gr e s si o ns, r e g ar dl e s s of i nt e nt, ar e h ar mf ul. 

W h e n e v er a mi cr o a g gr es si o n o c c urs, i nt err u pti n g t h e a ct, f o st eri n g di al o g u e, a n d 

pr o vi di n g a w ar e n e s s ar e fir st st e p s t o a d dr e s si n g t h e i s s u e. W h er e t h er e ar e 

fre q u e nt a ct s of mi cr o a g gr e s si o n( s), a m or e f or m al pr o c e s s i s r e q uir e d t o 

d et er mi n e a c c o u nt a bilit y a n d a p pl y c orr e cti v e a cti o n a s a p pr o pri at e.  

 

4.  Di s cri mi n ati o n . Th e A u dit or’ s Offi c e i s c o m mitt e d t o pr o hi biti n g di s cri mi n ati o n i n t h e 

w or k pl a c e.  Di s cri mi n ati o n i s t h e u n e q u al or diff er e nt tr e at m e nt of a n i n di vi d u al i n a n y 

p er s o n n el a cti o n b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s.  B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot 

li mit ati o n, e x a m pl e s of di s cri mi n ati o n m a y i n cl u d e:  

 

•  M a k i n g e m pl o y m e nt d e ci si o n s  (s u c h a s pr o m oti o n al d e ci si o n s, hiri n g 

d e ci si o n s, or di s c h ar g e or l a y off s el e cti o n s ) b a s e d o n a pr ot e ct e d st at u s  

•  U si n g st er e ot y p e s or a s s u m pti o n s a b o ut a pr ot e ct e d st at u s f or t h e p ur p o s e of 

e m pl o y m e nt d e ci si o n s  

•  D e ni al or e x cl u si o n fr o m i nf or m ati o n  or m e eti n g s t h at c o ul d i m p a ct  s u c c e s sf ul 

j o b p erf or m a n c e b a s e d o n pr ot e ct e d st at u s 

•  C oll u si o n wit h a n ot h er p er s o n t o tr e at s o m e o n e n e g ati v el y b a s e d o n pr ot e ct e d 

st at u s.  

 

5.  R a ci s m . R a ci s m i s a f or m of di s cri mi n ati o n a n d/ or h ar a s s m e nt. T h e A u dit or’ s Offi c e 

pr o hi bit s r a ci s m i n t h e w or k pl a c e. B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, 

e x a m pl e s of r a ci s m m a y i n cl u d e:  

 

•  A W h it e e m pl o y e e a s s u mi n g a Bl a c k c o w or k er i s of l e s s er e m pl o y m e nt st at u s 

•  A s ki n g a Bl a c k w o m a n if y o u c a n t o u c h h er h air  

•  C o m m e nti n g t h at a Bl a c k e m pl o y e e i s “ s o arti c ul at e” or r ef erri n g t o a Bl a c k 

e m pl o y e e a s “ y o u p e o pl e”  

•  R a ci al sl ur s, r a ci st j o k e s or c art o o n s, r a ci al st er e ot y p e s, p ar a p h er n ali a li k e 

s w a sti k a s or n o os e s, or si n gi n g al o n g t o r a ci st s o n g l yri c s.  
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6.  R et ali ati o n . T h e A u dit or’ s Offi c e pr o hi bit s r et ali ati o n a g ai n st t h o s e w h o e n g a g e i n 

pr ot e ct e d a cti viti e s. Pr ot e ct e d a cti vit i e s m a y i n cl u d e b ut ar e  n ot li mit e d t o : 

 

•  C o m pl ai ni n g or t hr e at e ni n g t o c o m pl ai n a b o ut all e g e d di s cri mi n ati o n, r a ci s m, 

or h ar a s s m e nt a g ai n st o n e s el f or ot h er s 

•  R e si sti n g s e x u al a d v a n c e s or i nt er v e ni n g t o pr ot e ct ot h er s  

•  R e q u e sti n g a r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n f or  di s a bilit y , r eli gi o n, or li mit ati o n s 

r el at e d t o pr e g n a n c y, c hil d birt h, or a r el at e d m e di c al c o n diti o n .  

 

a.  C o n d u ct t h at w o ul d li k el y d et er a n i n di vi d u al fr o m r e p orti n g or s u p p orti n g a cl ai m 

of h ar a s s m e nt, r a ci s m, or di s cri mi n ati o n m a y c o n stit ut e r et ali ati o n.  

 

b.  T h e A u dit or’ s Offi c e will n ot t ol er at e r et ali ati o n a g ai n st a n y i n di vi d u al w h o r e p ort s 

di s cri mi n ati o n, r a ci s m , or h ar a s s m e nt , or t e stifi e s, a s si st s, or p arti ci p at e s i n a n y 

m a n n er i n a n i n v e sti g ati o n, pr o c e e di n g, or h e ari n g, r e g ar dl e ss of t h e o ut c o m e of 

t h e c o m pl ai nt. R et ali ati o n c a n o c c ur e v e n if t h e u n d erl yi n g c o m pl ai nt of 

h ar a s s m e nt, r a ci s m, or di s cri mi n ati o n i s n ot s u b st a nti at e d.  

 

c.  B y w a y of ill u str ati o n o nl y, a n d n ot li mit ati o n, e x a m pl e s of r et ali ati o n m a y i n cl u d e:  

 

•  A n y a d v er s e e m pl o y m e nt a cti o n, i n cl u di n g di s ci pli ni n g or t er mi n ati n g a n 

e m pl o y e e f or fili n g a cl ai m of h ar a s s m e nt, r a ci s m, or di s cri mi n ati o n  

•  O str a ci zi n g or e x cl u di n g a c o m pl ai n a nt fr o m a w or k -r el at e d m e eti n g or 

c o n v er s ati o n  

•  S pr e a di n g m ali ci o u s g o s si p or r u m or s a b o ut a c o w or k er f or fili n g a 

c o m pl ai nt of di s cri mi n ati o n, r a ci s m, or h ar a ss m e nt  

•  S cr uti ni zi n g w or k or att e n d a n c e m or e cl o s el y t h a n t h at of ot h er s wit h o ut 

j u stifi c ati o n. 

 

E. M a n a g er / S u p er vi s or E x p e ct ati o n s  

M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e r e q uir e d t o e nf or c e t hi s r ul e a n d m ai nt ai n a pr o d u cti v e, 

r e s p e ctf ul, i n cl u si v e, a n d pr of e s si o n al w or k pl a c e.  

 

1.  M a n a g er s a n d s u p er vi s or s w h o k n o w or h a v e r e a s o n t o k n o w t h at di s cri mi n ati o n, 

h ar a s s m e nt, r a ci s m, or r et ali ati o n m a y b e o c c urri n g m u st t a k e i m m e di at e a cti o n t o 

st o p it a n d r e p ort t h e c o n d u ct a s r e q uir e d b el o w.  
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a.  I m pli e d a p pr o v al of h ar a s s m e nt, di s cri mi n atio n, r a ci s m, a n d/ or r et ali ati o n ( b y, f or 

e x a m pl e, l a u g hi n g a n d tr e ati n g a sit u ati o n a s a j o k e, f aili n g t o t a k e a cti o n, or 

a d vi si n g a n e m pl o y e e n ot t o c o m pl ai n) i s pr o hi bit e d.  

 

b.  A n y m a n a g er or s u p er vi s or w h o i s a w ar e of h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, 

a n d/ or r et ali ati o n a n d f ail s t o r e p ort it or c o n d o n e s it b y a cti o n or i n a cti o n will b e 

s u bj e ct t o di s ci pli n ar y a cti o n.  

 

2.  A s u s e d i n t hi s r ul e, a “ c o m pl ai nt” h a s it s or di n ar y m e a ni n g: it m e a n s t h at a n e m pl o y e e 

i s bri n gi n g i nf or m ati o n f or w ar d or pr ot e sti n g s o m et hi n g t h at i s aff e cti n g t h eir w or k 

e n vir o n m e nt, a n d t h e s u b st a n c e of t h e c o m pl ai nt i n v ol v e s pr ot e ct e d st at u s.  

 

3.  If a m a n a g er or s u p er vi s or o b s er v e s or b e c o m e s a w ar e of c o n d u ct t h at li k el y 

c o n stit ut e s h ar a ss m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, r et ali ati o n, or ot h e r i n a p pr o pri at e 

c o n d u ct di s c u s s e d u n d er t hi s r ul e, or r e c ei v e s a c o m pl ai nt fr o m a Cit y e m pl o y e e, a n 

a p pli c a nt, a m e m b er of t h e p u bli c, or a c o ntr a ct or a b o ut c o n d u ct t h at li k el y 

c o n stit ut e s h ar a ss m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, or r et ali ati o n, t h e y m u st: 

 

a.  C o n t a ct O p er ati o n s M a n a g e m e nt a n d/ or t h e Cit y A u dit or a s s o o n a s p o s si bl e, b ut 

n o l at er t h a n t w o w or ki n g d a y s aft er o b s er vi n g or b e c o mi n g a w ar e of t h e c o n d u ct 

or r e c ei vi n g t h e c o m pl ai nt; a n d   

 

b.  U p o n r e c ei pt of a c o m pl ai nt, pr o vi d e t h e c o m pl ai n a nt wit h a c o p y of t hi s r ul e.  

 

4.  M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e n ot e x p e ct e d t o d et er mi n e w h et h er a R ul e 2. 0 2 

vi ol ati o n h a s o c c urr e d b ef or e c o nt a cti n g O p er ati o n s M a n a g e m e nt a n d/ or t h e Cit y 

A u dit or . W h e n i n d o u bt, m a n a g er s a n d s u p er vi s or s s h o ul d al w a y s err o n t h e si d e of 

c o nt a cti n g O p er ati o n s M a n a g e m e nt a n d/ or t h e Cit y A u dit or wit hi n t w o w or ki n g 

d a y s.  

 

5.  M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e e x p e ct e d t o c o nt a ct O p er ati o n s M a n a g e m e nt a n d/ or 

t h e Cit y A u dit or e v e n if  t h e p er s o n m a ki n g t h e c o m pl ai nt r e q u e st e d t h at it b e k e pt 

c o nfi d e nti al or t h e p er s o n t o w ar d w h o m t h e pr o hi bit e d c o n d u ct w a s dir e ct e d i s n ot 

a w ar e of t h e c o n c er ns. M a n a g er s a n d s u p er vi s or s s h o ul d i nf or m t h e i n di vi d u al 

m a ki n g a c o m pl ai nt t h at stri ct c o nfi d e nti alit y m a y n ot b e f e a si bl e.  

 

6.  M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e r e s p o n si bl e f or e ns uri n g t h at t h e f oll o wi n g ar e n ot 

p er mitt e d i n a n d ar e r e m o v e d fr o m t h e w or k pl a c e: a n y m e di a a n d a n y n ot e s, 
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c o m m e nt s, p o st er s, or ot h er m at eri al s o n w alls, b ull eti n b o ar d s, or els e w h er e i n t h e 

w or k pl a c e t h at r efl e cts h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, r a ci s m, or r et ali ati o n.   

 

a.  M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e e x p e ct e d t o e d u c at e a n d r e mi n d e m pl o y e e s a b o ut 

t h e i m pr o pri et y of t h e s e it e m s, a s w ell a s t h e i n a p pr o pri at e n e s s of j o k e s, sl ur s, a n d 

ot h er n e g ati v e v er b al c o m m e nt s t h at vi ol at e t hi s r ul e.  

 

b.  M a n a g er s a n d s u p er vi s or s ar e r e s p o n si bl e f or e d u c ati n g e m pl o y e e s t h at t h e u s e of 

Cit y -o w n e d e q ui p m e nt ( e. g., el e ctr o ni c d e vi c e s s u c h a s c o m p ut er s, p h o n e s, m o bil e 

p h o n e s, t a bl et s, or p h ot o c o pi er s) f or a n y of t h e s e p ur p o s e s i s al s o pr o hi bit e d.  

 

F.  W h at S h o ul d E m pl o y e e s D o ?  

1.  All e m pl o y e e s, m a n a g ers, a n d s u p er vi s or s ar e a d vi s e d t o:  

  

a.  N ot e n g a g e i n w or k pl a c e di s cri mi n ati o n, h ar a s s m e nt, r a ci s m, or r et ali a t or y 

c o n d u ct i n vi ol ati o n of t hi s r ul e . 

 

b.  D o c u m e nt i n ci d e nt s a n d all e g ati o n s of w or k pl a c e h ar a s s m e nt, di s cri mi n ati o n, 

r a ci s m, or r etali ati o n.  

 

c.  If y o u b eli e v e y o u ar e b ei n g s u bj e ct e d t o c o n d u ct t h at vi ol at es t his r ul e a n d f e el 

c o mf ort a bl e d oi n g s o : T ell t h e off e n d er t o " st o p it!" a n d s a y it fir ml y, wit h o ut 

s mili n g or a p ol o gi zi n g. H o w e v er, n ot hi n g pr e v e nt s y o u fr o m fili n g a c o m pl ai nt 

b e c a u s e y o u di d n ot t ell t h e off e n d er t h at t h eir b e h a vi or i s u n w el c o m e or a s k t h e 

off e n d er t o st o p.  

 

d.  If y o u ar e t h e r e ci pi e nt of w or k pl a c e h ar ass m e nt, dis cri mi n ati o n, r a cis m, or r et ali ati o n 

pr o hi bit e d b y t his r ul e : Pr o m ptl y fil e a c o m pl ai nt u si n g t h e pr o c e d ur e b el o w . 

 

e.  If y o u wit n ess pr o hi bit e d c o n d u ct: Y o u ar e e n c o ur a g e d t o bri n g t h at i nf or m ati o n t o 

t h e att e nti o n of a s u p er vi s or, O p er ati o n s M a n a g e m e nt, or t h e Cit y A u dit or .  

 

2.  E m pl o y e e s ar e n ot r e q uir e d t o f oll o w a n y s u p er vi s or y c h ai n of c o m m a n d i n fili n g a 

c o m p l ai nt or r e p orti n g p o s si bl e vi ol ati o n s of t his r ul e. Y o u m a y g o dir e ctl y t o 

O p er ati o n s M a n a g e m e nt or t h e Cit y A u dit or . 

 

3.  E m pl o y e e s w h o b eli e v e t h e y ar e s u bj e ct t o c o n d u ct t h at vi ol at e s t hi s r ul e ar e 

e n c o ur a g e d t o t a k e a d v a nt a g e of t h e Cit y’ s E m pl o y e e A s si st a n c e Pr o gr a m  ( but pl e a s e 

https://www.portland.gov/policies/human-resources-administrative-rules/employee-benefits/hrar-1002-employee-assistance
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d o n ot st o p t h er e: al s o bri n g t h e i s s u e t o t h e att e nti o n of y o ur s u p er vi s or, O p er ati o n s 

M a n a g e m e nt,  or  t h e Cit y A u dit or). 

 

4.  If a n e m pl o y e e i s u n s ur e w h et h er or n ot t h e b e h a vi or or i n ci d e nt i s a R ul e 2. 0 2 

vi ol ati o n, t h e A u dit or’ s Offi c e r e c o m m e n d s t h at t h e e m pl o y e e r e p ort it.  

 

5.  N ot hi n g i n t hi s r ul e r estri ct s a n e m pl o y e e’ s ri g ht t o fil e a c o m pl ai nt wit h t h e B ur e a u of 

L a b or a n d I n d u stri e s  or t h e E q u al E m pl o y m e nt O p p ort u nit y C o m mi s si o n  or t o fil e a 

l a w s uit. 

 

6.  Or e g o n l a w r e q uir e s t h e Cit y t o n otif y all e m pl o y e e s t h at a n y o n e w h o i nt e n d s t o s u e 

t h e Cit y f or vi ol ati o n of st at e l a w m u st pr o vi d e n oti c e of t h e t ort cl ai m wit hi n 1 8 0 

d a y s of t h e all e g e d vi ol ati o n of t h e l a w. If a ti m el y t ort cl ai m n oti c e i s gi v e n, a 

c o m pl ai nt all e gi n g a n u nl a wf ul e m pl o y m e nt pr a cti c e a s d e s cri b e d i n O R S 6 5 9 A. 0 3 0 , 

O R S 6 5 9 A. 0 8 2 , or O R S 6 5 9 A. 1 1 2  m u st b e c o m m e n c e d n ot l at er t h a n fi v e y e ar s aft er 

t h e o c c urr e n c e of t h e all e g e d vi ol ati o n. M or e  i nf or m ati o n a b o ut fili n g a t ort cl ai m 

n oti c e i s a v ail a bl e fr o m t h e Cit y’ s  Ri s k M a n a g e m e nt Di vi si o n . 

 

7.  T hi s p oli c y i n cl u d e s c o n d u ct t h at i s e nf or c e a bl e a s a n A u dit or’ s Offi c e r ul e b ut i s n ot 

pr o hi bit e d u n d er st at e or f e d er al l a w , a n d i s n ot i nt e n d e d t o cr e at e a l e g al ri g ht of 

a cti o n t h at d o e s n ot e xi st u n d er st at e or f e d er al l a w.  

 

G.  I nt er n al C o m pl ai nt Pr o c e s s: W h o t o C o nt a ct 
 

1.  A u dit or’ s Offi c e e m pl o y e e s ar e e n c o ur a g e d t o di s c u s s h ar a ss m e nt, di s cr i mi n ati o n, 

r a ci s m, a n d/ or r et ali ati o n c o n c er n s wit h t h eir i m m e di at e s u p er vi s or.   

 

2.  If a n e m pl o y e e d o e s n ot f e el c o mf ort a bl e di s c u s si n g t h eir c o n c er n s wit h t h eir 

i m m e di at e s u p er vi s or, t h e e m pl o y e e s h o ul d c o nt a ct:  

 

•  T h eir s u p er vi s or’ s m a n a g er  

•  B u si n e s s O p er ati o n s M a n a g er  

•  C hi ef D e p ut y Cit y A u dit or  

•  Cit y A u dit or  

•  B ur e a u of H u m a n R e s o ur c e s  st aff . 

 

3.  Or e g o n l a w r e q uir e s t h e Cit y t o i n v e sti g at e c o m pl ai nt s s u b mitt e d wit hi n f o ur y e ar s 

fr o m t h e d at e t h at t h e w or k pl a c e h ar a ss m e nt, r a ci s m, or di s cri mi n ati o n o c c urr e d. T h e 

https://www.oregon.gov/boli/CRD/Pages/C_Crcompl.aspx
https://www.oregon.gov/boli/CRD/Pages/C_Crcompl.aspx
http://www.eeoc.gov/
http://www.eeoc.gov/
https://www.oregonlaws.org/ors/659A.030
https://www.oregonlaws.org/ors/659A.082
https://www.oregonlaws.org/ors/659A.112
https://www.portland.gov/omf/brfs/risk
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A u dit or’ s Offi c e e n c o ur a g e s e m pl o y e e s t o r e p ort c o n c er ns pr o m ptl y s o t h at it c a n a ct 

q ui c kl y t o a d dr e s s t h e i s s u e , a n d t o bri n g f or w ar d a n y c o m pl ai nt s t h e e m pl o y e e m a y 

h a v e r e g ar dl e s s of w h e n t h e c o n d u ct o c c urr e d.   

 

4.  A n o n -Cit y e m pl o y e e ( e. g., a n a p pli c a nt, a m e m b er of t h e p u bli c, or a c o ntr a ct or) m a y 

c o nt a ct t h e m a n a g er of t h e A u dit or’ s Offi c e Di vi si o n w h er e all e g e d h ar a s s m e nt, 

di s cri mi n ati o n, r a ci s m, or r et ali ati o n o c c urr e d, or m a y fil e a c o m pl ai nt wit h O p er ati o n s 

M a n a g e m e nt or t h e Cit y A u dit or.  

 

H.  I n v e sti g ati o n s 

1.  T h e A u dit or’ s Offi c e will c o n d u ct or pr o vi d e f or t h e i n v e sti g ati o n of c o m pl ai nt s, i n 

a c c or d a n c e wit h A u dit or’ s Offi c e  pr o c e d ur e s. All c o m pl ai nt s m u st b e t h or o u g hl y a n d 

pr o m ptl y a d dr e s s e d .  

 

a.  W h e n a p pr o pri at e, t h e i n di vi d u al w h o r e c ei v e s t h e c o m pl ai nt m a y di s c u s s o pti o n s 

f or i nf or m all y r e s ol vi n g t h e c o m pl ai nt wit h t h e c o m pl ai n a nt.  

 

b.  I m m e di at e a cti o n m a y b e r e q uir e d i n sit u ati o n s w h er e pr o hi bit e d h ar a s s m e nt, 

r et ali ati o n, r a ci s m, or di s cri mi n ati o n h a s o c c urr e d. 

 

2.  T h e A u dit or’ s Offi c e will n otif y t h e i n di vi d u al m a ki n g t h e c o m pl ai nt a n d t h e s u bj e ct of 

t h e c o m pl ai nt of t h e r e s ult s of t h e i n v e sti g ati o n a n d w h et h er a cti o n will b e t a k e n . 

 

3.  O p er ati o n s M a n a g e m e nt  will f oll o w -u p wit h t h e c o m pl ai ni n g e m pl o y e e n ot l e s s t h a n 

e v er y t hr e e m o nt h s f or o n e y e ar aft er r e c ei pt of t h e c o m pl ai nt t o e n s ur e t h at t h e 

h ar a s s m e nt, r a ci s m, or di s cri mi n ati o n h a s st o p p e d, a n d t h e c o m pl ai n a nt h a s n ot 

e x p eri e n c e d r et ali ati o n. T h e c o m pl ai n a nt m a y, at a n y ti m e, r e q u e st i n writi n g f or 

O p er ati o n s M a n a g e m e nt t o st o p f oll o wi n g u p o n t h e c om pl ai nt.  

 

I. C o nfi d e nti alit y  
 

1.  T h e A u dit or’ s Offi c e will tr e at all i nf or m ati o n r e c ei v e d i n c o n n e cti o n wit h i n q uiri e s or 

wit h t h e fili n g, i n v e sti g ati o n, a n d r e s ol uti o n of w or k pl a c e h ar a ss m e nt, di s cri mi n ati o n, 

r a ci s m, a n d/ or r et ali ati o n c o m pl ai nt s a s hi g hl y s e n siti v e.  

 

2.  E m pl o y e e s a ut h ori z e d b y t h e Cit y A u dit or t o r e c ei v e a n d i n v e sti g at e c o m pl ai nt s ar e 

r e q uir e d t o m ai nt ai n c o nfi d e nti alit y t o t h e e xt e nt p o s si bl e. It i s e x p e ct e d a n d 

a nti ci p at e d t h at all p arti e s i n v ol v e d i n c o m pl ai nt s will o b s er v e t h e s a m e st a n d ar d of 
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s e n siti vit y. It i s e m p h a si z e d t h at t hi s pr a cti c e i s i n t h e b e st i nt er e st of all p arti e s; 

h o w e v er, a b s ol ut e c o nfi d e nti alit y c a n n ot b e g u ar a nt e e d.  

 

3.  A p er s o n w h o b eli e v e s t h at t h e y h a v e b e e n t h e vi cti m of w or k pl a c e h ar as s m e nt m a y 

v ol u nt aril y di s cl o s e i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e i n ci d e nt of w or k pl a c e h ar a s s m e nt.  

 

4.  A s r e q uir e d u n d er St at e l a w, t h e Cit y m a y n ot r e q uir e or c o er c e a n e m pl o y e e r e p orti n g 

a vi ol ati o n of t hi s p oli c y t o e nt er i nt o a n o n di s cl os ur e or n o n -di s p ar a g e m e nt 

a gr e e m e nt; h o w e v er, a n e m pl o y e e m a y v ol u nt aril y r e q u e st t o e nt er i nt o s u c h a n 

a gr e e m e nt wit h  Cit y a n d will h a v e s e v e n d a y s aft er e x e c uti n g t h e a gr e e m e nt t o r e v o k e 

a n y s u c h a gr e e m e nt.  

 

a.  A n o n di s cl o s ur e a gr e e m e nt r ef er s t o a c o ntr a ct b y w hi c h t h e p arti e s a gr e e n ot t o 

r e v e al i nf or m ati o n wit h ot h er s o ut si d e of t h eir arr a n g e m e nt.  

 

b.  A n o n -di s p ar a g e m e nt  a gr e e m e nt r ef er s t o a c o ntr a ct b y w hi c h t h e p arti e s a gr e e 

n ot t o m a k e n e g ati v e st at e m e nt s a b o ut t h e ot h er( s).  

 

J.  Tr ai ni n g  

A u dit or’ s Offi c e e m pl o y e e s will att e n d tr ai ni n g o n t h e Cit y wi d e c o u nt er p art t o t hi s r ul e, 

Cit y of P ortl a n d H u m a n R e s o ur c e s R ul e 2. 0 2 , u p o n hir e a n d  e v er y t h r e e y e ar s t h er e aft er.   

 

I m p ort a nt N oti c e t o all E m pl o y e e s: E m pl o y e e s w h o h a v e e x p eri e n c e d c o n d u ct t h e y b eli e v e 

i s c o ntr ar y t o t hi s r ul e h a v e a n o bli g ati o n t o t a k e a d v a nt a g e of t h e c o m pl ai nt pr o c e d ur e 

i n cl u d e d i n t hi s r ul e. A n e m pl o y e e' s f ail ur e t o f ulfill t hi s o bli g ati o n c o ul d aff e ct t h eir ot h er 

ri g ht s.  

 

 

A u dit or’ s Offi c e A d mi ni str ati v e R ul e I nf or m ati o n a n d Hi st or y  

Q u e sti o n s a b o ut t hi s a d mi ni str ati v e r ul e m a y b e dir e ct e d t o t h e A u dit or’ s Offi c e’ s 

O p er ati o n s M a n a g e m e nt Di vi si o n . 

A d o pt e d b y t h e Cit y A u dit or D e c e m b er 1 1, 2 0 1 7.  

A d a pt e d fr o m Cit y of P ortl a n d H u m a n R e s o ur c e s A d mi ni str ati v e R ul e 2. 0 2 Pr o h i biti on 

A g ai n st W or k pl a c e H ar as s m e nt, Di s cri mi n ati o n, a n d R et ali ati o n   

https://www.portland.gov/policies/human-resources-administrative-rules/equal-employment/hrar-202-prohibition-against
https://www.portland.gov/auditor/operations-management
https://www.portland.gov/auditor/operations-management
https://www.portland.gov/policies/human-resources-administrative-rules/equal-employment/hrar-202-prohibition-against
https://www.portland.gov/policies/human-resources-administrative-rules/equal-employment/hrar-202-prohibition-against
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	b. By way of illustration only, and not limitation, some examples of unacceptable behavior include:
	 A White person telling a person of color that “racism does not exist in today’s society.”
	 A person saying to a person who is Black, Indigenous, or a person of color (BIPOC), “Your people must be so proud” in response to an accomplishment or public recognition.
	 Someone telling a person of color, “You don’t speak the language, so you must not really be…”
	 Someone being given a nickname because others struggle to pronounce their name.
	 A person of color being told, “You don’t even look…”
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	 Complaining or threatening to complain about alleged discrimination, racism, or harassment against oneself or others
	 Resisting sexual advances or intervening to protect others
	 Requesting a reasonable accommodation for disability, religion, or limitations related to pregnancy, childbirth, or a related medical condition.
	a. Conduct that would likely deter an individual from reporting or supporting a claim of harassment, racism, or discrimination may constitute retaliation.
	b. The Auditor’s Office will not tolerate retaliation against any individual who reports discrimination, racism, or harassment, or testifies, assists, or participates in any manner in an investigation, proceeding, or hearing, regardless of the outcome...
	c. By way of illustration only, and not limitation, examples of retaliation may include:
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	 Spreading malicious gossip or rumors about a coworker for filing a complaint of discrimination, racism, or harassment
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