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Canh Sat Portland can dam bao cac dich vu
ngén ngif cdng bang va nhat quan
Thang 2 nam 2021
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Tém Tat Trién Khai

Portland Police Bureau (Co Quan Canh Sat Portland) khéng cung cap cho cac si quan du
hudng dan vé thai diém st dung cac nguon luc hé trg ngén ngl va nhiing nguén luc nao hiru
ich nhat dé trao d6i thong tin trong cac tuong tac khac nhau véi nhiing ngudi khéng néi
ti€éng Anh. Chlng téi da bat dau danh gia chinh sach nay dua trén khiéu nai cla cac thanh
vién cdng déng vé rao can ngdn ngir va viéc cac si quan st dung dich vu ngdén nglt mét cach
khéng nhat quan. Mac du cac tuong tac dugc mé ta trong nhiing khiéu nai nay khéng phai
lic nao cling vi pham chinh sach ctia Co Quan, cac ca quan an toan cdng cdng cé nghia vu
cung cap dich vu tiép can ngdn ngir cé y nghia va dam bao rang thanh vién cong dong cé kha
nang trao déi thong tin hiéu qua va dugc hiéu ré. Chung téi khuyén nghi Co Quan stra déi chi
thi lién quan dén cac dich vu ti€p can ngén ngir va bao gém hudng dan vé cac nguén luc hod
trg ngén nglr nén dugc sir dung trong nhing tinh hudng cu thé.

Giao tiép khéng hiéu qua dan lam mat di long tin

Phan tich dan s6 gan day nhat ctia Thanh Phé Portland uéc tinh rang cir 12 ngudi dan
Portland thi c6 mét ngudi dugc coi la cé trinh do théng thao tiéng Anh han ché. Nhiing khu
vuc tap trung déng ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché cling tuong tu nhu nhing khu vuc
ma Co Quan Canh Sat bao cado vé nhiing cudc goi dich vu duoc diéu phoi nhiéu nhat. Cac si
quan song ngl xac nhan rang kha nang ctia ho thuong dugc phan khu Phia Dong yéu cau
nhiéu nhat.

Cac khu dan cu Phia Péng Portland c6 ty 1é ngudi thong thao tiéng Anh han ché
cao nhat

Tdng $& Cudc Goi Pugc Piéu Phdi trong Nam 2018
D Ligu Céng Khai cda Portland Police Bureau
{Co'Quan Canh Sat Portland)
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https://www.portlandoregon.gov/police/76454

Viéc dam bdo kha nang tlep can co6 y nghia dén cac dich vu ngén ngu’ dac biét quan trong doi
véi cac co quan cung cap chuiic ndng an toan cong cong. Long tin ctia thanh vién cong déng
déi véi canh sat cé lién hé chat ché vai khd nang trao déi théng tin hiéu qua va dé hiéu, diéu
nay giup viéc trao déi thong tin bang ngdén ngl thodi mai nhat clia mot ngudi trd thanh khia
canh quan trong trong cac tuong tac véi canh sat.

Independent Police Review (Panh Gia Canh Sat Doc Lap) bat dau thuc hién danh gia nay dua
trén khié€u nai clia cac thanh vién cong déng vé rao can ngdn ngir trong cac tuang tac ctia ho
vGi canh sat. Mac du cac khiéu nai dé khéng phai lic nao cling vi pham chinh sach ctia Co
Quan, nhung chung di ngugc lai véi cac thuc hanh tot vé an toan cong cdng va khién cac
thanh vién cong dong cam thay ho khéng dugc ldng nghe. Cac chil dé chung trong cac khiéu
nai bao gobm:
e Bituchoi cung cap thong dich vién khi yéu cau;
e Trao déi thdng tin sai hodc nham 1an khi si quan st dung thanh vién trong gia dinh cla
mot ngudi dé théng dich; va,
e Viéc kham xét dién ra khi khdng c6 su chap thuan c6 hiéu biét ctia thanh vién cong
dong.

Cac thanh vién cong déng da chia sé rat nhiéu an tuogng trong mot cudc khao sat. Mot s6
Ngudi tin rang cac si quan da hanh xt phu hop va chuyén nghiép, va khi ho c6 gang trao doi
thoéng tin théong qua su két hgp gilra tiéng Anh va tiéng me dé clia ho, cac si quan da cd gang
hét stic dé hiéu. Cac thanh vién khac trong cong dong cho biét rat kho dé ho ¢ dugc ai dé
dich thuat cho ho, qua phtc tap dé nhan dugc su gitip d6 ma ho can, va cac si quan mang
dang vé ham doa va thiéu té nhi vé mat van hoa.

Ngay ca khi cac si quan c6 gang hét suic trong nhirng tinh huéng nay, thi su boéi réi hoac that
vong ma moét thanh vién cong dong co thé cam thay sau khi tuang tac van la van dé nghiém
trong. M6t tuong tac tiéu cuc vdi si quan thuc thi phap luat

c6 thé lam mat long tin va dinh hinh trdi nghiém cta mot

ngudi d6i vai toan bé hé théng tu phap. ' ' Cac sd/phong Cé':'h sat
khac lam nhu thé nao?

C’?C SIA‘qUE‘I‘n son.g ngu dap uf'g m?t SO Qhu San Francisco Police Department (S&

ca,u ve thor,|g dich, nhung cac huéng dan Canh Sat San Francisco) b6 tri nhan vién

rat han ché cho mét van phong chi nhanh dé phuc
vu nhiing cu dan cdm thay khéng thoai

S quan song nglr cung cap ho trg ngdn nglrthdng qua quy  mgj khi dén dén canh sat va c6 ngén
trinh yéu cau khéng chinh thic, nhung can c6 thém hudéng ng(f chinh khong phai I tiéng Anh. Ho

dan va cdu truc dé dam bao két qua dich vu cong bang. iR ERG e el el Heng dhe

Chinh séach hién tai huéng dan cac si quan yéu cau mét si cac dich vu ho trg ngon ngii gitip cac
quan song ngir trudc khi thir cdc phuong phép khac, nhu thanh vién céng dong biét diéu gi sé
mét théng dich vién c6 hop déng cung cap dich vu théng xay ra va cung cap thoéng tin c6 thé tai
dich hoac sif dung Language Line. Cac thanh vién cong xuéng bang nhiéu ngdn ng. Tai liéu
déng da tiing lam viéc vai cac si quan song ngir bay to su hudng dan clia ho néi rd ring cac

cam kich vi sy gitp d& ctia ho, nhung qua trinh nay c6

nhiing han ché. thanh vién trong gia dinh sé khong

dugc st dung lam théng dich vién tru
Cac s quan song ngi cho biét quy trinh crmot siquan hg  t1UOng hop khan cap.
trg ngén nglr thudng la mot yéu cau dugce phat rong rai


https://www.sanfranciscopolice.org/get-service/guide-language-assistance-services

trén dai phat thanh. Cac si quan c6 thé tra I&i nhiing cudc goi c6 thé dugc gilp ich nhd kha
nang thong thao ngén ngir clia ho, c6 thé xay ra 8 mét phan khu va khu vuc tuan tra khac,
mién 1a ho dién thoai cho trung si clia ho dé xin phép. Mac du céc si quan cho biét cac trung si
thudng Gng hé trong nhiing trudng hap do, nhung cac si quan phai tim hiéu xem ho c6 trinh
dé théng thao ngén ngl phu hop dé gitp ich cho cac cudc goi cu thé hay khéng.

Cac sé/phong canh
sat khac lam nhu
thé nao?

Seattle Police Department (S& Canh Sat
Seattle) cho phép cac si quan dugc chi
dinh lam théng dich vién da tiéu chuén
dugc mién cac trach nhiém bé sung va
chi dao céac si quan khong st dung
thanh vién gia dinh hoac ngudi ngoai
lam thong dich vién. Seattle cling tao ra
cac vi tri lién lac vién dé lam viéc truc
ti€p v&i nhitng nguai dan khéng dugc
dai dién day du va c6 géng tuyén dung
va thué cac si quan tur cac céng déng
nhap cu bang cach cung cap dich vu
day kém cho cac ky thi viét va gido duc
tai chinh dé dugc hé trg khac phuc
hoac cai thién long tin.

Cac si quan tro chuyén bang ngon ngr uu tién
clia thanh vién cong déng va sau dé cung cap
thong tin lién quan cho si quan chinh trong cuéc
goi. Ho thudng khong viét bao cdo cho cac cudc
goi nay ma chi cung cap ndi dung.

Cac si quan cho biét ky nang ngén ngir ctia ho
dugc st dung tot nhat trong cac moi trudng hoi
thoai va khéng & cap do clia cac bién phién dich
vién va thong dich vién dugc ching nhan. Trong
nhiing trudng hgp doi héi thuat ngir ky thuat
cao hodc phuic tap, cac si quan c6 thé truyén dat
y dinh ctia cudc trd chuyén nhung khéng dugc
dao tao dé cung cap cach dién giai ting tu vé
cac van dé phap ly.

Cac si quan song ngir bay td mong mudén dugc
lam nhing gi c6 thé dé gitp d6 cdng déng cla
ho, nhung sé lugng nhiing ngudi nhu vay con
han ché va tham chi con it hon d6i véi cac ngén
ng( it pho bién hon. Diéu nay khong chi han ché
cac dich vu c6 thé dugc cung cap ma viéc dua
vao cac si quan tinh nguyén di chuyén qua
thanh phé ciing lam tang thém thai gian ma

mot thanh vién cong dong phai cha doi dé van dé ctia ho dugc giai quyét. Ngoai ra,
Independent Police Review (IPR, Danh Gia Canh Sat Boc Lap) da nhan dugc khiéu nai rang cac
si quan déi khi khéng str dung mét si quan song nglt hodc bat ky phuong phap thong dich
nao khac, nhu téng dai ngon ngilt va khong dua ra I6i giai thich rd rang tai sao ho khéng st
dung nhiing phuong phéap dé. Ching t6i da xac dinh ba linh vuc ma cac si quan can dugc

hudng dan thém:

1. Can c6 tiéu chuan ré rang hon vé dich vu ngén ngit

Chi thi 640.36 yéu cau cac si quan ¢6 trach nhiém xac dinh thai diém ai d6 can cac dich
vu ngon ngl dé "ti€p can va/hodc hiéu cac quyén, nghia vu va dich vu quan trong c6
lién quan dén viéc ti€p xuc". Tiéu chudn nay rat tuy tién vi khéng cé quyén, nghia vu
va dich vu nao la khéng quan trong khi dé cap dén diéu khoan vé an toan céng cong.
U.S. Department of Justice (Bo Tu Phap Hoa Ky) quy dinh rang nhiing don vi nhan ho
trg lién bang phai cung cap kha nang tiép can cé y nghia va cdng bang véi cac dich vu
dé cac két qua dat dugc tuong tu nhu déi véi cong dong noi ti€ng Anh. Si quan khong
nén tly y quyét dinh trinh do ngén ngir ctia thanh vién cong dong.

2. Cam cac hinh thuc théng dich va bién dich khéng chinh thic
Trai v3i cac théng 1é phlu hgp vé an toan cong cong, chinh sach hién hanh khéng cdm
cac si quan st dung ca nhan hoac thanh vién gia dinh cé mat trong qua trinh tuong
tac dé thong dich. IPR da nhan dugc khi€u nai vé su nham Ian phat sinh do st dung



mot thanh vién gia dinh lam ngudi trung gian. C6 thé can phai thu thap thong tin
trong tinh huéng khan cap tir mot ca nhan hodc thanh vién gia dinh san sang théng
dich, nhung cac phuang phap théng dich chinh thidc nén dugc st dung trong hau hét
cac truong hgp.

3. Huéng dan ré rang hon vé thoi diém thich hop dé sit dung mét nhan vién song
ngir so véi mét thong dich vién duoc chiing nhan hoac téng dai ngén ngir
Céc si quan song ngirdo Co Quan
tuyén dung khong dugc tra luong
khuyén khich va khéng phai la bién Cac sé/phong canh sat
dich vién hoac théng dich vién dugc khac I3 hu thé nao?
chuing nhan hgp phap. Mac du ho Seleln EURaE
muén phuc vu cdng déng ctia minh

va cho biét ho khéng can luang Oklahoma City Police Department (56
khuyén khich @é t|ép tuc cung cép Canh Sat Thanh Pho Oklahoma) c6 mét
dich vu, nhung viéc khéng c6 hé so don vi song ngr gém cac si quan da
nao vé trinh d6 théng thao ciaho sé  vugt qua bai kiém tra trinh d6 ngoai
gay nguy hiém cho viéc st dung ng(r va nhan luong khuyén khich dua

thong tin ma ho cé dugc khi théng
dich. Mét s6 si quan cho biét kha
nang ngdén ngl cta ho la kha nang

trén trinh d6 thong thao. Bon vi nay
cung cap bién dich vién va thong dich

dam thoai va thira nhan réng c6 vién cho cac cudc goi thong thudng va
nhiéu tinh hudng doi héi su trdi chdy  Xay dung moi quan hé véi cac cong
hodc dao tao chuyén mén cao hon. dong khong néi tiéng Anh.

Khong dugc khién cac si quan tinh

nguyén cam thay ndng né vé viéc ban

than ngiing théng dich va cac hudng dan vé thai diém can dén cac dich vu chuyén
nghiép can dugc xac dinh ro rang.

Cac thay doi d6i v@i chinh sach da qua han

Office for Civil Rights (Van Phong Dan Quyén) cia U.S. Department of Justice da xem xét cac
dich vu ngon ngir ctia Co Quan va dua ra cac khuyén nghi vao nam 2016. Cac khuyén nghi dé
xuat Co Quan can dam bao tuan tha day da cac quy dinh cuda lién bang, trong dé yéu cau cac
co quan nhan tai trg cta lién bang cung cap kha nang tiép can cé y nghia va cong bang dén
cac dich vu dé cac két qua dat dugc tuong tu nhu déi vai cdng dong néi tiéng Anh. Nhiéu
thiéu sét dugc Office for Civil Rights xac dinh vao nam 2016 van con trong chinh sach hién
hanh ctia Co Quan.

Chi thi chi phéi cac dich vu danh cho nhiing nguai cé trinh do tiéng Anh han ché ciing bao
gém nhiing ngudi khiém thinh. Hudng dan dugc cung cap trong chi thi vé thai diém va cach
thiic st dung cac dich vu ngén ngl bi han ché va phu thudc vao quyét dinh cua si quan. Mac
du cac phuong phép dich vu ngén nglt khac nhau da dugc xac dinh, nhung cac tiéu chuan s
dung nhimng phuong phap dé khéng phl hgp vai hudng dan cua lién bang va cac phuong
phap khéng hiéu qua, nhu viéc st dung thanh vién gia dinh dé théng dich, khéong bi cam rd
rang.

Co Quan cho biét ho dang stia déi chi thi nay va tach tinh trang khiém thinh ra dé giai quyét
cac nhu cau riéng ctia nhitng nhém dan s6 khac nhau. Cac nha phan tich chinh sach ctia Co
Quan dang mé& rong chi thi dé€ chinh thiic hda cac quy trinh ma mét sé si quan st dung va giai
quyét nhimng thiéu sét can trd& viéc tuan thi day du cac quy dinh cla lién bang.


https://www.portlandoregon.gov/police/article/533213
https://www.okc.gov/departments/police/community-programs/bilingual-unit#:%7E:text=The%20Bilingual%20Unit%20is%20comprised,in%20routine%20calls%20and%20investigations.

Mac du nhiing thay d6i do U.S. Department of Justice khuyén nghi vao nam 2016 la khong
bat budc, nhung ké tir d6, Thanh Phé da théng qua mot nghi quyét yéu cau Co Quan lam viéc
theo cach tuan tha cac quy dinh lién bang va cai thién cac dich vu ngon ngl. Thanh Phé da
théng qua nghi quyét Language Access (Tiép Can Ngon Ngir) vao thang 11 nam 2020, chi dao
tat ca cac co quan thuc hién cac thuc hanh va tiéu chuan do Office of Equity and Human
Rights dua ra dé xac dinh va loai bé cac rao can ti€p can ngén ngir. Nghi quyét nay nang cao
muc d6 uu tién clia cac nghia vu vé ti€p can ngdn nglr déi vai tat ca cac co quan clia Thanh
Phé va yéu cau thuc hién cac budc hgp ly dé tuan tha cac quy dinh va cac théng lé tét nhat

cla lién bang.

Khuyén Nghi
1. Sla déi chinh sach va thuc hanh ctia Co Quan dé dap Uing cac nghia vu dugc
Language Access Resolution (Nghi Quyét Tiép Can Ngon Ngir) thiét 1ap va long ghép
cac khuyén nghi do United States Department of Justice dua ra, bao gém:

a.

b.

Ap dung chinh sach yéu cau danh gia thudng xuyén s6 lugng ngudi cé trinh @6
ti€éng Anh han ché trong khu vuc hoat déng cia Co Quan.

Long ghép hai truong thu thap dir liéu méi trong phan mém dién toan di déng
cta Co Quan dé biét ngén ngl uu tién cta nhiing ngudi ma ho gap va dich vu
hé trg ngdn nglr dugc cung cap,

Trong bao cao ctia Co Quan vé sé ngudi c6 trinh dé tiéng Anh han ché trong
khu vuc dich vu, hay bao gém va giai thich tat ca cdc nguén ho trg ngén ngir
san cé, dé cap dén cach cac siquan dugc dao tao dé sir dung cac ngudn luc hd
trg ngon ngir va ké hoach théng bao cho cac thanh vién cong dong vé cac dich
vu san cd, tai liéu nao sé c6 san bang cac ngdn ngl khac nhau va cach Co Quan
sé theo d6i va cap nhat ké hoach cia minh dé dam bao hiéu qua lién tuc,

Cung cap danh sach si quan song ngir c6 san cho si quan tuan tra va canh sat
trudng, bao gdom ngdn ngl théng thao va ca lam viéc va chia sé danh sach si
quan song ngi véi cac dich vu diéu phéi,

Tao mot cong thong tin truc tuyén gitip moi ngudi ndp don khiéu nai lién quan
dén dich vu ngdn nglt va dam bao cac phan khu hanh chinh cé san cac ban sao
cla biéu mau khiéu nai bang nhiéu ngén ngt,

Dé nghi chuyén gia ngén ngir c6 chuyén mén dich cac trang web hodc téi
thiéu la xem xét cac trang web PPB hién dang dugc dich bang phan mém dé
tim nhing diém khong chinh xac.

Tim hiéu tinh kha thi cGa viéc dich bi€éu mau truy t6 toi pham sang cac ngon
ng(r thudng gap,

Tim hiéu tinh kha thi cGa viéc dich bi€éu mau tu van vé cac quyén sang cac ngén
ng(r thudng gap,

Tim hiéu tinh kha thi cGia viéc tao chuang trinh chiing nhan cho cac si quan
song ngl, va

Két hgp dao tao hé trg ngdn ngl vao chuong trinh tap huan dac biét hang
nam.

2. Theo hudng dan cta Office of Equity and Human Rights va Equity Team (Nhom Céng
Bang) clia Co Quan Canh Sat, cung cap hudng dan cho cac si quan vé chinh sach ngon
ng{ mai vé:



a. Chistrdung cac thanh vién gia dinh va ngudi dan lam théng dich vién mét
cach phu hgp trong nhiing trudng hgp cap bach,

b. Cactruong hop can st dung théng dich vién chuyén nghiép c6 chiing nhan
thay vi si quan song ng(,

c. Cactruong hgp chinh xac can st dung dich vu ngon ng.

Mo ta ban do trang 1:

Ban d6 hai chiéu ctia Portland vGi mot ban dé 16ng vao nho hon. Ban dé I6n dugc té6 mau
xanh duang theo dudng diéu tra dan s6 dé hién thi ty 1& phan tram ca nhan c6 trinh dé tiéng
Anh han ché. Mau xanh duong dam hon cho thay ty 1é ca nhan c6 trinh dé tiéng Anh han ché
cao haon va hau hét dugc tim thay & phia dong ctia Portland. Ban dé I6ng vao nho hon clia
Portland cho thay sé lugng cac cudc goi dich vu clia Portland Police Bureau theo khu vuc dan
cu, dugc té tir mau xanh duong nhat dén mau xanh duong dam. Cac khu vuc dan cu & phia
déng cho thay sé luogng cac cudc goi dich vu cao hon.
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Kinh giri Kiém Toan Vién Hull Caballero:

T6i danh gia cao co hoi duge xem xét va phan héi béo céo cua Independent Police Review Division (Phong Déanh
Gia Canh Sat Boc Lap) vé Panh Gia Chinh Sach Trinh D¢ Tiéng Anh Han Ché cua Cuc Canh Sat.

Nhu da thao luan trong bao cdo, viée trao doi thong tin hi¢u qua voi tat ca cac thanh vién trong cong dong cua
chung ta gitip xay dung long tin va cai thién cac no lyc an toan cong cong. Chung t6i ddng y v6i nhidu khuyén nghi
cua quy vi va da co gang nang cao kha nang trao d6i thong tin ciia minh. Nam nay, khi dai dich bat dau, ching toi
da tang cuong sir dung tai khoan twitter tiéng T4y Ban Nha ciia minh bang viéc mét s quan ban ngit ndi tiéng Tay
Ban Nha dich c4c thong diép chinh dé ding. Cac thanh vién ciia Hoi Pong C6 Vén Slovakia va Hoi Pong C6 Vén
Hbi Gio cua chung toi ciing tinh nguyén dich cac thong diép chinh lién quan dén cac nd lyc an toan cong cong
trong dai dich. Nhimg thong diép d6 duoc Language Line kiém tra va sau d6 duoc dang trén trang web cua chung
t6i. Sau do, chung t6i dugc biét rang theo Language Access Resolution (Nghi Quyét Tiép Can Ngon Ngir) moi,
nhimg nd lyc d6 khong dugce phép, vi tat ca cac ban dich phai dugc hoan thanh boi mot don vi ¢6 hop dong voi
Thanh Pho Do d6, truéc Dém Bau Cir, khi ching t6i lo ngai vé viée ¢6 thé xay ra bat 6n trong thanh phd, chung toi
dam bao rang cac thong diép chinh dugc cac don vi c6 hop dong v6i Thanh Phé dich sang bon ngon ngilr thude
khung phap ly an toan. Vao Bém Béu Ctr, ‘chung 61 da thyc hién du an thir nghiém va yéu cau mdt trong don vi c6
hop dong d6 cung cap cac dich vu bang tiéng Téay Ban Nha. Bon vi ¢6 hop dong do6 da dich tat ca cac 1énh ctia Chi
Huy Phu Trach Su C) sang tiéng Tay Ban Nha dé dang trén bang tin Twitter tiéng T4y Ban Nha ciia chung t6i trong
tinh huéng kiém soat dam dong di dong nay.

T61 trinh bay nhitng vi du nay dé minh hoa mot s6 cong viéc than trong da dugc thyuc hién gan day nhim giai quyét
vén d& tiép can ngdn ngir. N6 ciing minh hoa rang mic dii chung toi rat mong mubn cung cap kha nang tiép can ngon
ngit toan dién va rong rii, nhung chiing t6i dang gap thach thirc véi mot s6 van dé hau can ciing nhu chi phi déang ké
lién quan dén viéc cung cfip dich vu dich thuét. Tuy nhién, Portland Police Bureau (Co Quan Céanh Sat Portland) tiép
tuc 1am viéc véi Office of Equity and Human Rights (Van Phong Cong Bang va Nhan Quyén) ctia Thanh Phé vé
cach bét dau trién khai cic muyc c¢6 trong Language Access Resolution.

Mot 1an nita, cam on quy vi da tao didu kién cho cac nd lyuc hop tac lién tuc dé giai quyet nhing véan dé quan trong
lién quan dén trao d6i thong tin véi cong ddng cia chung t6i. Toi rat mong dugce tiép tuc hop tac véi quy vi.

Tran trong,

/1) L

Charles Lovell III
Canh Sat Trudng

CL/tws

Community Policing: Making the Difference Together
An Equal Opportunity Employer
City Information Line: 503-823-4000, TTY (for hearing and speech impaired): 503-823-6868 Website: www.portlandpolice.com






Phian H01 cua Portland Police Bureau (PPB, Co Quan Canh Sat Portland) véi Cac Khuyen
Nghi vé Independent Police Review (IPR, Panh Gia Canh Sat Pyc Lap) Language Access
Program (LAP, Chwong Trinh Tiép Cén Ngon Ngir)

Khuyén Nghj 1 ciia IPR. Sira ddi chinh sach va thyc hanh ctia Co Quan dé dap ung cac
nghia vu duwoc Language Access Resolution (Nghi Quyét Tiép Can Ngon Ngir) thiét 1ap va
long ghép cac khuyen nghi do United States Department of Justice (B§ Tw Phap Hoa Ky)
dwa ra, bao gom:

Phan Hoi ciia PPB: Co Quan hién dang phat trién lai chinh sdch tiép cdn ngon ngir cua minh
(DIR 640.36). Theo két qua ciia viéc danh gid, hién tai, Co Quan dang xem xét mot s thanh
phan trong cac khuyén nghi cia IPR. Co Quan cung sé dam bao chinh sach dap ung cac yéu
cau dwge thiét Idp trong nghi quyét cia Hoi Pong vé tiép cdn ngon ngir.

Khuyén Nghij 1a ciia IPR: Ap dung chinh sich yéu cAu danh gia thuwong xuyén sd
lwong nguwdi c6 trinh dd tiéng Anh han ché trong khu vire hoat dong ciia Co' Quan.

Phin HQ‘ icia PPB: Khuyén nghi nay dwa ra nhu’ng théch thirc vé nguon lyc va hdu can neu
degre tién hanh ¢ cap Co Quan, dira trén quy mo cua danh gia dwoc dé xuat. Co Quan hleu
mong muén ciia IPR véi PPB trong viéc tién hanh cac danh gia thwong xuyén vé cong dong
Limited Engllsh Profczency (LEP C6 Trinh P Tiéng Anh Han Ché) dé tang cwong hiéu biét
cua Co Quan vé nhu cau cua cac nhom do. Tuy nhién, Co Quan d¢ trinh rang Thanh Phé phai
chiu trach nhi¢m do Zwong va danh gia nhu cdu cua cdc cong dong LEP tai Portland vi diéu nay
lien quan dén tdt ca cdc dich vu ma Thanh Phé cung cap cho nhitng nhom nay. Theo nghi quyét
diege dé cdp trong khuyén nghi, Hoi Dong Thanh Phé chi dao Oﬁ"ce Oquuzty And Human
nghts (OEHR, Van Phong Binh Dang va Nhan Quyen) cung cdp cdc cong cu va nguon lyc cho
cac Co Quan dé ho tro vi¢c phat trién chinh sach va thyc hanh cu thé lién quan dén cic Co
Quan nay. OEHR c¢6 thé dp dung chitc ndng nay.

Khuyén Nghi 1b ciia IPR: Long ghép hai tru’(‘)’ng thu thap dir li€éu méi trong phﬁn mém
dién toan di dong ciia Co Quan dé biét ngon ngi wu tién cia nhirng nguwdi ma ho gap
va dich vu hd tro ngén ngir dwoc cung cap.

Phan H01 cua PPB: Co Quan d‘ong ¥ voi khuyen nghi nay vé mat khdi niém va co the thuc hién
mét phan. Mdc dii Co Quan c6 thé phat trién mot h¢ thong hodc co ché theo doi sé lwong ca
nhan LEP ma cac thanh vién cua Co Quan tiép xuc va ghl nhdn lai ngon ngir ma ho tiép xiic va
hé tro/dich vu giao tiép dugc sur dung, Co Quan can xdc dinh nhitng diéu sau, triwée khi dong
thyc hién hoan toan khuyen nghl Co ché theo doi 161 wu (vi du: Computer Aided Deszgn (CAD,
May Tinh Hbé Tro Thiét Ke) 6 thé khong thuee té); mike sw ¢é (vi du: mikc sw ¢é 6 thé anh hu"ong
dén c& mau); va cach cdc thanh vién trong nhirng don vi khac nhau ghi nhdn lai thong tin nay (vi
du: DET khong sir dung CAD hodc viet GO cho tat cd cdc twong tac.-diéu nay c6 thé han ché
thém kich thude mau).

Khuyen Nghi 1¢ ciia IPR: Trong bao cdo ciia Co Quan ve so ngu’o’l ¢6 trinh d tiéng Anh
han che trong Khu vue dich vy, hiy bao g0m va giai thich tat ca cac nguon hé tro ngon
nglr san co, dé cap dén cch cdc st quan dwgce dao tao daé sir dung cic nguon lyc_ hé tro
ngon ngu’ va ke hoach thong bao cho cac thanh vién cong dong vé cac dich vu sin co, tai
li€u nao s& co san bang cac ngon ngir khac nhau va cach Co Quan sé theo doi va cap nhat
ké hoach ciia minh dé dam bao hiéu qua lién tuc,

Phan Hbi ciia PPB: Co Quan nhan manh quan ngai cua minh duoc bay 16 theo Khuyén Nghi
la vi né lién quan dén tham chiéu ciia khuyén nghi nay doi véi danh gid (1a); tuy nhién, Co



Quan dong y rang co thé dwa thong tin vé dao tao thanh vién va nguon lyc tiép can ngon ngir

chung vao bat ky tai liéu bdo cao bat bugc nao.

Khuyén Nghi 1d ciia IPR: Cung cip danh sach si quan song ngir c6 sin cho si quan tuin
tra va canh sat truéng, bao gom ngdn ngir thong thao va ca lam viéc va chia sé danh sach si
quan song ngir v6i cac dich vu diéu phdi.

Phan H("ii ciia PPB: Co Quan déong y voi khuyén nghi ndy va hién dang tim hiéu cdch thuwc hién
thay doi. Gan day, Co Quan da tién hanh mot cude khao sat néi bé tw nguyén déi véi cac thanh
vién dé danh gid xem c6 bao nhiéu thanh vién cé ky nang song/da ngén ngir, mirc dé thanh thao
cua ho (tw mo ta) va su san sang cung ccfp dich vu thong dich va/hodc dich thudt nhw mot phdn
nhiém vu/cong viéc cua ho. Co Quan xem day la buoc dau tién dé phat trién danh sdach néi bé,
nhuw dwrge mé ta trong khuyén nghi.

Khuyén Nghi 1e ciia IPR: Tao mét cong thong tin truwe tuyén giip moi ngudi ndp don khiéu
nai lién quan dén dich vu dich thuit va dim bao cac phan khu hanh chinh ¢6 san ban sao
cua bi€éu mau khiéu nai bang nhiéu ngén ngir.

Phin Hﬁi cua PPB: Co Quan dong ¥ véi phan ddu tién cia khuyén nghi vé mat khai ni¢m, lién
quan dén khen thurong va khiéu nai tryc tuyén. Hon nita, Co Quan Cdnh Sat tin rang cdc biéu
mau nay cung nén duoc cung cap trén trang web cua IPR vi ho ciing nhan va xir ly cdc khen
thuong va khiéu nai. Khuyén nghi vé viéc duy tri ban sao bang gidy ciia cdc biéu mdu khiéu nai
phan nao dat ra mét thach thire, vi né gdy ra han ché vé ngén sdch.

Co Quan cam ket lam vi¢c voi OEHR va IPR, daé vira chudn bi cdc nguon liec can thiét nham
cung cdp quyén tiép cin cong bang dén cdc nguon lwc va dich vu ngon ngit, viea dam bdo rang
Co Quan hoan thanh céc nghia vu dwoc mé ta trong nghi quyét vé tiép cdn ngon ngir do Héi
Pong Thanh Phé théng qua.

Khuyén Nghj 1f ciia IPR: Pé nghi chuyén gia ngon ngir c6 chuyén mén dich cic trang web
hodc toi thi€u la xem xét cac trang web PPB hién dang dwgc dich bang phin mém dé tim
nhirng diém khong chinh xac.

Phin Hbi ciia PPB: Twong tu nhuw phan hoi véi Khuyén Nghi 1a, Co Quan cho rang diéu nay
ddt ra nhitng thach thirc vé nguén liee va hdu can. Do tdt ca cdc trang web ciia Co Quan déu
diege dwa vao trang web ciia Thanh Phé, nén PPB cho rang ddy phdi la mét chive nang ciia
Thanh Phé, vi né yéu cau ddnh gid ngdn ngir toan thanh phé va xdc dinh vé nhitng ngén ngit ma
Thanh Phé sé dich cdc trang web.

Khuyén Nghj 1g ciia IPR: Tim hiéu tinh kha thi ciia viéc dich biéu miu truy t6 tdi pham
sang cac ngon ngir thuwong gap.

Phan Hoi ciia PPB: Biéu mau truy té tdi pham do hé théng toa én tiéu bang cung ccfp cho PPB,
va néi dung ciia biéu mau do ORS quy dinh. PPB sé can thao ludn voi hé théng toa dn vé tinh kha
thi ciia viéc dich biéu mau. Ngay cd néu toa an phé duyét viéc dich thudt, chi phi dich thudt, in dn



va phdn phoi cdc biéu mdu sé tao nén ganh nang tai chinh dang ké doi voi PPB.

PPB dé xudt mot gidi ' phap tlet kiém ve maqt tai chinh hon. Do la cung cap théng tin va nguon lic
vé quy trinh toa én va biéu mau truy 6 trén trang web ciia Thanh Pho, bang cdc ngon ngir
thwong gap.

Khuyén Nghi 1h ciia IPR: Tim hiéu tinh kha thi ciia viéc dich biéu miu tw vin vé cac
quyén sang ciac ngon ngir thuong gap.

Phan Hoi ciia PPB: PPB dong ¥ véi khuyén nghi nay. Tuy nhién, chi phi dich thudt, in dn
va phdn phéi cdc biéu mau s€ tqo nén gdnh nang tai chinh d6i véi Co Quan Canh Sat. Co
Quan Canh Sat dé xudt phdt trién mot nguon lie triee tuyén dé giam chi phi tong thé cia
viéc thwc hién khuyén nghi nay.

Khuyén Nghi 1i cia IPR: Tim hiéu tinh kha thi ciia viéc tao chwong trinh chirng nhén
cho cac si quan song ngir.

Phin Hdi ciia PPB: Co Quan dong y voi khuyen nghi ndy vé mat khai niém, vi Co Quan hleu
tam quan trong ciia viéc thiét Idp cdc tiéu chudn thanh thao cho nhitng nhén vién cung cdp
dich vu thong dich va dich thuat. Viéc tao ra chuwong trinh chirng nhan cho nhdan vién khong
chi chinh thire xdc thuc ky ndng ngén ngit ciia nhdn vién ma con dam bdo rang viéc trao doi
théng tin gitta Co Quan véi nhitng ngueoi LEP la chinh xdc, nhdt qudn va cé chdt lwong cao.

Co Quan hién dang trong qud trinh tim hiéu cach thiee hién chirong trinh ching nhdn; tuy nhién,
mot chuong trinh nhu vay c6 thé rdt ton kém trong diéu kién ngdn sdch hién tai. Co Quan sé lam
viéc véi OEHR dé xdc dinh nhiing nguén luec tai chinh cé san, néu cé, dé hé tro viéc thuc hién
khuyén nghi.

Khuyén Nghi 1j ciia IPR: Két hop dao tao hd tro ngén ngir vao chwong trinh tip huin
dac biét hang nam.

Phan Hoi ciia PPB: Co Quan dong ¥ véi khuyén nghi nay vé mat khdi niém. Ban chat thoi gian
va pham vi cua vi¢c dao tao nay co thé phu thudc vao ngan sdch. Co Quan hiéu ré rang cdc
thanh vién cung cap dich vu thong dich va/hoac dich thudt co thé can dwoc dao tao chuyén sau
lién tuc lién quan dén viéc sir dung cdc ky nang ngén ngir cia ho.

Khuyén Nghi 2 ciia IPR. Theo hudng dan cia Office of Equity and Human Rights va
Equity Team (Nhom Céng Bang) cia Co Quan Cinh Sat, cung cap huéng dan cho cac si
quan vé chinh sach dich thuat méi ve:

Khuyén Nghi 2a ciia IPR: Chi sir dung cac thanh vién gia dinh va nguwoi dan lam thong
dich m§t cach phu hgp trong nhirng trudong hep cap bach,

Khuyén Nghj 2b ciia IPR: Céc truong hop cén sir dung thong dich vién chuyén nghiép cé
chirng nhan thay vi si quan song ngir,



Khuyén Nghi 2¢ ciia IPR: Céc truwong hop chinh xac can sir dung dich vu ngén ngit.

Phan Hoi ciia PPB: Co Quan dﬁng ¥ Vi cdc khuyén nghi nay va cé ké hoach dwa hudng
dan lién quan vao chi thi svra doi.





