Bao cao hang nam 2020
Tém Tat: tdng quan vé nam 2020

Nam ngodi la mot nam day thach thiic d6i véi hé théng trach nhiém gidi trinh clia canh sat.
Dai dich COVID-19 da thay déi hoat déng clia Independent Police Review (IPR, Phong Panh
Gia Canh Sat Doc Lap) vao thang 3. Nhan vién lam viéc ti xa, nhan khiéu nai va tién hanh diéu
tra, dong thai chuyén sang nén tang truc tuyén dé thuc hién cac cudc hop va phéng van. Vao
mua he, cac cudc biéu tinh dia phuong bung Ién do vu sat hai George Floyd & Minneapolis,
Minn., dan dén su gia tang bat thudng cac vu str dung vi luc va cac khiéu nai vé Portland
Police Bureau (Cuc Canh Sat Portland). Su gia tang nay va tinh phuc tap cta cac khiéu nai
nhan dugc da lam hé théng trach nhiém giai trinh qua tai. U.S. Department of Justice (B6 Tu
Phap Hoa Ky) nhan thdy Thanh Phé khong tuan thd bén phan trong thoa thuan dan xép dang
dién ra, bao gém tinh kip thai clia cac cudc diéu tra va cac van dé lién quan dén viéc st dung
vi luc trong cac cudc biéu tinh trén dudng phé va bao cao vé hanh déng vi luc. Vao thang
11, ngudi dan Portland da bé phiéu dé thuc thi moét hé théng gidam sat canh sat méi, dugc xac
dinh bai ban cong déng va Hoi Déng Thanh Phé. Citizen Review Committee (Uy Ban Danh Gia
Cong Dan) da tién hanh cac cudc hop cia minh tryc tuyén trong phan I6n ndm 2020.
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Independent Police Review dugc thanh [ap nam 2001 nhu mét bd phan trong City Auditor’s
Office (Van Phong Kiém Toan Trudng cla Thanh Phé). La co quan giam sat canh sat dan su
cta Thanh Phé, IPR:

e Nhan cac khiéu nai va tuyén duang vé si quan canh sat cia Portland Police Bureau,

e Tién hanh diéu tra hanh chinh, bao gbm phdong van céc si quan canh sat va nhan
chung,

e Theo ddi cac cudc diéu tra lién quan dén nhiing vu viéc si quan canh sat n6 sing va
cac trudng hgp ti vong khi bi bat gi,

e Diéu phoi cac khang nghi tir thanh vién cong déng, nhiing nguai khéng hai long véi
két qua clia cac cudc diéu tra hanh chinh, va

e Dua ra cac bdo céo vé chinh sach va dé xuat cac thay d6i mang tinh hé théng dé nang
cao trach nhiém giai trinh cia canh sat.

Bao cdo hang nam nay néu bat nhiing su c6, thach thic va bai hoc kinh nghiém déc dao tu
nam 2020. Phu luc dinh kém téom tat cac quyét dinh va két qua xutr ly vu viéc. Thong tin chi tiét
vé cac vu viéc va cdo budc cé san trén trang web cua IPR:
https://www.portlandoregon.gov/ipr/76848.

Phan iing cta canh sat déi véi cac cudc biéu tinh dan dén gia tang khiéu nai

Cac su kién trong nam 2020 da néu bat nhing bat cap cta hé théng tu phéap hinh su, dac biét
la tac hai cla mot sé chinh sach va thuc hanh chinh sach. Phan biét chiing toc va thuc thi khac
biét gan lién véi nguén gbc clia viéc lap chinh sach & Hoa Ky, va truyén théng clia ching vuot
|én trén cac hanh x{ cla tung si quan.

Sau su khuay dong vé viéc moét si quan canh sat Minneapolis, Minn. dé dau géi vao dudng tha
va gay ra cai chét clia George Floyd vao thang 5 nam 2020, cac thanh vién cong dong &
Portland da t6 chiic hang tram cudc biéu tinh va tuan hanh 16n, 6n hoa dé yéu cau thay ddi
chinh sach. Cac cudc biéu tinh khac c6 nhiéu théng diép, va mot s6 két thuc sau khi cac ca
nhan lam hu hong tai san, phong hoda va ném d6 vat vao cac si quan canh sat, khién cac chi
huy goi d6 la nhitng cudc tu tap hodc bao loan bat hgp phap. Su tuong tac gitta nhiting ngudi
biéu tinh va céc si quan canh sat da dan dén su gia tang cac khiéu nai vdi IPR vao cudi mua
Xuan va mua he.


https://www.portlandoregon.gov/ipr/76848
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62% trong s6 118 don khiéu nai lién quan dén biéu tinh vao nam 2020 da dugc IPR (25 don)
hoac B& Noi Vu (48 don) diéu tra day du. Cac khi€u nai con lai da dugc déng lai hodc chuyén
dén Cuc Canh Sat dé diéu tra thém vao cudi giai doan ti€p nhan. Xem bang cac khiéu nai lién
quan dén biéu tinh: https://www.portlandoregon.gov/ipr/article/767649

Hau hét cac khiéu nai lién quan dén biéu tinh déu duoc
diéu tra day da
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B6 Luat Thanh Phé néu ré tam ly do c6 thé déng don khiéu nai sau khi danh gia ti€p nhan. Ly
do phé bién nhat cho céc vu viéc lién quan dén biéu tinh Ia hanh vi clia si quan canh sat
khéng vi pham chi thi ctia Cuc (12), vi vay khéng c6 hanh vi sai trai nao dé diéu tra.
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S6 lugng 16n cac lién hé ma ching téi nhan dugc vé phan ting clia co quan thuc thi phap luat
déi véi nhiing cudc biéu tinh da vuot qua gidi han cda quy trinh ti€p nhan don khiéu nai cta
IPR. Chuing t6i da nhan dugc han 3,000 luot trao d6i thong tin ti cac thanh vién cong déng
khé chiu véi cac chinh sach hodc hanh dong clia canh sat ma ho biét dugc tu tin tdéc hoac
phuong tién truyén thong xa héi va cac quyét dinh vé ngan sach ctia H6i Pong Thanh Pho
danh cho Cuc Canh Sat. Phan I6n nhimng thong tin d6 khéng lién quan dén hanh vi sai tri ctia
si quan canh sat va do dé nam ngoai pham vi vai tro va quyén han cta IPR.

Gia tang cac khiéu nai khién céng suat diéu tra bi qua tai

Su gia tang bat thudng cac khiéu nai trong mot thai gian ngan da lam giam kha nang cta IPR
trong viéc hoan thanh quy trinh ti€p nhan va diéu tra trong thai han quy dinh. Viéc giai quyét
tinh trang qua tai con phuc tap hon do thi€u nhan su va phai diéu chinh dé lam viéc tir xa
trong thai gian ngling hoat déng do COVID-19. Tinh chat manh ddng ctia cac cudc biéu tinh
cling gay khé khan hon cho viéc thu thap théng tin chinh xac va xac dinh céc si quan canh sat
va nhan chung kip thdi.

Cac khiéu nai thudng bat dau bang viéc mot thanh vién céng déng cung cap cho IPR thong
tin chi tiét vé tuong tac ma ho da c6 véi canh sat. Nguac lai, nhiéu khiéu nai lién quan dén
biéu tinh vao nam 2020 bat dau tur viéc cac thanh vién cong déng khong truc ti€p tham gia
vao tuong tac gui cho IPR video vé mot vu viéc hodc cac diéu tra vién clia IPR xem xét cac
video xuat hién trén tin tuc va cac phuong tién truyén théng xa hoi.

Nhiéu co quan canh sat da clr cac si quan canh sat dén Portland dé hé trg trong cac cudc biéu
tinh, vi vay budc dau tién trong viéc diéu tra thudng la xac dinh xem cac si quan trong video
c6 lam viéc cho Canh Sat Portland hay khéng. Bo Luat Thanh Pho khong cho phép IPR diéu tra
hanh xUr cda si quan tU nhiing co quan khac ngay ca khi ho dang hoat dong & Portland.



Khong cé danh sach day da vé cac co quan da tham gia hodc nhiing nguai lam viéc vao mot
dém cu thé. Cac si quan canh sat dugc phép che thé tén cia ho va thudng mac déng phuc
giéng nhau khién khoé phan biét dugc ho lam viéc cho co quan nao trong video vao dém téi.

Sau khi xac dinh rang mot si quan lam viéc cho Cuc Canh Sét, thi cac diéu tra vién can xac
dinh danh tinh cuda si quan d6. D6i khi, mét video ghi lai s6 nhan dang gom hai chir s6 trén
m cUa si quan canh sat, sau dé cac diéu tra vién co6 thé khép s6 nhan dang dé véi bang phan
cdng. Néu khéng nhin ré dugc con sé nao, thi cac diéu tra vién yéu cau tat ca cac bao cao
dugc tao ra tir cudc biéu tinh trong dém dé xem liéu c6 bat ky bao cdo nao khép véi cac hanh
ddng dugc ghi lai trong video hay khong.

viec IPR khéng c6 quyén truy cap truc tiép vao hé thong dit liéu va ho so clia canh sat - diéu
nay van luén la moét van dé - da tra thanh ganh nang I6n do khoi lugng cac cudc diéu tra vé
phan (ng clia canh sat ddi véi cac cudc biéu tinh. Cac diéu tra vién gui yéu cau vé ho so vu
viéc cho Bureau'’s Records Division (B& Phan H6 Sa clia Cuc). Cac bao cao, bao gom ca nhiing
bao cdo ghi lai viéc st dung v luc, thudng bi tri hoan do ching phai dugc cac gidm sat vién
cta Cuc xem xét. Khi cac diéu tra vién cta IPR nhan dugc hé so, ho khéng thé nao biét dugc
liéu Cuc cé cung cap tat ca cac ho sa cé lién quan hay khéng. Cuc khong théng bao cho diéu
tra vién khi cé h6 so méi lién quan dén cac hoat déng diéu tra clia ho.

Cac s quan canh sat cling thudng thuc hién cac hanh déng tuong tu cling ldc, chang han nhu
ban v khi it sat thuong vao dam déng hoac xép thanh hang va dung dui cui dé di chuyén
nhom. Cac s quan canh sat khong mé ta cu thé trong bao céo ctia ho ai bi bom dan tan cong,
gay kho khan cho viéc d6i chiéu hanh déng ciia mét si quan vai khiéu nai cu thé.

Cac vu viéc lién quan dén bi€u tinh phuc tap dan dén khdi
lugng cong viéc qua tai
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Khéi lugng cong viéc vugt qua cong sudt trong thang 7 va van chua trd lai & mic do co thé
kiém soat dugc. Dén cudi nam 2020, cac diéu tra vién da thuc hién trung binh 6.5 lugt diéu tra
ti€p nhan va 2.7 lugt diéu tra day d mébi nguai, gap khodng 2.5 lan khaoi lugng cong viéc toi
uu clia moi diéu tra vién.

Viéc diéu tra khéng kip thai anh huéng dén viéc tuan tha théa thuan dan xép

Vao thang 1 nam 2020, U.S. Department of Justice nhan thay rang Thanh Phé tuan tha dang
ké cac diéu khoan dugc thiét 1ap trong Thda Thuan Dan Xép
https://www.portlandoregon.gov/police/article/506328. M6t phan clia théa thuan bat budc
Cuc Canh Sat va IPR phai hoan thanh quy trinh gidi trinh trach nhiém trong vong 180 ngay.

Vao thang 11 nam 2020, Thanh Ph6 da khong tuan tha bon phan cta thoéa thuan dan xép,
bao gobm ca tiéu chudn vé thai gian. Co t6i 83% cac cudc diéu tra clia IPR vuot qua 180 ngay
theo quy dinh trong quy dau tién, quy thi hai va quy thi ba cia nam 2020. Auditor’s Office
da thuc hién cac buéc dé dam bao rang IPR c6 thé giadi quyét nhiing vu viéc ton dong va dat
dugc su tuan tha dang ké mét lan nia.

Viéc chi diéu tra hanh vi sai trai sé khéng thé sia chira duogc chinh sach

Viéc giam sat canh sat chi tap trung vao cac hanh vi sai trai cGia ca nhan sé khéng thé giai
quyét dugc cac van dé véi chinh sach hién dai. Nhiéu van dé va hanh dong gay that vong
hoac gay nham lan cho cac thanh vién cong dong khong déap iing ngudng hanh vi sai trai vi
chung khéng vi pham chinh sach cia Cuc, vén la tiéu chi dé danh gia hanh vi sai trai. Cac
khi€u nai ca nhan rat hiiu ich trong viéc gitip xac dinh xu huéng va chi ra nhiing 16 héng
trong chinh sach cta Cuc. IPR theo déi cac xu hudng nhu vay hoac cac vu viéc don 1 cé thé
cho thay co hoi cai thién hé théng trong Cuc.

Vao nam 2020, ching t6i da dua ra hai ban danh gia chinh sach vai cac khuyén nghi:
- Chinh sach va trach nhiém giai trinh véi B6 Phan Chuyén Giao

Mot danh gia cda Transit Division (B Phan Chuyén Giao) cho thay trach nhiém giai
trinh khéng dat dugc ky vong clia cong dong. Mac du Chi Huy Canh Sat Portland quan
ly cac si quan canh sat dugc chi dinh cho Transit Division, cac si quan canh sat tu
nhimng khu vuc phap ly lan can khong chiu trach nhiém déi véi cac chinh sach cla
Portland va khéng phai tuan theo hé théng trach nhiém giai trinh ctia Portland. Cuc da
rat khéi viéc quan ly Transit Division thay mat cho TriMet ngay sau khi bdo cdo clia
chung t6i dugc dua ra. Xem bao cao:
https://www.portlandoregon.gov/ipr/article/762281

- Chinh sach déi véi dén pin gan trén vii khi
Khi€u nai vé viéc mét si quan canh sat da sir dung dén pin gén trén khau siing cua
minh dé€ kham xét va lam tréng mot can léu khong c6 ngudi & da dan dén viéc danh
gia nay. Da co mot s6 su c6 ndi ti€ng & cac tiéu bang khac lién quan dén dén pin gan
trén v khi va vo tinh né siing dan dén t vong va bi thuong. Ching téi nhan thay
rang Cuc Canh Sat can co cac chinh sach va dao tao cu thé hon vé cac loai dén pin
dugc phép st dung va cach st dung ching dé lam tréng khong gian. Xem béo cao:
https://www.portlandoregon.gov/ipr/article/764685.



https://www.portlandoregon.gov/ipr/article/764685

Tiép tuc cdng viéc dua trén cac muc tiéu bao quat toan bd

Vao nam ngoai, IPR cam két tap trung vao cac linh vuc bao vé su doc lap cta ching ta va gitp
quy trinh gidm sat hiéu qua va céng bang hon.

Phan Tich Cao Budc vé Déi X Khac Biét
IPR 1ay dir liéu t&r Cuc Canh Sat va bat dau phan tich cac cao budc vé doi xtr khac biét.
Chuing téi cing nhan dugc dit liéu vé giao théng va cac diém diing clia ngudi di bo va
cac vu viéc lién quan dén vi luc.

Thic Day Hoa Giai

Muc tiéu cia ching téi la giai quyét nhiéu vu viéc hon théng qua hoa giadi vao nam
2020 da bi can trd béi viéc chuyén sang cac cudc hop truc tuyén. IPR da sdp xép mot
cudc hoa giai truc tuyén gilta ngudi khiéu nai va si quan canh sat.

Cung Cap Nhiéu Théng Tin Diéu Tra Hon Cho Céng Chung

Luat phap tiéu bang va cac hgp déng lao dong han ché cac thong tin cé thé dugc tiét
16 vé nhiing hanh vi sai trdi ctia canh sat.

IPR da coéng bo bang tém tat vu viéc trong pham vi cho phép cla nhiing rang budc
nay dé cho thay céc loai vu viéc dugc diéu tra va két qua chung. Chung téi cling cong
bé cudc diéu tra vé cac si quan canh sat Portland lién quan dén vu bat gitt Michael
Fesser theo yéu cau clia canh sat West Linn. Sau d6 phat hién thay rang 6ng Fesser la
doi tuong clia mot ké hoach tra dia dua trén chdng toc ctia West Linn.

Tim bang tém tat vu viéc tai day: https://www.portlandoregon.gov/ipr/article/760510

Tim bdo cao diéu tra vé vu viéc Fesser tai day:
https://www.portlandoregon.gov/ipr/81418

Cai Thién Quyén Truy Cép vao Hé Théng va Dir Liéu ciia Cuc

Viéc truy cap vao cac hé théng va dit liéu ctia Cuc da bi thut [Ui mot budc vao nam
2020 khi Cuc yéu cau IPR stir dung c6ng théng tin yéu ciu hé so cong khai. Diéu nay
gay ra su cham tré trong viéc thu thap bao cao va diéu tra. Auditor’s Office mong
mudn c6 su thay déi vé Lap Phap dé dua cac co quan giam sat dan su vao dinh nghia
vé cac thuc thé cé thé truy cap truc ti€p vao moét so loai dit liéu thuc thi phap luat nhat
dinh.

Kiém Tra Mét Cach Céng Bang

Nhan vién cla IPR da tham gia vao chuong trinh dao tao Trach Nhiém Gidi Trinh Dua
Trén K&t Qua. Chung t6i da sir dung nhiing cong cu ching téi hoc dugc dé cai tién ké
hoach cong bang va két hgp phan tich nguyén nhan géc ré vao cac chién lugc cla
minh. Diéu nay da thay d6i cach chung téi nghi vé cac dich vu clia minh va kich hoat
phuong phap tiép can dua trén két qua.


https://www.portlandoregon.gov/ipr/article/760510
https://www.portlandoregon.gov/ipr/81418

Citizen Review Committee khéng déng y véi cac quyét dinh chia giam sat
vién canh sat

Citizen Review Committee la mét co quan tinh nguyén gém 11 thanh vién sé xur ly cac khang
nghi khi mét thanh vién cdng dong hoac si quan canh sat khong déng y vai quyét dinh clia
giam sat vién canh sat vé khié€u nai ctia ho. Nhém cling lam viéc giadi quyét cac van dé vé
chinh sach va tuong tac véi cong chiing vé cac van dé clia canh sat.

Uy ban da xem xét khang nghi vé ba vu viéc vao nam 2020. Uy ban khong dong y véi két luan
trong mét vu viéc, dé xuat giam sat vién thay doéi két qua tir khédng co co sé sang khéng xac
nhan. Canh Sat Trudng dong y véi dé xuat ctia Uy Ban trong vu viéc do.

Canh Sat Trudng khong déng y véi dé xuat ctia Uy Ban trong mét vu viéc khac, va cudi cling
dé xuat dé dugc Hoi Dong Thanh Phé xem xét. Hoi Dong da dong y véi dé xuat ctia Uy Ban.
Trong vu viéc thit ba, Uy Ban dong y véi mdt phat hién, khong déng y véi hai phat hién, va
yéu cau thém thong tin vé cao budc thi tu.

Uy Ban da dua ra tuyén b6 tra |5i vu giét George Floyd va soan béo céo vé vu viéc kiém soat
dam dong dé cong bé vao ndm 2021. Cac thanh vién ctia Uy Ban ciing t6 chic cac cudc hop
dinh ky véi cac vién chiic dugc bau va Cha Tich Uy Ban da tham gia cac cudc hop hang thang
vGi chu tich clia cac hoi dong tu van khac nhau.

Tim tuyén bé cia Uy Ban vé vu viéc lién quan dén George Floyd tai day:
https://mailchi.mp/portlandoregon/public-notificationstatement-from-the-citizen-review-committee-
regarding-recent-protests?e=e743ae234a



https://mailchi.mp/portlandoregon/public-notificationstatement-from-the-citizen-review-committee-regarding-recent-protests?e=e743ae234a
https://mailchi.mp/portlandoregon/public-notificationstatement-from-the-citizen-review-committee-regarding-recent-protests?e=e743ae234a

Hé thong trach nhiém giai trinh clia canh sat Portland thudng bat dau lam viéc khi moét thanh
vién cdng déng hodc nhan vién ctia Cuc cdo budc si quan canh sat cé hanh vi sai trai. Cac co
quan va vién chuc khac nhau c6 nhimng nhiém vu cu thé trong quy trinh nay. Truc thudc City
Auditor (Kiém Toan Vién ctia Thanh Phé), Independent Police Review (IPR, Co Quan Déanh Gia
Canh Sat Doc Lap) tiép nhan va diéu tra cac khiéu nai ctia cdng dong, khuyén nghi xem c6 vi
pham xay ra hay khong va gidm sat quy trinh giai trinh trach nhiém. Quyén xac dinh xem cé vi
pham xay ra hay khéng va quyét dinh ky luat si quan canh sat do Cuc Canh Sat va Uy Vién
Canh Sat ndm git, la chiic vu thudng do Thi Trudng dam nhiém. Cac si quan canh séat c6 thé
yéu cau trong tai phan x& vu viéc clia ho sau khi vu viéc dugc hoan tat néu ho khéng déng y
véi két qua.

Kle‘l;‘;é'l':an Portland Police Bureau (Cuc Canh Sat Portland)
Nhiém Vu . ]
2?;223\?5 Phong | i1y, |BanDénh Gid [ Canhsat | Uyvien | Trong Tai
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boc Lap
Nhan khiéu nai . .
Chi dinh/Béng
khiéu nai .
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Khuyén nghi
liéu cé xay ra vi . . ’ .
pham khéng

Quyét dinh liéu
c6 xay ra vi
pham khéng

Dé xuat ky luat . .

Quyét dinh
ky luat

Giam sat
quy trinh .

Cac thanh vién cong déng va nhan vién cta Cuc da ndp 401 don khiéu nai vé hanh vi sai trai
cla s quan canh sat vao nam 2020. Cac thanh vién cong dong da nép 335 khiéu nai, it hon
nam 2019 74 khiéu nai. Cac nhan vién cta Cuc da nbép 66 khiéu nai, tuang tu nhu 69 khiéu nai
tU nhan vién ctia Cuc dugc nép vao nam 2019.



Cac khiéu nai tir thanh vién cong dong duéi muic
trung binh vao nam 2020
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Cac thanh vién cong dong da gui don khiéu nai vé 247 si quan canh sat vao nam 2020, giam so
vGi 337 khiéu nai vao nam 2019. Hai phan ba trong s6 céac si quan canh sat d6 c6 tén trong mot
don khiéu nai. 28 si quan canh sat co tén trong 3 don khiéu nai trg lén, it hon nam truéc dé 5 si
quan. Tuy nhién, khéng co si quan canh sat nao nhan dugc nhiéu hon nam don khiéu nai vao
nam 2019 trong khi c6 bén ngudi la déi tugng clia sau don khiéu nai tré 1én vao ndm 2020.

28 si quan canh sat c6 tén trong 3 don khiéu nai trg lén
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335 don khiéu nai do thanh vién cong dong nép, véi 707 cédo budc vé hanh vi sai trai Cac cdo
budc dugc phan nhém theo loai va chinh sach cu thé bi vi pham. Cé 222 cdo buéc lién quan
dén stir dung bao luc vao ndam 2020, cao gan gap déi so vGi 112 cdo budc vao nam 2019.



Xu huéng cao buéc theo loai
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Doi xtr khac biét

Kiém soat

St dung v lyc khong phu hgp hoac
chia sing vao mét nguoi

Khéng tuan theo yéu cau vé hanh
chinh hodc th tuc

Céc hanh déng khong hop ly, khéng
chuyén nghiép hodc khong phu hgp
hay hiéu qua khong dat yéu cau

Khéng tuéan theo yéu cau vé hanh
chinh hodc thu tuc

Déi xtf khac biét

Hanh ddng hoac tuyén bé khong
phu hop dua trén dac diém ctia mét
ngudi nhu chlng toc, gidi tinh, tudi

tac hodc tinh trang khuyét tat

Kiém soat

St dung mét cach thic khong phu
hop dé gilr hodc ky thuat khac dé
kiém soat chuyén dong ctia mot
nguai

Khi diéu tra vién cla IPR nhan dugc don khiéu nai vé hanh vi sai trai, ho tién hanh mot cudc
diéu tra ti€p nhan ban dau dé thu thap bang chiing va bao céo lién quan dén cac cao budc
nham xac dinh nhiing budc tiép theo. Cac diéu tra vién cd gang xac dinh nhiing si quan canh
sat co lién quan va tim hiéu xem nhiing chinh sach nao c6 thé da bi vi pham. IPR sir dung
thong tin dé dé quyét dinh nén chuyén vu viéc cho Phong Noi Vu, tién hanh diéu tra riéng
hay déng vu viéc vé mat hanh chinh.



Nam 2020, gan mét nlia cac don khiéu nai vé hanh vi sai
trai bi dong lai

Bong Vé Mat Hanh Chinh 47%
Chuyén dén Phong Noi Vu 14%
Chi dinh cho IPR Diéu Tra 13%

Chuyén dén Chi Huy Khu Vuc 13%

Chuyén dén Diéu Tra Giam Sat 11%

Hoa Giai Jfi19%

IPR da giai quyét 47% daon khiéu nai vao nam 2020 vé mat hanh chinh, tang so véi nam 2019
nhung dudi muc trung binh 5 nam la 52%.

Ti lé déng vu viéc tang nhe vao nam 2020

61%
56% 56%
47%

2016 2017 2018 2019 2020



B6 Luat Thanh Phé néu ré tam ly do cé thé dong don khi€u nai sau khi danh gia ti€p nhan.
Hau hét cac don khiéu nai vao nam 2020 da bi dong lai vi cac cdo budc, ngay ca khi dugc
chiing minh la dung, khéng vi pham chinh sach cta Cuc.

Ly do phé bién nhat cho viéc déng vu viéc vao nam 2020
la Khong C6 Hanh Vi Sai Trai
Khéng C6 Hanh Vi Sai Trai Nao Bi Cdo Budc 61%

Khong C6 Nguoi Khiéu Nai 13%
Thiéu Diéu Tra Day Ba 9%

Khong C6 Tham Quyén G

Bién Phap Khac Phuc Tu Phap
hodc Bién Phap Khac

wu .
=3

Khong Thé Xac Binh Danh Tinh Nhan Vién l4%

B&ng Chiing R Rang va Thuyét Phuc Izo/
Cho Thay Khéng Xay Ra Hanh Vi Sai Trai ’

Sau khi viéc diéu tra hoan tat, giam sat vién ctia Cuc Canh Sat xem xét viéc diéu tra va quyét
dinh xem si quan canh sat c6 vi pham chinh sach ctia Cuc hay khéng. Giam sat vién c6 bon lua
chon:

e Xac nhan cdo budc la hanh vi vi pham chinh sach hodc thu tuc ctia Cuc;
e Khéng xac nhan cio budc vi khédng du bang ching dé chiing minh;
e Tuyén vo tdi cho cac hanh dong cua si quan canh sat vi nhitng hanh déng dé hgp
phap va tuan theo chinh sach ctia Cuc; hoac
e Quyét dinh rang céo budc la khdng cé co sé& vi n6 sai hodc khdng c6 co s dang tin
cay cho thay c6 thé da xay ra vi pham.
IPR va Phong No6i Vu da hoan thanh 91 cudc diéu tra vé cac khiéu nai cia thanh vién cong

dong vao nam 2020, nhiéu hon 12 cudc so véi nam 2019. Cac cudc diéu tra do lién quan dén
221 cdo budc, 5% trong sé dé dugc xac nhan (10).



Cac giam sat vién canh sat da xac nhan it cao budéc cia thanh
vién cdng dong hon trong nam 2020 so véi nam

0,
Xéc Nhan >%

8%

23%
Khéng Xac Nhan
20%

32%
32%

Khéng C6 Ca S&

41%
40%

Tuyén Vo Toi

IPR va Phong Noi Vu da hoan thanh 42 cudc diéu tra vé cac khiéu nai clia thanh vién Cuc dugc
ndp vao nam 2020, nhiéu hon 24 cudc so véi nam 2019. Ho da luu tri 80 cdo budc trong s6
do, 44% dugc xac nhan (35).
Cac giam sat vién canh sat da xac nhan ciing sé cado budc ciia
thanh vién Cuc trong nam 2020 so véi nam

A z 2 6%
Khong C6 Co S&
12%

14%
11%

Tuyén V6 Toi

36%
33%

Khong Xac Nhan

44%
44%

Xac Nhan



Mot pham vi nhiéu hanh déng ky luat danh cho cac cdo bubc dugc xac nhan. Hinh thic ky
luat nhe nhat ma mot si quan canh sat c6 thé nhan dugc la tu van véi chi huy hoac thu khién
trach. Cac hinh thuc ky luat nghiém trong han la cach chuc, dinh chi cong tac khéng luong
hodc cham dut viéc lam. Mot s6 si quan canh sat cling ti chiic hodc nghi huu trong khi cudc
diéu tra dang cha xt ly.

C6 20 si quan canh sat bi ky luat vao nam 2020 va 3 si quan canh sat tu chic hoac nghi huu
trudc khi c6 quyét dinh ky luat. Hau hét cac si quan canh sat dugc tu van vai chi huy khi cé
cdo budc do cac thanh vién cdéng déng va thanh vién Cuc dua ra.

20 si quan canh sat bi ky luat vao nam 2020

Tu Van véi Chi Huy

Thu Canh Cao

Pinh Chi Mét Ngay
Khoéng Luong

Ky Luat Nang Hon

Pinh Chi Hai Ngay
Khoéng Luong

TU Chic hodc Nghi Huu
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