
1. तपाईंको कार्ड सक्रिय गर््डहोस ्- आवशयक
तपाईंले आफ न्ो कार्ड सक्रिय गरा्ड, $360.45 प्रयनोगकनो लागग ततकाल उपलब्ध 
हु्ेछ। 855-274-9934 मा कल ग्ु्डहनोस ्र तपाईंकनो 16 अङककनो कार्ड ्म्बर, 
कार्डकनो समयावग्ध समापत ममतत ("समम मानय" र महह ा् / वर्डकनो रुपमा 
गित््े); र तपाईंकनो कार्ड पछाडरकनो सरुक्ा कनोर प्रववष्ट ग्ु्डहनोस।् उराहरण 
हे्ु्डहनोस।् 

आफ्नो वयक्तगत जा्कारी ्म्बर (PIN) से्ट ग्ु्डहनोस ्र भववषयकनो 
कारनो्बारहरूकनो लागग ्म्बरकनो ्नो्ट ग्ु्डहनोस।् अरू कसैले तपाईंकनो कार्ड 
वा PIN प्रयनोग गरेर अ्ग्धकृत खरीरहरू गरेमा पनो्ट्डलयाणरकनो शहरले 
गुमाएकनो रकमकनो शनो्धभ्ा्ड ग््ड स्रै्। तपाईंकनो PIN फनो्मा 
पररवत््ड  ग््ड सक्कनछ।  

2. तपाईंको कार्ड दता्ड गर््डहोस ्
रता्ड ग््डकनो लागग, तपाईंकनो ्ाम र ठेगा्ा सुरक्क्त रूपमा ्बैंकलाई 
www.usbankrewardscard.com/web/usbankcorporaterewards/login 
वा -274-993454 मा प्ररा् ग्ु्डहनोस।्

यनो इन्टर्े्ट, फनो् र मेल ले्रे्कनो लागग आवशयक छ, तर वयक्तगत 
क्क्मेलकनो लागग यनो वकैकलपक हनो। क्क्भ्े ्ेधरै ववरेिताहरूले तपाईंले 
कार्डसँग सम्बकन्धत ्बैंकलाई प्ररा् ग्ु्डभएकनो जा्कारीसँग जाँि गछ्ड्।् 
तपाईं COVID-19 कनो संसग्डमा आउ्े जनोखखम रनो््कनो लागग रता्ड ग न्े 
कुरामा वविार ग्ु्डहनोस।् 

्बैंकले तपाईंकनो वयक्तगत जा्कारीलाई कसरी हयाणरल गछ्ड भ्ेर 
जान्कनो लागग, तत्ीहरूकनो गनोप्ीयता ्ीततलाई www.usbank.com/
about-us-bank/privacy मा हे्ु्डहनोस।्

3. पसैा कसरी खर्ड गरने भरेर नरर्डय गर््डहोस ्

तपाईंले इन्टर्े्ट क्ेक््टमभ्टी प्रववग्धकनो आवशयकताकनो लागग कनोरहरू 
प्रयनोग ग न्े वािा ग्ु्ड भएकनो कुरा यार राख्ुहनोस।्

तपाईं आफ्नो कार्ड पु्: लनोर ग््ड वा ्ेबच् स््ुहुन्, ् त यसलाई 
ATM ्बा्ट पसैा खि््कनो लागग प्रयनोग ग््ड स््ुहुनछ। तपाईं यसलाई 
भु्ता् ग््ड वा पूव्ड भु्ता् ग््ड प्रयनोग ग््ड स््ुहुनछ। तपाईंकनो कार्ड 
समिझौता पढ्ुहनोस।् साइ् इ् गरेर तथा आफ्नो कार्ड प्रयनोग गरेर तपाईं 
यसका शत्डहरू सवीकार गरदै हु्ुहुनछ।   

भक्तार गर््डहोस ्- तपाईंले सेवाकनो ्बील प्रापत ग्ु्ड भएपतछ, वा 
आवशयकता अ्ुसार आफ्नो रकम भु् ता् ग््डकनो लागग प्रयनोग ग्ु्डहनोस।् 

पवू्ड भक्तार - ववरेिताले अ्मुतत हरएमा, ववमभन् ्बीलका िरिहरू 
समेट्कनो लागग भु् ता् ववग्ध से्ट अप ग्ु्डहनोस।् यसकनो अथ्ड तपाईंले 
कार्डकनो मलूयसमम अगाडर ् ैतत्ु्डहु्ेछ, जसकनो अथ्ड सामानयतया तपाईं 
एकल ले्रे्मा कार्डकनो मलूय प्रयनोग ग््ड स््हुु्ेछ। 

्बीलकनो भु्ता् वा ्बीलकनो पूव्ड भु्ता् एक ववदयमा् वा हालकनो 
इन्टर्े्ट जरा्कनो ्बील र / वा ्याँ सेवाकनो लागग हु्स्छ। 

शुरुवात ग््डकनो 
लागग 16-अकंकनो 
कार्ड ्म्बर प्रापत 
प्रववष्ट ग्ु्डहनोस ्

मयार समापत 
हु्े ममतत

सुरक्ा संकेत

कार्ड ्म्बर

तपाईंको इन्टररे्ट कार्ड कसरी प्रयोग गरने

तपाईं आफ्नो हालकनो आवशयकताकनो आ्धारमा तपाईंकनो 
कार्ड सवीकार ग न्े पहँुियनोगय इन्टर्े्ट सेवाहरूकनो ्बारेमा 
जा्कारी िाह्ुहुनछ भ्े तामलम स्नोतहरू यहाँ हे्ु्डहनोस ्: 

www.smartcitypdx.com/covid-19-digital-divide-response

यहाँ थप 
जा्कारी छ



इन्टररे्ट कार्डहरू 
बारमबार सोधिरे प्रशरहरू

प्र: यो कसतो प्रकारको कार्ड हो? 

उ: यनो एक पु्:लनोर ग््ड ्सक्क्े, मभसा रबे्ब्ट कार्ड हनो 
(रेिडर्ट हनोइ्)। यसकनो ्ामकनो ववपररत, यनो कु् ैपुरसकार 
काय्डरिमसँग सम्बद्ध छै्। 

प्र:  मेरो कार्डको समयावधि कहहले सक्कन्छ? 

उ:  तपाईंको कार्ड समयावधि समापत ह्रे ममनतमा महहराको 
अननतम हदरसमम मानय ्छ । तपाईंकनो कार्ड जारी भएकनो 
्बाह्र महह्ापतछ यसमा भएकनो रकम ्सक्कएसमम प्रतयेक 
महह्ा $3 कनो शुलक लगाइ्ेछ। रकम सक्कएपतछ यनो 
रनोक्क्ेछ। 

प्र: के मेरो कोषको मयाद सक्कन्छ?

उ:  हनो। तपाईंको खातामा तीर वष्डसमम नरनक्रिय भएमा 
सरकारलाई कोष क्िता्ड गर्ड सक्कन्छ यस प्रक्रियालाई 
एकसि्टमेन्ट भत्नछ। तपाईंकनो कार्ड समिझौतामा 
शुलककनो ्बारेमा थप पढ्ुहनोस।् 

प्र:  मलेै मेरो कार्ड कहाँ प्रयोग गर्ड सक््छ? 

उ:  तपाईंकनो कार्ड संयु्त राजय अमेररका र कनोलकम्बयाकनो 
कजललामभत्र मभसा रबे्ब्ट कार्डहरू सवीकार ग न्े कु् ैपत् खुद्ा 
ववरेिताकनोमा प्रयनोगकनो लागग उपलब्ध छ। 

प्र:  के कार्डमा मलेै नतर््डपरने गरर ऋरातमक बयालेनस 
ह्र सक्छ? 

उ:  यसको समभावरा ्ैछर, क्क्भ्े कार्डमा उपलब्ध बयालेनस 
भनरा ठूलनो रकमकनो कु् ैपत् ले्रे् असवीकार गरर्ेछ।

प्र:  कार्डले मलेै राहेको क्करमेलको पूरा रकम कभर 
गर्ड रसकेमा के ह्न्छ? 

उ:  कारोबारलाई ्बाँकी रहेकनो बयालेनस र भु्ता्ीकनो अकको 
प्रकारकनो ्बीिमा ववभाजर गर्डको लाधग वयापारीलाई 
भनर्होस ्। उ्ीहरूले कतत खि््ुपछ्ड भ्ेर तपाईंले संकेत 
ग्ु्डपछ्ड।

प्र:  मसँग कनत बाँकी (बयालेनस) ्छ भरेर कसरी जाँर 
गर्ड सक््छ? 

उ:  फनो्|1-855-274-9934

अ्लाइ् | www.usbankrewardscard.com 

प्र:  मलेै हराएको वा रोरी भएको कार्डको कहाँ ररपो्ट्ड 
गर्ड सक््छ? 

उ: 855-274-9934 मा तुरुनत फनो् ग्ु्डहनोस।् सट्ामा हदइरे 
कार्डहरू $15 का हु् ्र यनो शुलक कु् ैपत् ्बाँकी रहेकनो 
बयालेनस्बा्ट घ्टाइनछ। कृपया तपाईंकनो कार्ड र PIN कनो 
जा्कारी सुरक्क्त राख्ुहनोस।् तपाईंले आफ्नो ्ाम, कार्ड 
्म्बर, र सम्बकन्धत कारनो्बारकनो ईततहास हर्ुप न्े हुनछ। 

प्र:  म अशकत ््छ, के म बैंकमा िोर गर्ड सक््छ? 

उ:  सकर्ह्न्छ, तत्ीहरूले ररले कलहरू सवीकार गछ्ड्।् 

प्र:  बैंकले कसतो गैर-अगें्जी स्वविाहरू प्रसताव ग्छ्ड?

उ:  कार्ड सेवा ववभागले फनो्मा सपेत्श भाराकनो ववकलपहरू 
समावेश गछ्ड। US ्बैंक फनो् एपले तपाईंलाई सपे्ी भारामा 
तपाईंकनो अ्ुभव त्जीकृत ग््ड अ्ुमतत हरनछ, तर स्ब ै
जा्कारीहरू उपलब्ध छै््।् भाषा/सांसककृ नतक रूपमा ववमशक््ट 
समर्डर उपलबि रभएको खणरमा, तपाईंलाई कार्ड हदरे 
संसरासँग परामश्ड गर््डहोस।्

प्रशरहरू ्छर?्

थप सहयनोगकनो लागग, हामीलाई 
connectingportland@portlandoregon.gov मा 
समपक्ड  ग्ु्डहनोस ्


