
CI T Y O F P O R T L A N D:
A N N U A L R E P O R T

D E C E M B E R 9, 2 0 2 0



D E A N R U N Y A N 

2 0 1 1 2 0 1 9 P E R C E N T C H A N G E

S P E N D $ 3, 8 9 9 B n  $ 5, 6 3 3 B n  + 4 4 %

E A R N I N G S $ 8 8 2 M M  $ 1, 5 7 0 B n  + 7 8 %

J O B S ( I n c r e m e n t al ) 2 8, 5 6 0  3 6, 9 3 0 + 2 9 %

L O C A L T A X E S $ 7 6, 2 1 4  $ 1 3 8, 9 0 5 + 8 2 %

S T A T E T A X E S $ 8 3, 5 2 3  $ 1 3 8, 8 6 3 + 6 6 %

T O T A L T A X E S $ 1 5 9, 7 3 7  $ 2 7 7, 7 6 8 + 7 4 %



P O R T L A N D H O T E L P E R F O R M A N C E: CI T Y O F P O R T L A N D +
( CI T Y O F P O R T L A N D + I N C L U D E S C E N T R A L CI T Y, AI R P O R T, J A N T Z E N B E A C H, A N D E A S T SI D E)

S o u r c e: S T R

2 6 3, 1 0 9

2 9 3, 7 5 1

1 5 7, 6 4 3

5 1, 5 3 0
6 5, 1 5 8

8 2, 8 2 0

1 2 1, 9 8 2
1 3 1, 8 9 9

1 5 3, 9 8 7
1 4 0, 9 0 5

2 6 1, 4 0 1

2 9 8, 5 5 4

3 5 0, 4 3 3
3 4 1, 4 1 6

3 6 8, 1 8 4
3 8 7, 8 0 2

3 9 9, 7 2 1
4 0 9, 8 5 1

3 6 0, 2 2 6 3 6 2, 4 9 3

0

5 0, 0 0 0

1 0 0, 0 0 0

1 5 0, 0 0 0

2 0 0, 0 0 0

2 5 0, 0 0 0

3 0 0, 0 0 0

3 5 0, 0 0 0

4 0 0, 0 0 0

4 5 0, 0 0 0

J a n  F e b  M a r  A p r  M a y  J u n  J ul  A u g  S e p t  O c t

D e m a n d ( R o o m s S ol d )

2 0 2 0

2 0 1 9



P O R T L A N D H O T E L P E R F O R M A N C E: CI T Y O F P O R T L A N D +
( CI T Y O F P O R T L A N D + I N C L U D E S C E N T R A L CI T Y, AI R P O R T, J A N T Z E N B E A C H, A N D E A S T SI D E)

S o u r c e: S T R

$ 1 2 6 

$ 1 3 4 

$ 1 2 7 

$ 9 2 $ 9 4 
$ 9 8 

$ 1 1 0 

$ 1 0 3 $ 1 0 3 
$ 9 9 

$ 1 2 7 

$ 1 3 6 

$ 1 4 4 
$ 1 4 8 

$ 1 5 8 

$ 1 6 8 

$ 1 7 6 $ 1 7 4 

$ 1 6 4 

1 5 7. 5 1

 $ 8 0

 $ 1 0 0

 $ 1 2 0

 $ 1 4 0

 $ 1 6 0

 $ 1 8 0

 $ 2 0 0

J a n  F e b  M a r  A p r  M a y  J u n  J ul  A u g  S e p t  O c t

A D R ( A v e r a g e D ail y R a t e )

2 0 2 0

2 0 1 9



P O R T L A N D H O T E L P E R F O R M A N C E: CI T Y O F P O R T L A N D +
( CI T Y O F P O R T L A N D + I N C L U D E S C E N T R A L CI T Y, AI R P O R T, J A N T Z E N B E A C H, A N D E A S T SI D E)

S o u r c e: S T R

$ 3 3, 1 9 9, 6 5 2 

$ 3 9, 3 4 2, 5 0 4 

$ 1 9, 9 6 1, 7 2 6 

$ 4, 7 3 9, 7 5 1 $ 6, 1 3 8, 7 1 4 
$ 8, 2 5 3, 2 9 2 

$ 1 2, 7 9 2, 2 2 7 $ 1 3, 5 8 9, 1 7 9 
$ 1 5, 8 1 2, 6 9 6 

1 3, 9 9 8, 8 3 2

$ 3 3, 1 0 9, 7 8 9 

$ 4 0, 7 2 0, 3 3 8 

$ 5 0, 5 0 7, 4 5 5 $ 5 0, 4 3 9, 4 5 5 

$ 5 8, 1 6 5, 0 3 2 

$ 6 5, 0 6 3, 1 7 0 

$ 7 0, 1 6 4, 4 4 3 $ 7 1, 4 9 0, 3 5 6 

$ 5 9, 1 3 7, 3 6 4 
5 7, 0 9 6, 8 7 9

 $-

 $ 1 0, 0 0 0, 0 0 0

 $ 2 0, 0 0 0, 0 0 0

 $ 3 0, 0 0 0, 0 0 0

 $ 4 0, 0 0 0, 0 0 0

 $ 5 0, 0 0 0, 0 0 0

 $ 6 0, 0 0 0, 0 0 0

 $ 7 0, 0 0 0, 0 0 0

 $ 8 0, 0 0 0, 0 0 0

 J a n  F e b  M a r  A p r  M a y  J u n  J ul  A u g  S e p t  O c t

R e v e n u e

2 0 2 0

2 0 1 9



0. 2 5

0. 5 0

0. 7 5

1. 0 0

1. 2 5

F e b- 2 0 2 0  M ar- 2 0 2 0  A pr- 2 0 2 0  M a y- 2 0 2 0 J u n- 2 0 2 0 J ul- 2 0 2 0  A u g- 2 0 2 0  S e p- 2 0 2 0

I
n
d
ex

e
d 

E
m
pl

oy
m
e
nt
, 

F
e
br

u
ar

y 
2
0
2
0 

= 
1
0
0

I n d e x e d E m pl o y m e nt i n A c c o m m o d ati o n a n d F o o d S er vi c e s
C urr e nt E m pl o y m e nt St ati sti c s, N ot S e a s o n all y A dj u st e d

Or e g o n P ortl a n d M S A M ult n o m a h

S o ur c e: Or e g o n  E m pl o y m e nt D e p art m e n t, C urr e nt E m pl o y m e nt St ati sti c s



J a m e s J e s si e
C hi ef S al e s Offi c e r



C A N C E L L E D G R O U P R O O M NI G H T S 

B y F a cilit y T y p e 

O C C 9 9, 9 9 0
Si n gl e H ot el 6 1, 6 1 4
M e m o ri al C oli s e u m 2, 0 1 8
M o d a  C e nt e r 1, 6 8 3
M o d a  C e nt e r & 
M e m o ri al C oli s e u m  8 4 0
G r a n d T ot al 1 6 6, 1 4 5

B y A r ri v al D at e

M a r c h 2 0 2 0 1 8, 6 2 2

A p ril 2 0 2 0 1 9, 8 3 2

M a y 2 0 2 0 2 2, 3 1 5

J u n e 2 0 2 0 1 0, 5 4 5

J ul y 2 0 2 0  2 1, 1 9 7

A u g u st 2 0 2 0 1 0, 0 3 3

S e pt e m b e r 2 0 2 0 1 5, 9 2 3

O ct o b e r 2 0 2 0 2 0, 7 8 2

N o v e m b e r 2 0 2 0 5, 8 6 8

D e c e m b e r 2 0 2 0 4 3 5

2 0 2 1 1 8, 4 8 8

2 0 2 2 2, 1 0 5* A s of N o v e m b e r 4, 2 0 2 0



M E E TI N G S & C O N V E N TI O N S R E C O V E R Y S T R A T E G Y

T a s k F o r c e M e m b e r s
• Hilt o n P o rtl a n d D o w nt o w n
• H y att R e g e n c y P o rtl a n d
• M ult n o m a h C o u nt y H e alt h D e p a rt m e nt
• O r e g o n C o n v e nti o n C e nt e r
• O R L A
• P o rt of P o rtl a n d 
• P r o v e n a n c e H ot el s
• R e d Li o n J a nt z e n B e a c h H ot el
• T ri- M et

F o c u s A r e a s
• O r e g o n C o n v e nti o n C e nt e r R e-

O p e ni n g Pl a n
• S o ci all y Di st a n c e d M e eti n g S p a c e f o r 

V e n u e s a n d H ot el s
• P u bli c H e alt h & S af et y St a n d a r d s f o r 

H ot el s
• Ai r S e r vi c e –  Fli g ht s I n / O ut of P D X
• G u e st J o u r n e y



P u bli c H e al t h & S a f e t y C e r ti fi c a ti o n s:

Gl o b al Bi o ri s k A d vi s o r y C o u n cil ( G B A C ) S t a r A c c r e di t a ti o n
• G ol d St a n d a r d i n 3 r d P a rt y V ali d ati o n
• D e m o n st r at e s w e h a v e t h e w o r k p r a cti c e s a n d p r ot o c ol s t o p r e p a r e, 

r e s p o n d a n d r e c o v e r f r o m o ut b r e a k s a n d p a n d e mi c s

E xi s ti n g C e r ti fi c a ti o n s
• H y att R e g e n c y P o rtl a n d, P D X Ai r p o rt, O r e g o n C o n v e nti o n C e nt e r
• E D A G r a nt -  P o s si bl e Cit y wi d e G B A C C e rtifi c ati o n

M E E TI N G S & C O N V E N TI O N S R E C O V E R Y S T R A T E G Y



F O C U S G R O U P S: M E E TI N G S P L A N N E R S A N D 
A S S O CI A TI O N E X E C U TI V E S

I n si g h t s: 

• D el e g at e s af et y i s p a r a m o u nt. P o rtl a n d  i s p e r c ei v e d a s u n s af e, p a rti c ul a rl y 
i n t h e n e a r t e r m.

• P o rtl a n d’ s st o r y i s a p o w e rf ul o n e. L et’ s o w n it, a n d t ell it.

• T h e l o n g vi e w: I n g e n e r al, c u r r e nt e v e nt s w o n’t n e c e s s a ril y p r e v e nt 
pl a n n e r s f r o m c o n si d e ri n g P o rtl a n d f o r e v e nt s t a ki n g pl a c e i n 2 0 2 4 a n d 
b e y o n d.



L O O KI N G A H E A D: C O N V E N TI O N S A L E S



F U T U R E Y E A R S

Y e a r
Ci t y wi d e 
G r o u p s

T o t al R o o m s
T o t al 

A t t e n d e e s

E s ti m a t e d Ci t y 
E c o n o mi c 

I m p a c t 

2 0 2 1 2 9  8 4, 3 3 9  8 3, 6 7 0  $ 6 3, 6 0 8, 3 1 3 

2 0 2 2 2 9 1 1 5, 7 8 9 7 2, 4 8 0  $ 8 6, 8 8 4, 7 0 1 

2 0 2 3 3 2 1 2 6, 0 6 8  8 4, 0 0 0  $ 9 4, 5 2 5, 0 7 6 

2 0 2 4 1 4 6 7, 7 5 0 3 4, 5 0 0  $ 4 4, 7 0 4, 0 2 6 

2 0 2 5 6 2 7, 0 4 0 1 0, 9 0 0  $ 1 6, 4 1 0, 6 5 5 

5 Y R T ot al 1 1 0 4 2 0, 9 8 6 2 8 5, 5 5 0  $ 3 0 6, 1 3 2, 7 7 1 



W H E N W E M E E T A G AI N 
S A L E S P R O M O TI O N



WI N S: S H O R T- T E R M

1, 6 0 0 + r o o m ni g ht s



A m e ri c a n S o ci e t y o f H e al t h 
S y s t e m P h a r m a ci s t s

J u n e 2 0 2 5
5, 8 0 0 + r o o m ni g ht s

S o ci e t y f o r I n f o r m a ti o n 
Di s pl a y

M a y 2 0 2 7
6, 7 6 0 r o o m ni g ht s

WI N S: L O N G- T E R M



DI VI SI O N I B A S K E T B A L L

W o m e n’ s R e gi o n al -  2 0 2 4
2, 7 4 3 r o o m ni g h t s

M e n’ s 1 s t / 2 n d R o u n d -  2 0 2 6
5, 2 0 0 r o o m ni g h t s



A N N U A L DI V E R SI T Y E V E N T



“ W H A T’ S G OI N G O N ? ” C LI E N T E V E N T



B e r t o n y  F a u s ti n
A b b e y C r e e k Vi n e y a r d

Mi k e P hilli p s
S a x o p h o ni s t

C h a u n ci  Ki n g
R o y al t y S pi ri t s, R e x 

W hi s k e y, Mi r u  V o d k a

C u pi d Al e x a n d e r
Ci t y o f P o r tl a n d

K a ri s S t o u d a mi r e- P hilli p s
M E R C C o m mi s si o n e r





M e g a n C o n w a y
C hi ef St r at e g y Offi c e r



R EI M A GI N E D R O L E I N A N E W L A N D S C A P E

R E P L A C E



L O C A L M A R K E T S U P P O R T –  C U LI N A R Y & B E Y O N D

Si n c e M a r c h 
• # p d xt o g o
• # r e o p e ni n g p d x

E c o n o mi c Wi n
• T o p C h ef P o rtl a n d = 7, 0 0 0 r o o m 

ni g ht s 

F all 2 0 2 0
• P r o s p e r P o rtl a n d + P o rtl a n d B u si n e s s 

Alli a n c e
• F o o d C a rt Fi n d e r



F O O D C A R T
FI N D E R



R E S E A R C H U P D A T E



C H A R TI N G A P A T H: A D A T A- D RI V E N A P P R O A C H

R e s e a r c h
• G ati n g E v e nt s
• R e o p e ni n g ≠  R e c o v e r y
• O m ni b u s S u r v e y

C o n s u m e r M a r k e ti n g
• S e e di n g D e m a n d
• Ti mi n g
• L o c al; st at e wi d e; r e gi o n al; W e st C o a st; n ati o n al



P O R T L A N D C O N S U M E R R E S E A R C H

Q: H a v e y o u h e a r d o f P o r tl a n d b ei n g m e n ti o n e d i n t h e n e w s / m e di a i n 
t h e p a s t 2 m o n t h s ?

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

Q 1 2 0 1 9  Q 2 2 0 1 9  Q 3 2 0 1 9  Q 4 2 0 1 9  Q 1 2 0 2 0  Q 2 2 0 2 0  Q 3 2 0 2 0  Q 4 2 0 2 0

Y e s

N o



P O R T L A N D C O N S U M E R R E S E A R C H

Q: W o ul d y o u c o n si d e r t h e g e n e r al t o n e o f m e di a c o v e r a g e y o u s a w 
o r h e a r d a b o u t P o r tl a n d t o b e:

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

Q 1 2 0 1 9  Q 2 2 0 1 9  Q 3 2 0 1 9  Q 4 2 0 1 9  Q 1 2 0 2 0  Q 2 2 0 2 0  Q 3 2 0 2 0  Q 4 2 0 2 0

P o si ti v e

N e g a ti v e



P O R T L A N D C O N S U M E R R E S E A R C H

Q: W o ul d m e di a c o v e r a g e y o u h a v e s e e n / h e a r d a b o u t P o r tl a n d 
m a k e i t m o r e o r l e s s li k el y y o u w o ul d vi si t ?

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

Q 1 2 0 1 9  Q 2 2 0 1 9  Q 3 2 0 1 9  Q 4 2 0 1 9  Q 1 2 0 2 0  Q 2 2 0 2 0  Q 3 2 0 2 0  Q 4 2 0 2 0

M o r e li k el y t o vi si t

L e s s li k el y t o vi si t



P O R T L A N D C O N S U M E R R E S E A R C H

Q: H o w a p p e ali n g i s P o r tl a n d a s a p o t e n ti al v a c a ti o n d e s ti n a ti o n 
t o y o u ?

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

Q 1 2 0 1 9  Q 2 2 0 1 9  Q 3 2 0 1 9  Q 4 2 0 1 9  Q 1 2 0 2 0  Q 2 2 0 2 0  Q 3 2 0 2 0  Q 4 2 0 2 0

A p p e ali n g

U n a p p e ali n g



P O R T L A N D C O N S U M E R R E S E A R C H

Q: P o r tl a n d i s a s a f e d e s ti n a ti o n. ( A G R E E -  T o p 2 B o x )

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

Q 1 2 0 1 9  Q 2 2 0 1 9  Q 3 2 0 1 9  Q 4 2 0 1 9  Q 1 2 0 2 0  Q 2 2 0 2 0  Q 3 2 0 2 0  Q 4 2 0 2 0



P O R T L A N D C O N S U M E R R E S E A R C H

Q: P o r tl a n d i s a w el c o mi n g d e s ti n a ti o n. ( A G R E E -  T o p 2 B o x )

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

Q 1 2 0 1 9  Q 2 2 0 1 9  Q 3 2 0 1 9  Q 4 2 0 1 9  Q 1 2 0 2 0  Q 2 2 0 2 0  Q 3 2 0 2 0  Q 4 2 0 2 0



P O R T L A N D C O N S U M E R R E S E A R C H

Q: I f y o u h a v e vi si t e d P o r tl a n d , a r e y o u li k el y t o vi si t a g ai n ?

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

Q 1 2 0 1 9  Q 2 2 0 1 9  Q 3 2 0 1 9  Q 4 2 0 1 9  Q 1 2 0 2 0  Q 2 2 0 2 0  Q 3 2 0 2 0  Q 4 2 0 2 0

Y e s

N o



O U R J O B

Fill h o t el s a n d s h o r t- t e r m 
r e n t al s , w hi c h, i n t u r n, will:

1. h el p fill P o rtl a n d’ s 
r e st a u r a nt s, s h o p s, 
att r a cti o n s a n d c ult u r al 
i n stit uti o n s; a n d

2. g e n e r at e t h e l o d gi n g t a x 
r e c ei pt s t h at will k e e p u s 
afl o at e n a bl e u s t o a d d r e s s 
t h e s h o rt- a n d l o n g-t e r m 
n e e d s of t h e d e sti n ati o n



D e c          J a n         F e b        M a r        A p r M a y

H oli d a y / wi n t e r: s e e d c o n s u m e r d e m a n d S p ri n g: g o bi g

G ati n g e v e nt s cl e a r e d ?

M a r k e t s
P D X m et r o, E u g e n e, B e n d, S e attl e

A w a r e n e s s + i n s pi r a ti o n
P R; p ai d s o ci al ( $ 1 k / m o nt h)

A w a r e n e s s + c o n v e r si o n s / r o o m ni g h t s
O nli n e t r a v el a g e n c y ( O T A) p a rt n e r s hi p s: $ 1 5 0 k

C O V I D s a f e t y pl e d g e

M a r k e t s
E x p a n d W e st 
C o a st

W H E N & W H E R E



O P P O R T U NI TI E S: T A X- F R E E S H O P PI N G

T
a
n
ne

r 
G
o
o
ds

H oli d a y s: r e t ail / d o w n t o w n r e c o v e r y:

• P r o s p e r P o rtl a n d Wi nt e r L a n d

• P B A / D o w nt o w n M a r k eti n g I niti ati v e

Ci t y wi d e: b u y l o c al, b u y i n d e p e n d e n t:

• M y P e o pl e’ s M a r k et

• B uilt O r e g o n M a r k et pl a c e



Hi g hli g ht, a m plif y a n d p a rt n e r wit h mi n o rit y- o w n e d b u si n e s s e s a n d 
c r e ati v e s of c ol o r. 

O P P O R T U NI TI E S: E L E V A TI N G DI V E R S E V OI C E S

P h ot o s: A s hl e y A n d e r s o n, D a vi d Al v a r a d o



D E S TI N A TI O N M A N A G E M E N T -  D O W N T O W N 
P O R T L A N D

R e p r e s e nt ati v e s f r o m: S ol v e, t h e P o rt l a n d B u si n e s s Alli a n c e, T r a v el O r e g o n, 
T r a v el P o rtl a n d, M el vi n M a r k a n d t h e P o rtl a n d Ti m b e r s.



T H A N K Y O UT H A N K Y O U




