
FI XI N G O U R S T R E E T S: 

S o m e a c c o u nt a bilit y c o m mit m e nt s  

n ot f ulfill e d 

M a y 2 0 1 9 



M ar y H ull C a b all er o, Cit y A u dit or 

K ari G u y, A u dit S er vi c e s Dir e ct or 

A u dit T e a m 

J e n n y S c ott, P erf or m a n c e A u dit o r III 

Eli z a b et h P a p e, P erf or m a n c e A u dit or  II 



P ortl a n d Cit y C o u n cil m a d e p u bli c c o m mit m e nt s w h e n it a s k e d v ot er s t o 

a p pr o v e a t e m p or ar y l o c al g a s t a x a n d p a s s e d a s e p ar at e t a x o n h e a v y 

v e hi cl e s t o f u n d t h e B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n’ s Fi xi n g o ur Str e et s Pr o gr a m. 

T w o y e ar s i nt o t h e pr o gr a m, w e a s s e s s e d h o w t h e B ur e a u i s d eli v eri n g o n 

t h e Fi xi n g o ur Str e et s pr o gr a m a n d a c c o u nt a bilit y c o m mit m e nt s. W hil e 

pr oj e ct s w er e c o n si st e nt wit h t h o s e pr o mi s e d t o v ot er s, m o st w er e b e hi n d 

t h e s c h e d ul e s t h at t h e B ur e a u s et aft er t h e t a x p a s s e d. T a x r e v e n u e s fr o m 

h e a v y v e hi cl e o w n er s w er e b el o w t h e a m o u nt t h at e x p ert s s ai d w a s n e e d e d 

t o f u n d t h eir s h ar e of t h e pr o gr a m. M a n y of t h e ot h er a c c o u nt a bilit y 

c o m mit m e nt s w er e n ot f ulfill e d. W e m a k e r e c o m m e n d ati o n s t o i m pr o v e 

pr o gr a m o v er si g ht a n d m e et p u bli c e x p e ct ati o n s. 

Fi xi n g o ur Str e et s: 

S o m e a c c o u nt a bilit y c o m mit m e nt s n ot f ul fill e d 

S u m m ar y 
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P ortl a n d v ot er s n arr o wl y a p pr o v e d a f o ur- y e ar g a s t a x of 1 0- c e nt s 

p er g all o n i n M a y 2 0 1 6 t o f u n d a B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n pr o gr a m 

d e di c at e d t o str e et r e p air a n d tr affi c s af et y c all e d Fi xi n g o ur Str e et s. 

P ortl a n d’ s o nl y tr u c k st o p i s n ot r e q uir e d t o c h ar g e t h e g a s t a x, s o 

Cit y C o u n cil a d o pt e d t h e H e a v y V e hi cl e U s e T a x t o e n s ur e t h at all 

v e hi cl e o w n er s h el p e d f u n d t h e pr o gr a m. T h e H e a v y V e hi cl e s T a x i s 

a n a n n u al t a x of 2. 8 p er c e nt of  t h e Or e g o n W ei g ht- Mil e T a x 

a s s e s s e d o n v e hi cl e s o v er 2 6, 0 0 0 p o u n d s t h at dri v e o n str e et s 

o w n e d or m ai nt ai n e d b y t h e Cit y.  

T h e Cit y m a d e s e v er al c o m mit m e nt s t o t h e p u bli c a b o ut t h e 

pr o gr a m i n t h e V ot er’ s P a m p hl et  b all ot titl e a n d e x pl a n at or y 

st at e m e nt. A d diti o n al c o m mit m e nt s w er e m a d e b y t h e M a y or a n d 

C o m mi s si o n er s i n a st at e m e nt i n s u p p ort of t h e t a x i n t h e V ot er s’ 

P a m p hl et. C o u n cil r eit er at e d a n d fl e s h e d o ut s o m e of t h e 

c o m mit m e nt s w h e n it v ot e d t o a p pr o v e t h e H e a v y V e hi cl e s T a x.  

B a c k gr o u n d 

T h e Cit y m a d e m a n y p u bli c c o m mit m e nt s 

C o m mit m e nt:   W h at it e nt ails: 
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W e f o u n d t h at t h e pr oj e ct s pl a n n e d a n d c o m pl et e d s o f ar w er e c o n si st e nt 

wit h t h o s e pr o mi s e d t o v ot er s. W e a s s e s s e d w h et h er 4 5 g a s-t a x f u n d e d 

pr oj e ct s a n d 1 4 h e a v y- v e hi cl e t a x f u n d e d pr oj e ct s w er e c o m pl et e d o n 

s c h e d ul e a n d wit hi n b u d g et.  

W e f o u n d t h at t w o t hir d s of t h e pr oj e ct s s c h e d ul e d t o st art b ef or e 2 0 1 9 h a d 

n ot. T h e B ur e a u d e v el o p e d pr oj e ct s c h e d ul e s aft er v ot er s a p pr o v e d t h e g a s 

t a x a n d s h ar e d t h e m wit h t h e o v er si g ht c o m mitt e e. B ur e a u st aff s ai d t h e 

s c h e d ul e s w er e n ot r e ali sti c, a n d t h at it t o o k l o n g er t h a n a nti ci p at e d t o 

br e a k gr o u n d b e c a u s e t h e s c o p e s of i n di vi d u al pr oj e ct s w er e n ot y et w ell 

d efi n e d. B ur e a u st aff s ai d t h e y di d n o t fl e s h o ut f ull pr oj e ct d e si g n s b ef or e 

s h ari n g pr oj e ct s wit h v ot er s i n  c a s e t h e t a x di d n ot p a s s. 

T h e l o c al g a s t a x e x pir e s i n 2 0 2 0, a n d t h e Tr a n s p ort ati o n C o m mi s si o n er 

pl a n s t o  a s k v ot er s t o r e n e w it. W e  p erf or m e d t hi s a u dit at t h e h alf- w a y 

m ar k t o d et er mi n e if t h e Cit y w a s d e li v eri n g o n t h e Fi xi n g o ur Str e et s 

pr o gr a m a n d a c c o u nt a bi lit y c o m mit m e nt s.  

W e f o u n d t h at Fi xi n g o ur Str e et s pr oj e ct s w er e b e hi n d s c h e d ul e  a n d t h at 

Cit y C o u n cil  di d n ot t o r e q uir e o w n e r s of h e a v y v e hi cl e s t o p a y w h at 

e x p ert s s ai d  w a s n e e d e d f or t h e m t o  c o ntri b ut e t h eir s h ar e of c o st s f or 

m ai nt e n a n c e,  o p er ati o n s a n d i m pr o v e m e nt of Cit y str e et s. W e al s o f o u n d 

t h at m o nit ori n g a n d o v er si g ht w a s n ot eff e cti v e, t h at t h e B ur e a u  di d n ot 

f ulfill C o u n cil’ s c o m mit m e nt t o o bt ai n  a n n u al a u dit s, a n d t h at t h e s p e n di n g 

s plit b et w e e n str e et r e p air  a n d s af et y  pr oj e ct s w a s diffi c ult t o a s s e s s.  

T h e Cit y h a s n ot d eli v er e d o n s o m e of it s c o m mit m e nt s 

M a n y pr oj e ct s 
w er e b e hi n d 

s c h e d ul e 

A u dit R e s ult s  

8 c o m pl et e d 
b ef or e 2 0 1 9 

1 2 a ct u all y 
st art e d 
b ef or e 2 0 1 9 

3 8 s c h e d ul e d t o st art 
b ef or e 2 0 1 9 

5 9 ori gi n al pr oj e ct s 



Fi xi n g o ur Str e ets: S o m e a c c o u n t a bilit y c o m mit m e nts n ot f ul fill e d 

4 

A d diti o n al f a ct or s t h at d el a y e d pr oj e ct s i n cl u d e d t h e ti m e it t o o k 

t h e B ur e a u t o hir e st aff a n d r e d esi g n it s c a pit al d eli v er y pr o c e s s 

o n c e it b e g a n c oll e cti n g t a x r e v e n u e s. T h er e al s o w er e f a ct or s o n 

i n di vi d u al pr oj e ct s t h at t h e B ur ea u di d n ot a nti ci p at e, s u c h a s 

di s c o v eri n g str e et c ar tr a c k s b uri e d u n d er p a v e m e nt at o n e 

l o c ati o n. T h o s e h a d t o b e r e m o v e d b ef or e ot h er el e m e nt s of t h e 

pr oj e ct w er e c o n str u ct e d. 

T h e B ur e a u’ s d el a y s m a y h a v e c o nt ri b ut e d t o l o w p u bli c a w ar e n e s s 

a b o ut t h e pr o gr a m a n d l a c k of c o nfi d e n c e t h at t h e B ur e a u will 

c o m pl et e pr o mi s e d pr oj e ct s. M o st r e s p o n d e nt s t o a s ur v e y 

di stri b ut e d t hr o u g h n ei g h b or h o o d  c o aliti o n gr o u p s a n d e v e nt s 

s ai d t h e y di d n ot k n o w a b o ut a n y Fi xi n g o ur Str e et s pr oj e ct s. S o m e 

r e si d e nt s s ai d t h e y w er e w orri e d t h at pr oj e ct s pl a n n e d f or t h eir 

n ei g h b or h o o d s w o ul d n ot b e c o m pl et e d.  

T h e Tr a n s p ort ati o n C o m mi s si o n er r e c e ntl y t ol d t h e p u bli c t h at t h e 

S u m m er 2 0 1 9 c o n str u cti o n s e a s o n will b e b u s y b e c a u s e m a n y 

Fi xi n g o ur Str e et s pr oj e ct s will b e u n d er w a y.  

Ei g ht pr oj e ct s w er e c o m pl et e d b y t h e e n d of 2 0 1 8. O v er all, t h e s e 

pr oj e ct s w er e $ 9 0 0, 0 0 0, or 1 5 p er c e nt, o v er t h e b u d g et 

c o m m u ni c at e d t o v ot er s. B ur e a u st aff s ai d t h e b u d g et s w er e o nl y 

e sti m at e s s u bj e ct t o c h a n g e. 

T w o pr oj e ct s 
c o m pl et e d O V E R 
t h eir Fi xi n g o ur 
Str e et s b u d g et s  
( $ 1. 2 milli o n t ot al) 

T w o pr oj e ct s 
c o m pl et e d U N D E R 
t h eir Fi xi n g o ur 
Str e et s b u d g et s  
( $ 3 0 0, 0 0 0 t ot al) 

F o ur pr oj e ct s 
c o m pl et e d o n  
Fi xi n g o ur Str e et s 
b u d g et s  

M o st c o m pl et e d 
pr oj e ct s r e vi e w e d 

w er e o n b u d g et 
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T h e e sti m at e s c o m m u ni c at e d t o v ot er s r e pr e s e nt e d o nl y t h e p orti o n 

f u n d e d b y t h e Fi xi n g o ur Str e et s Pro gr a m. S o m e of t h e pr oj e ct s h a v e 

f u n di n g fr o m s o ur c e s o ut si d e t h e pr o gr a m, m a ki n g t ot al b u d g et s l ar g er 

t h a n t h o s e c o m m u ni c at e d t o v ot er s.  

W e c a n n ot a s s e s s if t h e s e o v err u n s wi ll aff e ct t h e B ur e a u’ s a bilit y t o 

c o m pl et e t h e pr oj e ct li st b e c a u s e t h e B ur e a u h a s n ot b e g u n c o n str u cti o n 

o n m a n y of it s l ar g e st pr oj e ct s, a n d t h er e ar e a b o ut t w o y e ar s r e m ai ni n g of 

g a s t a x c oll e cti o n. B ur e a u st aff s ai d t h at a c o nti n g e n c y f u n d a n d hi g h er 

t h a n a nti ci p at e d g a s t a x r e v e n u e s h el p c o v er b u d g et o v err u n s, a n d it 

a nti ci p at e s c o m pl eti n g all t h e pr oj e ct s fr o m t h e ori gi n al li st. 

T h e b ur e a u c o m mitt e d t o p erf or m $ 8. 6 milli o n i n b a s e r e p air a cr o s s 

P ortl a n d. I n a b a s e r e p air pr oj e ct, t h e B ur e a u r e pl a c e s t h e r o c k l a y er b el o w 

t h e str e et a n d t h e a s p h alt o n t o p of it. A c c or di n g t o t h e B ur e a u, it h a d 

s p e nt $ 5. 5 milli o n of Fi xi n g o ur Str e et s f u n d s o n b a s e r e p air b y t h e e n d of 

2 0 1 8 a n d c o m pl et e d 1 1 7 b a s e r e p air pr oj e ct s i n 2 0 1 7 a n d 1 4 3 i n 2 0 1 8. T h e 

B ur e a u al s o pr o mi s e d t o p erf or m $ 8 milli o n i n S af e R o ut e s t o S c h o ol 

pr oj e ct s. T h e B ur e a u s ai d t h at 1 5 of t h e 8 8 pl a n n e d S af e R o ut e s t o S c h o ol 

pr oj e ct s f u n d e d b y Fi xi n g o ur Str e et s w er e c o m pl et e d b y t h e e n d of 2 0 1 8. 

C o u n cil a d o pt e d t h e H e a v y 

V e hi cl e U s e T a x t o h el p e n s ur e 

t h at tr u c k o w n er s p ai d t h eir 

s h ar e of t h e pr o gr a m. T h e y d o 

n ot p a y t h e g a s t a x. W e f o u n d 

t h at h e a v y v e hi cl e o w n er s di d 

n ot p a y i nt o t h e pr o gr a m 

c o m m e n s ur at e wit h w h at 

e x p ert s c al c ul at e d w a s t h eir 

s h ar e of Cit y str e et m ai nt e n a n c e, 

o p er ati o n s a n d i m pr o v e m e nt 

c o st s. 

H e a v y v e hi cl e 
o w n er s di d n ot 
p a y t h eir s h ar e 

“ Q: Will t hi s t a x h e a v y tr u c k s ? 

A: Si n c e h e a v y tr u c k s ar e b u yi n g 
g a s at tr u c k st o p s, m o stl y o ut si d e 
t h e cit y, i n st e a d of n ei g h b or h o o d 
st ati o n s, t hi s m e a s ur e i n cl u d e s a 
r e q uir e m e nt t h at t h e Cit y c o n v e n e 
a c o m mitt e e t o l o o k at h o w t o g et 
h e a v y tr u c k s t o p a y t h eir f air s h ar e.” 

Ar g u m e nt i n f a v or of g as t a x e n d ors e d 
b y Cit y C o u n cil m e m b ers p u blis h e d i n 

t h e V ot er’s P a m p hl et 

B a s e r e p air a n d 
S af e R o ut e s t o 

S c h o ol pr oj e ct s 
c o m pl et e d 
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C o u n cil r e q uir e d t h at t h e t a x p ai d  b y o w n er s of h e a v y v e hi cl e s 

g e n er at e $ 1 0 milli o n o v er f o ur y e ar s. Cit y C o d e r e q uir e d t h at t h e 

t a x r at e b e a dj u st e d if it g e n er at e d m or e or l e s s t h a n $ 2. 5 milli o n i n 

it s fir st or s e c o n d y e ar of c oll e cti o n. 

D uri n g t h e fir st y e ar of t h e t a x,  h e a v y v e hi cl e o w n er s p ai d $ 1. 8 

milli o n, w ell b el o w t h e $ 2. 5 milli o n g o al. H o w e v er, C o u n cil 

eli mi n at e d t h e r e q uir e m e nt i n N o v e m b er 2 0 1 8 t h at t h e r at e b e 

a dj u st e d t o m e et t h e r e v e n u e g o al. C o u n cil m e m b er s cit e d 

c o n c er n s fr o m t h e Fr ei g ht a n d Fi xi n g o ur Str e et s O v er si g ht 

C o m mitt e e s t h at t h e i n cr e a s e d r at e w o ul d c a u s e m or e b u si n e s s e s 

t o r e q u e st e x e m pti o n s a n d it w o uld b e a n u nf air b ur d e n t o t h o s e 

p a yi n g it.  

Fir st y e ar 
r e v e n u e g o al 

A ct u al r e v e n u e 

$ 2. 5 milli o n 

$ 1. 8 milli o n 

H e a v y V e hi cl e T a x di d n ot m e et r e v e n u e g o al 
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T h e Fi xi n g o ur Str e et s Pr o gr a m h a s a n o v er si g ht c o m mitt e e c o m pri s e d of 

v ol u nt e er s w h o m et q u art erl y.  

T h e B ur e a u pr o vi d e d t h e c o m mitt e e v o l u m e s of i nf or m ati o n. H o w e v er, w e 

f o u n d t h at t h e c o m mitt e e c o ul d n ot eff ecti v el y f ulfill it s m o nit ori n g r ol e 

b e c a u s e t h e pr oj e ct li st s a n d fi n a n ci al r e p ort s t h e B ur e a u pr o vi d e d w er e 

i n c o m pl et e, i n c o n si st e nt, a n d o ut d at e d. 

C o m mitt e e’ s  
m o nit ori n g r ol e  

I n a d e q u at e  
i nf or m ati o n 

R e a s o n s w h y  

M o nit or r e v e n u e s, e x p e n dit ur e s, 
a n d pr o gr a m/ pr oj e ct 
i m pl e m e nt ati o n 
  

Pr oj e ct li st s di d n ot al w a y s 
i n cl u d e all pr oj e ct s a n d 
b u d g et i nf or m ati o n w a s n ot 
c o n si st e nt 
 
Fi n a n ci al r e p ort s w er e n ot u p 
t o d at e ( T h e S e pt e m b er 2 0 1 8 
r e p ort e x cl u d e d $ 1 milli o n i n 
e x p e n dit ur e s f or ei g ht 
pr oj e ct s n e ari n g c o m pl eti o n) 

St a ff di d n ot d et e ct 
i n c o n si st e n ci e s t h at r e s ult e d 
fr o m err or s i n n e w pr oj e ct 
m a n a g e m e nt s oft w ar e 
 
St a ff di d n ot pri oriti z e 
u p d ati n g fi n a n ci al r e p ort s 
b ef or e c o m mitt e e m e eti n g s 

M o nit or c o n str u cti o n i m p a ct s t o 
b u si n e s s e s a n d n ei g h b or h o o d s 
  

I nf or m ati o n s h ar e d o n 
i m p a ct s of c o n str u cti o n w a s 
n ot c o n si st e nt a c r o s s pr oj e ct s 
a n d m e m b er s s ai d t h e y c o ul d 
d o m or e i n t hi s ar e a 

B ur e a u d o e s n ot h a v e s y st e m 
t o a s s e s s c o m m u nit y i m p a ct 
of c o n stri cti o n pr oj e ct s 
  

M o nit or u s e of mi n orit y- o w n e d, 
w o m e n- o w n e d, a n d e m er gi n g 
s m all b u si n e s s e s t o s u p p ort 
c o m m u nit y b e n e fit s 

N o i nf or m ati o n o n u s e of 
mi n orit y- o w n e d, w o m e n-
o w n e d, a n d e m er gi n g s m all 
b u si n e s s e s o n pr oj e ct s i n 
2 0 1 8. I nf or m ati o n s h ar e d i n 
2 0 1 7 w a s o nl y f or d e si g n 
p h a s e, a n d st a ff s ai d it w a s 
n ot r eli a bl e 

C e ntr al Pr o c ur e m e nt di d n ot 
a d vi s e B ur e a u st a ff h o w t o 
r etri e v e d at a fr o m t h e Cit y’ s 
s y st e m 
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T h e c o m mitt e e w a s s u p p o s e d t o r e p ort t o C o u n cil w h e n t h er e w er e 

d e ci si o n s t o m a k e o n t h e u s e of  n e w r e s o ur c e s a n d w h e n pr oj e ct s 

c h a n g e d. It w a s al s o s u p p o s e d t o pr o vi d e a n a n n u al r e p ort 

c o v eri n g s p e cifi c t o pi c s. T h e o v er si g ht c o m mitt e e di d n ot a d vi s e 

C o u n cil or pr o d u c e a n n u al r e p ort s i n 2 0 1 7 a n d 2 0 1 8. T h at m e a nt 

C o u n cil di d n ot h a v e a n o p p ort u nit y t o w ei g h i n o n pr oj e ct 

c h a n g e s, a n d pr o gr a m p erf or m a n c e i nf or m ati o n w a s n ot s h ar e d 

wit h t h e p u bli c. 

C o m mitt e e’ s  
r e p orti n g r ol e 

C o m mitt e e  
o mi s si o n s 

R e a s o n s w h y 

Pr o vi d e g ui d a n c e t o Cit y 
C o u n cil o n t h e e ff e cti v e u s e 
of n e w r e s o ur c e s 

N o g ui d a n c e t o C o u n cil o n 
t h e e ff e cti v e u s e of n e w 
r e s o ur c e s, e v e n t h o u g h g a s 
t a x r e v e n u e s h a v e 
e x c e e d e d pr oj e cti o n s 

T h e B ur e a u h a d n ot 
pl a n n e d f or h o w t o u s e 
e x c e s s r e v e n u e s, i n c a s e 
pr oj e ct s fr o m t h e ori gi n al 
li st ar e o v er b u d g et 

A n n u all y r e vi e w pr o gr a m 
pri oriti e s, s p e n di n g a n d a n y 
n e c e s s ar y r e vi si o n s t o 
pr oj e ct li st s/ fi n a n ci al pl a n s, 
i n cl u di n g t h e a n n u al 
pr o gr a m a u dit. M a y m a k e 
r e c o m m e n d ati o n s t o 
C o u n cil f or pr oj e ct li st 
r e vi si o n s 

N o r e c o m m e n d ati o n s o n 
pr oj e ct li st r e vi si o n s t o 
C o u n cil e v e n t h o u g h t h e 
s c o p e of p a vi n g pr oj e ct s i s 
br o a d er t h a n w h at w a s 
c o m m u ni c at e d t o v ot er s 
  

St a ff a n d c o m mitt e e 
m e m b er s n arr o wl y 
i nt er pr et e d “ pr oj e ct li st 
r e vi si o n s” a s o nl y a d diti o n s 
or d el eti o n s of pr oj e ct s 
fr o m ori gi n al li st 
  

Pr o vi d e a n a n n u al r e p ort t o 
C o u n cil c o nt ai ni n g t h e 
a b o v e i nf or m ati o n 

2 0 1 7 a n n u al r e p ort w a s 
pr e s e nt e d t o C o u n cil 1 5 
m o nt h s aft er t h e e n d of 
2 0 1 7, a n d t h e b ur e a u h a s 
y et t o pr e s e nt 2 0 1 8 r e s ult s 

B ur e a u m a n a g er s s ai d t h e 
m e a s ur e di d n ot r e q uir e 
t h e m t o o ff er r e p ort s i n 
ali g n m e nt wit h t h e fi s c al or 
c al e n d ar y e ar. T h e y s ai d 
w or k fr o m 2 0 1 7 di d n ot 
m at c h wit h eit h er of t h e s e 
d at e s 

L a c k of r e q uir e d 
r e p ort s l e a v e s 

C o u n cil a n d  
t h e p u bli c o ut  

of t h e l o o p 
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T h e c o m mitt e e di d n ot m e et f or fi v e m o nt h s b e c a u s e of d el a y s c a u s e d b y 

r e pl a ci n g m e m b er s t w o y e ar s e arli er t ha n C o u n cil i nt e n d e d. T h e c h a n g e i n 

m e m b er s hi p m a y f urt h er di sr u pt t h e c o m mitt e e’ s m o nit ori n g a n d 

r e p orti n g a s n e w m e m b ers g et u p t o s p e e d wit h t h e pr o gr a m a n d st at u s of 

i n di vi d u al pr oj e ct s.  

W h e n t h e B ur e a u wr ot e t h e o v er si g ht c o m mitt e e’ s c h art er, it c h a n g e d t h e 

m e m b er s hi p t er m fr o m f o ur y e ar s a s C o u n cil a p pr o v e d t o t w o y e ar s. 

B ur e a u st aff c o ul d n ot e x pl ai n w h y t h e y  m a d e t hi s c h a n g e. Aft er r e pl a ci n g 

t h e c o m mitt e e i n 2 0 1 9, t h e B ur e a u r e v er s e d c o ur s e a n d c h a n g e d t h e t er m 

f or n e w C o m mitt e e m e m b er s b a c k t o f o ur y e ar s t o m at c h w h at C o u n cil 

a p pr o v e d. 

Cit y C o u n cil m a d e t hr e e c o m mit m e nt s r e g ar di n g a u dit s, e a c h s u g g e sti n g a 

diff er e nt t y p e of r e vi e w a n d f o c u s. W e f o u n d t h at t h e B ur e a u w a s n ot 

i n viti n g t h e o v er si g ht, tr a n s p ar e n c y a n d a c c o u nt a bilit y t h at C o u n cil’ s 

c o m mit m e nt s i m pli e d b e c a u s e it w a s n o t o bt ai ni n g a n n u al pr o gr a m a u dit s 

or s h ari n g a u dit r e s ult s. Wit h o ut a u di t s of t h e Fi xi n g o ur Str e et s pr o gr a m 

a n d p u bli c r e p ort s s u m m ari zi n g t h e r e s ult s, p ot e nti al i s s u e s c o ul d n ot b e 

i d e ntifi e d a n d r e s ol v e d, r e q uir e d i nf or m ati o n w a s n ot pr o vi d e d t o t h e 

o v er si g ht c o m mitt e e a n d t h e p u bli c, a n d v ot er i nt e nt w a s n ot m et.  

T h e B ur e a u s ai d t h at i n cl u di n g t h e n e w t a x r e v e n u e s i n t h e Cit y’ s a u dit e d 

c o m pr e h e n si v e a n n u al fi n a n ci al r e p ort i s h o w it m et it s a u dit c o m mit m e nt. 

W hil e t h at fi n a n ci al a u dit v erifi e s t h at t h e fi n a n ci al st at e m e nt s of t h e Cit y 

w er e pr e s e nt e d f airl y a n d a c c ur at el y, it  di d n ot off er a s p e cifi c o pi ni o n o n 

pr o gr a m m a n a g e m e nt, n or w a s it s h ar e d wit h t h e O v er si g ht C o m mitt e e. 

A d diti o n all y, t h e fir m t h at c o n d u ct e d t h e fi n a n ci al a u dit di d n ot t hi n k it s 

w or k m et t h e i nt e nt of t h e a u dit s t h e B ur e a u pr o mi s e d. A m a n a g er i n t h e 

fir m s ai d h e t h o u g ht t h e Cit y’ s fi n a n ci al a u dit pr o vi d e d s o m e c o v er a g e of 

t a x r e v e n u e s, b ut t h e l e v el a n d a m o u nt of w or k f o c u s e d o n t h e l o c al g a s t a x 

di d n ot pr o vi d e w h at v ot er s w o ul d e x p e ct  of a n a u dit of t h e pr o gr a m it s elf.  

T h e Cit y i s n ot 
m e eti n g 

c o m mit m e nt t o 
o bt ai n a n n u al 

pr o gr a m a u dit s 

C o m mitt e e w a s 
i nt err u pt e d 

h alf w a y t hr o u g h 
t h e t e m p or ar y 

t a x p eri o d 
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A pr o gr a m a u dit w o ul d r e vi e w t h e p erf or m a n c e a n d m a n a g e m e nt 

of o p er ati o n s a n d m a k e r e c o m m e n d at i o n s t o i m pr o v e s er vi c e s. If a 

pr o gr a m a u dit h a d b e e n p erf or m e d of t h e Fi xi n g o ur Str e et s 

pr o gr a m a n n u all y, t h e i s s u e s o utli n e d i n t hi s r e p ort c o ul d h a v e 

b e e n i d e ntifi e d e arli er a n d a d dr e s s e d b y m a n a g e m e nt. 

T h e Cit y c o m mitt e d t o m ai nt ai n a pr e ci s e e x p e n dit ur e s plit 

b et w e e n str e et r e p air a n d s af et y pr oj e ct s. A pr oj e ct li st a v ail a bl e t o 

v ot er s cl a s sifi e d t h e str e et r e p air pr oj e ct s a s p a vi n g. T h e 

d e s cri pti o n s of p a vi n g pr oj e ct s o n t h at li st di d n ot i n di c at e t h at 

t h e y m a y i n cl u d e s af et y el e m e nt s, a n d a pl a n t o pri oriti z e 

A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct c ur b r a m p s w a s cl a s sifi e d a s a s af et y 

pr oj e ct. B ur e a u m a n a g e m e nt s ai d t h at c o m pl et e r o a d 

r e c o n str u cti o n m a y i n v ol v e n o n- p avi n g el e m e nt s, a n d t h at St at e 

a n d F e d er al l a w m a n d at e s s af et y el e m e nt s, s u c h a s c ur b r a m p s t h at 

m e et r e q uir e m e nt s of t h e A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct, b e 

i n st all e d. T h e r e s ult i s t h at s o me A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct 

i m pr o v e m e nt s w er e i n cl u d e d i n t h e str e et r e p air b u d g et w hil e 

s o m e of t h e b ur e a u’ s w or k t o c o m p l y wit h t h e A ct w er e i n cl u d e d i n 

t h e s af et y b u d g et.   

“If r e v e n u e or e x p e n dit ur e a m o u nt s di ff er fr o m 

pr oj e cti o n s, t h e r ati o of str e et r e p air t o s af et y pr oj e ct s 

will r e m ai n t h e s a m e ( 5 6 % st r e et r e p air t o 4 4 % s af et y 

pr oj e ct s). ”  

G a s t a x e x pl a n at or y st at e m e nt  

p u bli s h e d i n t h e V ot er s’ P a m p hl et 

It w a s diffi c ult t o 
d et er mi n e if t h e 

B ur e a u h a s 
m ai nt ai n e d t h e 

s p e n di n g s plit it 
pr o mi s e d 
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A c c or di n g t o pr oj e ct m a n a g er s, 

c ur b r a m p s c a n c o st b et w e e n 

$ 5, 0 0 0 t o $ 2 0, 0 0 0 e a c h. T h e 

B ur e a u i n cl u d e d t h e s e i n t h e 

b u d g et s of all t h e Fi xi n g o ur 

Str e et s p a vi n g pr oj e ct s, wit h t h e 

e x c e pti o n of b a s e r e p air pr oj e ct s. 

A n e x a m pl e i s t h e p a vi n g pr oj e ct 

o n S o ut h e a st 5 0t h A v e n u e. R ail 

tr a c k s b uri e d u n d er t h e 

p a v e m e nt h a d t o b e r e m o v e d s o 

t h at t h e c ur b r a m p s w o ul d m e et 

f e d er al r e q uir e m e nt s, a n d t h e 

w or k e x p a n d e d t h e pr oj e ct 

b u d g et a n d s c h e d ul e.  

T h e s a m e a p pr o a c h t o b u d g eti n g w a s n ot u s e d f or s af et y pr oj e ct s t h at 

r e q uir e d str e et r e p air. T h e B ur e a u p erf or m e d b a s e r e p air o n s o m e pr oj e ct s 

b ef or e i n st alli n g t h e s af et y i m pr o v e m e nt s si n c e cr o s s w al k s a n d bi k e l a n e s 

m ar k e d o n a s p h alt i n p o or c o n diti o n w o n’t l a st l o n g. T w o s af et y pr oj e ct s 

i n cl u d e d i n o ur s a m pl e r e q uir e d str e et r e p air, b ut t h e w or k w a s n ot 

i n cl u d e d i n t h e Fi xi n g o ur Str e et s s af et y pr oj e ct b u d g et. F or o n e pr oj e ct, 

t h e f u n di n g t o r e p air t h e str e et c a m e fr o m t h e Fi xi n g o ur Str e et s str e et 

r e p air b u d g et, a n d t h e ot h er w a s f un d e d wit h m o n e y o ut si d e of t h e 

pr o gr a m.  

“ D e p e n di n g o n t h e st at e of t h e 

r o a d w a y, tr e at m e nt s f or p a v e m e nt 

m ai nt e n a n c e c a n r a n g e fr o m a s e al 

c o ati n g o n t h e s urf a c e, t o gri n di n g 

u p t h e t o p l a y er of t h e str e et a n d 

r e p a vi n g it, t o r e p airi n g t h e b a s e 

l a y er b el o w t h e str e et s urf a c e, t o 

e v e nt u all y t e ari n g u p a n d 

r e b uil di n g t h e e ntir e r o a d. ”  

D e s cri pti o n of p a vi n g pr oj e ct s  

fr o m pr oj e ct li st a v ail a bl e t o v ot er s  

P a vi n g pr oj e ct:   S E 5 0t h A v e n u e ( Di vi si o n t o H a wt h or n e)  

Fi xi n g o ur Str e et s B u d g et:   $ 1, 4 5 0, 0 0 0 

A ct u al Fi xi n g o ur Str e et s  
e x p e n dit ur e s:  $ 2, 1 8 0, 0 0 0 

Pl a n n e d c o m pl eti o n: J ul y 2 0 1 8 

A ct u al c o m pl eti o n:  O ct o b er 2 0 1 8 

I s s u e s c o ntri b uti n g t o c o st a n d s c h e d ul e o v er r u n s: 

• Str e et c ar tr a c k s b uri e d u n d er p a v e m e nt w er e 
di s c o v er e d a n d r e m o v e d fr o m a p orti o n of str e et t o  
m e et A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct g ui d eli n e s a n d  
t o e xt e n d lif e of p a v e m e nt 

• Pr oj e ct r e d e si g n n e e d e d aft er r ail s w er e r e m o v e d 

• N e w c ur b r a m p s w er e i n st all e d b ef or e d e ci si o n t o 
r e m o v e str e et c ar tr a c k s w a s m a d e a n d s o m e h a d  
t o b e r e d o n e 
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T h e g a s t a x m e a s ur e i n cl u d e d a c o m mit m e nt t h at f ut ur e f u n d s b e 

all o c at e d 5 6 p er c e nt str e et r e p air t o 4 4 p er c e nt s af et y. F or t h at t o 

b e p o s si bl e, t h e b ur e a u n e e d s t o cl arif y w h at c o n stit ut e s str e et 

r e p air v er s u s s af et y pr oj e ct s a n d h o w t h e y a c c o u nt f or t h o s e 

pr oj e ct s.  

T o e n s ur e t h at m o nit ori n g a n d o v er si g ht of t h e Fi xi n g o ur Str e et s 

Pr o gr a m i s eff e cti v e, w e r e c o m m e n d  t h e B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n: 

1.  Pr o vi d e t h e Fi xi n g o ur Str e et s o v er si g ht c o m mitt e e wit h 

i nf or m ati o n n e e d e d t o u n d er st a n d a n d c arr y o ut it s 

r e s p o n si biliti e s. T hi s m a y i n cl u d e r e vi e wi n g wit h m e m b er s 

t h e r ol e of t h e c o m mitt e e a n d h o w t o p erf or m it, u p d ati n g 

c o d e s i n n e w pr oj e ct m a n a g e m e nt s oft w ar e a n d r e vi e wi n g 

i nf or m ati o n pr o vi d e d t o t h e c o m mitt e e t o e n s ur e it i s 

a c c ur at e a n d c o m pl et e, a n d q u er yi n g t h e Cit y’ s fi n a n ci al 

s y st e m f or pr o gr a m e x p e n d it ur e s wit hi n a w e e k of 

c o m mitt e e m e eti n g s.  

T o m e et p u bli c e x p e ct ati o n s, t h e B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n s h o ul d: 

2.  Tr a c k a n d p u bli cl y r e p ort o n  Fi xi n g o ur Str e et s pr oj e ct s a s 

t h e y r el at e t o c o m mit m e nt s m a d e t o t h e p u bli c. 

3.  E x pl or e o pti o n s t o e n s ur e t h at h e a v y v e hi cl e o w n er s p a y 

t h eir f air s h ar e f or m ai nt e n a n c e, o p er ati o n s a n d 

i m pr o v e m e nt s of Cit y str e et s. 

4.  S p e cif y t h e t y p e of a u dit d e sir e d a n d e n s ur e t h at a u dit 

c o m mit m e nt s ar e f ulfill e d. If t h e B ur e a u wi s h e s t o r el y o n 

t h e w or k t h at o ut si d e a u dit or s p erf or m f or t h e fi n a n ci al 

a u dit, it s h o ul d w or k wit h t h e o ut si d e a u dit or t o d et er mi n e 

w h at a d diti o n al w or k i s n e e d e d t o s ati sf y a u dit 

r e q uir e m e nt s. T h e B ur e a u s ho ul d b u d g et f or a n y c o st s 

a s s o ci at e d wit h e xtr a w or k r e q uir e d of t h e a u dit fir m. 

5.  W h e n pr e p ari n g it e m s r ef err e d t o t h e b all ot, m a k e 

c o m mit m e nt s t h at ar e cl e ar,  r e ali sti c, m e a s ur a bl e, 

a c hi e v a bl e a n d ti m e- b o u n d. 
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T o e n s ur e t h at f u n d s ar e tr a c k e d a n d s p e nt a c c or di n g t o c o m mit m e nt s 

m a d e t o v ot er s, t h e B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n, wit h t h e i n p ut of t h e 

o v er si g ht c o m mitt e e a n d C o u n cil, s h o ul d: 

6.  Cl arif y l a n g u a g e r e g ar di n g t h e s pli t of f u n di n g f or str e et r e p air a n d 

s af et y pr oj e ct s i n pr o gr a m a n d o v er si g ht c o m mitt e e m at eri al s. T h e 

cl arifi c ati o n s h o ul d i n cl u d e h o w s af et y el e m e nt s i n cl u d e d i n 

pr oj e ct s a d v erti s e d a s p a vi n g will b e tr e at e d i n t h eir b u d g et s, a n d 

h o w p a vi n g w or k i n cl u d e d i n s af et y pr oj e ct s will b e tr e at e d i n t h eir 

b u d g et s.  

7.  I nf or m e d b y t h e cl arifi c ati o n, t h e B ur e a u s h o ul d tr a c k a n d a c c o u nt 

f or s p e n di n g t o e n s ur e t h at t h e s plit of f u n di n g f or str e et r e p air a n d 

s af et y pr oj e ct s i s m ai nt ai n e d.  
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O bj e cti v e,  
S c o p e, 

a n d 
M et h o d ol o g y 

O ur a u dit o bj e cti v e w a s t o d et er mi n e if t h e B ur e a u of 

Tr a n s p ort ati o n w a s d eli v eri n g pr o gr a m a n d a c c o u nt a bilit y 

c o m mit m e nt s t h e Cit y m a d e f or t h e Fi xi n g o ur Str e et s pr o gr a m. 

T h e s c o p e of o ur r e vi e w i n cl u d e d w or k p erf or m e d b et w e e n M a y 

2 0 1 6 a n d D e c e m b er 2 0 1 8. 

T o a c c o m pli s h o ur o bj e cti v e s, w e: 

• I nt er vi e w e d m a n a g er s a n d staff fr o m t h e B ur e a u of 

Tr a n s p ort ati o n; R e v e n u e Di vi si o n; C e ntr al Pr o c ur e m e nt; Cit y 

B u d g et Offi c e; Cit y Att or n e y’ s Offi c e; t h e Cit y’ s o ut si d e 

fi n a n ci al a u dit fir m; Or e g o n W al k s; a n d a s a m pl e of Fi xi n g 

o ur Str e et s O v er si g ht C o m mitt e e M e m b er s  

• Att e n d e d Fi xi n g o ur Str e et s O v er si g ht C o m mitt e e m e eti n g s 

a n d n ei g h b or h o o d tr a n s p ort ati o n m e eti n g s a n d e v e nt s 

• R e vi e w e d t h e M a y 2 0 1 6 V ot er s’ p a m p hl et a n d Cit y C o u n cil 

r e c or d s of m e eti n g s w h er e G a s a n d H e a v y V e hi cl e T a x e s 

w er e a p pr o v e d 

• R e vi e w e d Cit y C o d e a n d p oli c y d o c u m e nt s r el at e d t o t h e 

G a s T a x a n d H e a v y V e hi cl e T a x  

• R e vi e w e d r e p ort s a b o ut t h e Cit y’ s  tr a n s p ort ati o n s y st e m a n d 

h o w t o f u n d i m pr o v e m e nt s 

• R e vi e w e d O v er si g ht C o m mitt e e m e eti n g m at eri al s a n d 

mi n ut e s b et w e e n S e pt e m b er 2 0 1 6 a n d S e pt e m b er 2 0 1 8 

• C o m p ar e d pr oj e ct s pr o mi s e d t o v ot er s a n d H e a v y V e hi cl e 

T a x pr oj e ct s t o m o nit ori n g li st s pr o vi d e d t o t h e C o m mitt e e 

t o a s s e s s o n- s c h e d ul e a n d b u d g et p erf or m a n c e, a n d 

c o m pl et e n e s s of g a s t a x f u n d e d pr oj e ct li st 

• S el e ct e d a j u d g m e nt al s a m pl e of f o ur c o m pl et e d Fi xi n g o ur 

Str e et s pr oj e ct s. Vi sit e d l o c a ti o n s a n d i nt er vi e w e d pr oj e ct 

m a n a g er s. T h e s a m pl e w a s s el e ct e d t o gi v e a n i d e a of h o w 

pr oj e ct s w er e a c c o u nt e d f or a n d m a n a g e d. T h e r e s ult s ar e 

n ot i nt e n d e d t o b e pr oj e ct e d t o all Fi xi n g o ur Str e et s 

pr oj e ct s 
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• R e vi e w e d Fi xi n g o ur Str e et s O v er si g ht C o m mitt e e C h art er a n d Cit y 

r ul e s f or C o m mitt e e s 

• R e vi e w e d t h e Fi xi n g o ur Str e et s 2 0 1 7 a n n u al r e p ort f or i n cl u si o n of 

r e q uir e d i nf or m ati o n 

• A n al y z e d 1 6 3 r e s p o n s e s t o a s ur v e y a b o ut Fi xi n g o ur Str e et s 

di s s e mi n at e d t hr o u g h n ei g h b or h o o d c o aliti o n tr a n s p ort ati o n 

gr o u p s a n d e v e nt s.  

W e c o n d u ct e d t hi s p erf or m a n c e a u di t i n a c c or d a n c e wit h g e n er all y 

a c c e pt e d g o v er n m e nt a u diti n g st a n d ar d s. T h o s e st a n d ar d s r e q uir e t h at w e 

pl a n a n d p erf or m t h e a u dit t o o bt ai n s uffi ci e nt, a p pr o pri at e e vi d e n c e t o 

pr o vi d e a r e a s o n a bl e b a si s f or o ur a u di t fi n di n g s a n d c o n cl u si o n s b a s e d o n 

o ur a u dit o bj e cti v e. W e b eli e v e t h at  t h e e vi d e n c e o bt ai n e d pr o vi d e s a 

r e a s o n a bl e b a si s f or o ur fi n di n g s a n d c o n cl u si o n s b a s e d o n o ur a u dit 

o bj e cti v e s.  
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M a y 2 3 , 2 0 1 9 

  

M a r y H ull C a b all e r o  

Cit y A u dit o r  

1 2 2 1 S W 4 t h A v e n u e, S uit e 3 1 0  

P o rtl a n d, O R 9 7 2 0 4  

 

D e a r A u dit o r H ull C a b all e r o,  

 

A s t h e C o m mi s si o n e r -i n-C h a r g e of t h e P o rtl a n d B u r e a u of T r a n s p o rt ati o n  ( P B O T) si n c e S e pt e m b e r of 

2 0 1 8 , I a g r e e wit h y o u r a u dit fi n di n g s a n d a m p r e p a r e d t o w o r k wit h P B O T a n d t h e Fi xi n g O u r 

St r e et s O v e r si g ht C o m mitt e e t o a d d r e s s t h e c o n c e r n s t h at y o u r a u dit hi g hli g ht e d.  

 

T h e 1 0 -c e nt g a s t a x t h at v ot e r s a p p r o v e d i n 2 0 1 6 t h at f u n d s t h e Fi xi n g O u r St r e et s  p r o g r a m  i s 

e n a bli n g P B O T t o a d d r e s s u r g e nt m ai nt e n a n c e i s s u e s. T h e a u dit of t h e p r o g r a m a s it i s g etti n g off 

t h e g r o u n d will h el p m a k e it s u c c e s sf ul . I a p p r e ci at e y o u r att e nti o n t o t hi s n e w p r o g r a m a n d l o o k 

f o rw a r d t o i m pl e m e nti n g t h e r e c o m m e n d ati o n s i n cl u d e d i n t h e a u dit .  

 

I a m c o m mitt e d t o w o r ki n g wit h P B O T t o i m p r o v e Fi xi n g O u r St r e et s , b ut I a m al s o  p r o u d of t h e w o r k 

t h at P B O T h a s  a c c o m pli s h e d . I n 2 0 1 9, t h e b u r e a u i s o n t r a c k t o fi ni s h 2 0 p r oj e ct s a n d b r e a k g r o u n d 

o n a n a d diti o n al 2 1 . P B O T st aff h a v e d e v el o p e d n e w p r oj e ct d eli v e r y p r o c e s s e s t h at a r e h el pi n g 

i m p r o v e t h e s af et y a n d a c c e s si bilit y of o u r st r e et s w hil e a c hi e vi n g si g nifi c a nt e q uit y c o nt r a cti n g 

o ut c o m e s.  

 

T h a n k y o u a g ai n f o r t h e a n al y si s a n d fi n di n g s i n y o u r r e p o rt. I l o o k f o r w a r d t o u p d ati n g y o u o n o u r 

p r o g r e s s.  

 

Si n c e r el y,  

 

 

 

C hl o e E u d al y  

C o m mi s si o n e r, Cit y of P o rtl a n d  



   

 

 
 
 

M a y 2 3, 2 0 1 9  
 
M ar y H ull C a b all er o  
Cit y A u dit or  
1 2 2 1 S W F o urt h A v e, R o o m 1 4 0  
P ortl a n d, O R 9 7 2 0 4  
 
R E: R e s p o n s e t o A u dit R e p ort, “ Fi xi n g O ur Str e et s: S o m e a c c o u nt a bilit y c o m mit m e nt s n ot f ulfill e d ” 
 
D e ar A u dit or H ull C a b all er o:  
 
T h a n k y o u f or y o ur t h o u g htf ul a u dit of P B O T’s Fi xi n g O ur Str e et s r o a d m ai nt e n a n c e a n d tr affi c s af et y 
pr o gr a m. I n 2 0 1 6 w h e n t h e v ot er s p a ss e d t h e 1 0 -c e nt g a s t a x t h at f u n d s Fi xi n g O ur Str e et s, t h e y cr e at e d a 
n e w  l o cal s o ur c e of d e di c at e d tr a n s p ort ati o n f u n di n g. J u st a s i m p ort a ntl y, t h e y p ut t h eir tr u st i n P B O T t o 
d eli v er b ett er m ai nt ai n e d a n d s af er str e et s a n d t o d o s o i n a n eff e cti v e, fis c all y pr u d e nt, a n d tr a n s p ar e nt 
w a y. A s w e r e p ort e d t o Cit y C o u n cil e arli er t hi s  y e ar, 2 0 1 9 will b e o ur bi g g e st y e ar y et b uil di n g b ett er a n d 
s af er str e et s f or P ortl a n d er s.  
 
T hi s y e ar al o n e w e will fi ni s h 2 0 pr oj e ct s, i n cl u di n g t h e al m o st $ 9 milli o n F o st er Str e et s c a p e pr oj e ct i n 
S o ut h e a st P ortl a n d. T hi s pr oj e ct, w hi c h will c el e br at e i t s ri b b o n-c utti n g i n mi d -J u n e, i s a gr e at e x a m pl e of 
w h at Fi xi n g O ur Str e et s is bri n gi n g t o P ortl a n d. N ot o nl y will P B O T p ut i n n e w p a v e m e nt, si g n al s, a n d ot h er 
i nfr a str u ct ur e, w e will als o i n cr e a s e s af et y a n d a c c e ssi bilit y all al o n g t hi s vit al t h or o u g hf ar e. A s o n e p art of 
o ur c o m pr e h e n si v e o utr e a c h eff ort s, P B O T cr e at e d a n i nf or m ati o n al w e b p a g e a b o ut t h e pr oj e ct, w hi c h  
P ortl a n d er s c a n vi e w h er e . 
 
I n a d diti o n t o fi ni s hi n g al m o st t w o d o z e n pr oj e ct s, w e will br e a k gr o u n d o n a n a d diti o n al 2 1 pr oj e ct s i n 
2 0 1 9. F or e x a m pl e, Fi xi n g O ur Str e et s pr o vi d e d c at al yti c f u n di n g t h at will all o w w or k t o b e gi n o n t h e l o n g -
a nti ci p at e d C a pit ol Hi g h w a y pr oj e ct. Wit h Fi xi n g O ur Str e et s f u n d s, P B O T will d eli v er si d e w al ks, bi k e l a n e s, 
a n d s af e p e d e stri a n cr o ssi n gs w h er e t h e y h a v e l o n g b e e n l a c ki n g. I n a d diti o n, w e will u s e t hi s o p p ort u nit y 
t o p art n er wit h t h e B ur e a u of E n vir o n m e nt al S er vi c e s a n d t h e W at er B ur e a u t o i n st all m o d er n st or m w at er 
f a ciliti e s. A s wit h m a n y ot h er Fi xi n g O ur Str e et s pr oj e ct s, w e h a v e f oll o w e d a m ultif a c et e d o utr e a c h 
str at e g y, i n cl u di n g m ulti pl e c o m m u nit y m e eti n gs a n d s e n di n g o ut  r e g ul ar pr oj e ct u p d at e s i n a v ari et y of 
f or m at s. P ortl a n d er s c a n vi e w t hi s a n d ot h er i nf or m ati o n a b o ut t hi s i m p ort a nt pr oj e ct h er e . 
 

https://www.portlandoregon.gov/transportation/57866
https://www.portlandoregon.gov/transportation/71661
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B y t h e e n d of 2 0 1 9, t h a n ks t o Fi xi n g O ur Str e et s, P ortl a n d er s will e nj o y m a n y i m pr o v e m e nt s  t o t h eir 
tr a n s p ort ati o n s yst e m – n e w bl o c ks of si d e w al ks, r e p air s t o str e et s e cti o n s t h at w er e at ri s k of f ail ur e, 
d o z e n s of S af e R o ut e s t o S c h o ol pr oj e ct s a n d mil es of n e w bi k e l a n e s.  I m p ort a ntl y, w e h a v e al s o u s e d 
Fi xi n g O ur Str e et s t o s u p p ort m or e wi d el y s h ar e d e c o n o mi c pr o s p erit y i n P ortl a n d. At t h e st art of t h e 
pr o gr a m, w e pl e d g e d t h at 3 0 % of Fi xi n g O ur Str e et s c o ntr a ct s w o ul d b e a w ar d e d t o D/ M/ W/ E S B/ S D V B E 
fir m s. W e h a v e n’t j u st m et t hi s g o al, w e h a v e f ar e x c e e d e d it. T o d at e, m or e t h a n t w o-t hir d s— 6 8 % — of 
o ur l o w -bi d c o ntr a ct s h a v e g o n e t o D/ M/ W/ E S B/ S D V B E fir m s. T hi s i s m or e t h a n j u st a p er c e nt a g e, it 
m e a n s r e al j o b s f or fir m s a n d w or k er s w h o hi st ori c all y h a v e n ot e nj o y e d e q u al a c c e ss t o e c o n o mi c 
o p p ort u nit y.  
 
W e al s o a p pr e ci at e t h e r e c o m m e n d ati o n s p ert ai ni n g t o t h e H e a v y V e hi cl e Us e T a x t h at w a s p a ss e d b y 
Cit y C o u n cil i n c o nj u n cti o n wit h t h e g a s t a x. T h e k e y a d v a nt a g e of t h e H e a v y V e hi cl e Us e T a x i s t h at it i s 
b a s e d o n t h e st at e w ei g ht -mil e f e e. T hi s all o ws u s t o c oll e ct r e v e n u e r el at e d t o h o w m u c h h e a v y v e hi cl e s 
u s e o ur r o a d s. W e h a v e f o c u s e d f u n d s r ai s e d b y t hi s s o ur c e o n t h e c o n diti o n s of P ortl a n d’s k e y fr ei g ht 
r o ut e s li k e C ol u m bi a B o ul e v ar d, M ari n e Dri v e a n d G oi n g Str e et. T o d at e, w e h a v e c o m pl et e d fi v e p a vi n g 
pr oj e ct s. W e ar e al s o i n st alli n g n e e d e d s af et y f e at ur e s s u c h a s g u ar dr ai l s a n d i m p a ct att e n u at or s. 
 
A s a b ur e a u d e di c at e d t o c o n st a ntl y i m pr o vi n g o ur w or k t o d eli v er b ett er r e s ult s f or P ortl a n d er s, w e ar e 
gr at ef ul f or y o ur a u dit of t h e fir st t w o y e ar s of t h e pr o gr a m. W e w er e e s p e ci all y gr atifi e d t o s e e y o ur 
c o n cl u si o n t h at t h e pr oj e ct s w er e c o n si st e nt wit h t h o s e pr o mi s e d t o v ot er s a n d t h at m o st pr oj e ct s w er e 
o n b u d g et. Y o ur r e c o m m e n d ati o n s ar o u n d c o m m u ni c ati o n a n d cl arifi c ati o n ar e al s o a p pr e ci at e d.  
 
Fi xi n g O ur Str e et s i n a u g ur at e d a n e w er a at P B O T. Pri or t o t h e pr o gr a m, P B O T h a d f a c e d m a n y y e ars of 
c o n st r ai n e d f u n di n g. Aft er t h e p a ss a g e of Fi xi n g O ur Str e et s, P B O T h a d t o q ui c kl y r a m p u p it s pr oj e ct 
pl a n ni n g a n d d eli v er y pr a cti c e s t o m e et t h e d e m a n d s of m a n a gi n g t h e n e w f u n di n g str e a m. A s t h e a u dit 
n ot e s, t h er e w er e s o m e i niti al d el a ys i n t h e fir st t w o y e a r s of Fi xi n g O ur Str e et s r el at e d t o l a u n c hi n g s u c h 
a n e w pr o gr a m. T h a n ks t o t h e w or k of P B O T st aff, w e h a v e a d dr e ss e d m a n y of t h e i niti al c h all e n g e s. W e 
h a v e al s o i ntr o d u c e d n e w t o ol s t h at will i m pr o v e o ur pr oj e ct d eli v er y a n d fi n a n ci al f or e c a sti n g a cr oss all 
t h e b ur e a u’s w or k. 
 
A s y o u n ot e i n s o m e c a s e s, pr oj e ct s di d c o st m or e t h a n w a s it e miz e d i n t h e i n v e st m e nt li st t h at 
a c c o m p a ni e d t h e g a s t a x m e a s ur e. T hi s w a s p arti all y d u e t o s c o pi n g c h all e n g e s, p arti c ul arl y w h e n t h e 
w or k tri g g er e d l e g all y r e q uir e d a n d  i m p ort a nt A D A a c c e ssi bilit y i m pr o v e m e nt s. I n m a n y c a s e s, h o w e v er, 
P B O T st aff w er e a bl e t o i d e ntif y o p p ort u niti e s t o d eli v er m or e c o m pl et e pr oj e ct s wit h b ett er o ut c o m e s 
f or r e si d e nt s. I n t h e s e c a s e s, a d diti o n al f u n di n g w a s l e v er a g e d fr o m ot h er s o ur c e s a n d fr o m g a s t a x 
r e v e n u e t h at e x c e e d e d o ur f or e c a st s. 
 
T h e Fi xi n g O ur Str e et s O v er si g ht C o m mitt e e a d v o c at e d f or t h e s e e x p e n dit ur e s a n d r e c o m m e n d e d t h at 
P B O T i n v e st t h e s e a d diti o n al r e v e n u e s i n t h e e xi sti n g pr oj e ct li st t o a c hi e v e t h e b e st p o ssi bl e o ut c o m e s. 
T h i s a p pr o a c h w a s a p pr o v e d b y C o u n cil a n d t h e b ur e a u i s c urr e ntl y all o c ati n g t h e s e a d diti o n al Fi xi n g O ur 
Str e et s f u n d s wit hi n t h e pr o gr a m. W hil e s o m e i n di vi d u al pr oj e ct s e x p eri e n c e d a d diti o n al c o st s, t h e 
o v er all pr o gr a m i s wit hi n t h e a p pr o v e d b u d g et a n d pr oj e ct e d t o r e m ai n s o.  
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Si n c e t h e p eri o d of t hi s a u dit r e p ort, P B O T h a s e x p e dit e d pr oj e ct d eli v er y a n d i m pl e m e nt e d t h e c a pit al 
pr oj e ct s tr a c ki n g s oft w ar e e -B uil d er f or i m pr o v e d e x e c uti o n. T h e b ur e a u i s n o w eff e cti v el y st aff e d a n d 
r e s o ur c e d a n d, a s r e p ort e d t o Cit y C o u n cil i n t h e 2 0 1 8 A n n u al R e p ort, t h e f ull p ortf oli o of Fi xi n g O ur 
Str e et s pr oj e ct s will b e c o m pl et e d or u n d er c o n str u cti o n wit hi n t h e pr o gr a m’s f o ur -y e ar f u n di n g 
s c h e d ul e. 
 
T h e P ortl a n d B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n i s pr o u d of t h e w or k w e d o t o k e e p P o rtl a n d m o vi n g. W e ar e 
c o m mitt e d t o m a ki n g t h e c orr e ct i n v e st m e nt s i n t h e ri g ht pl a c e s t o m e et o ur f u n d a m e nt al str at e gi c 
g o al s: ( 1) d eli v er s m art i n v e st m e nt s t o m ai nt ai n o ur s yst e m; ( 2) m a k e P ortl a n d’s str e et s s af e f or 
e v er y o n e; a n d ( 3) pr o vi d e hi g h -q u alit y  tr a n s p ort ati o n c h oi c e s f or a gr o wi n g cit y. Fi xi n g O ur Str e et s pl a ys 
a n i m p ort a nt r ol e i n h el pi n g P B O T a c hi e v e t h e s e g o al s, a n d w e ar e c o m mitt e d t o m a n a gi n g a n eff e cti v e, 
effi ci e nt, a n d tr a n s p ar e nt pr o gr a m. W e will t a k e y o ur r e c o m m e n d ati o n s u n d er c o n si d er a ti o n a n d w or k 
t o i m pl e m e nt t h e m eff e cti v el y. T h e f oll o wi n g o utli n e s t h e s p e cifi c a cti o n s t h e B ur e a u will t a k e t o 
i m pr o v e a c c o u nt a bilit y i n t h e Fi xi n g O ur Str e et s pr o gr a m.  
 
R e c o m m e n d ati o n 1: Pr o vi d e t h e Fi xi n g O ur Str e et s O v er si g ht C o m mitt e e wit h t h e i nf or m ati o n n e e d e d 
t o u n d er st a n d a n d c arr y o ut it s r e s p o n si biliti e s. 
 
T h a n k y o u f or t h e s u g g e sti o n t o i m pr o v e p u bli c i n v ol v e m e nt  a n d t h e i n v ol v e m e nt of t h e Fi xi n g O ur 
Str e et s O v er si g ht C o m mitt e e s p e cifi c all y. T h e b ur e a u i s n o w pr o vi di n g m o nt hl y pr oj e ct u p d at e s a n d 
c o nfi d e n c e m e a s ur e s o n s c h e d ul e a n d b u d g et. T h e s e i n cl u d e s p e cifi c d e ci si o n p oi nt s a s t h e y r el at e t o 
c h a n g e s i n a pr oj e ct s c o p e cr e ati n g a d diti o n al s a vi n gs or c o st s. T hi s i nf or m ati o n will al s o h el p i nf or m 
r e p ort s b a c k t o Cit y C o u n cil fr o m st aff a nd t h e O v er si g ht C o m mitt e e a s p art of t h e a n n u al r e p ort.  
 
 
R e c o m m e n d ati o n 2: Tr a c k a n d p u bli cl y r e p ort o n Fi xi n g O ur Str e et s pr oj e ct s a s t h e y r el at e t o 
c o m mit m e nt s m a d e t o t h e p u bli c.  
 
T h a n k y o u f or t h e s u g g e sti o n t h at t h e Fi xi n g O ur Str e et s pr o gr a m s h o ul d b e p u bli ci z e d m or e.  Wit h t h e 
st art of t h e pr o gr a m, w e l a u n c h e d a c o m pr e h e n si v e p u bli c i nf or m ati o n a n d i n v ol v e m e nt str at e g y. O ur 
a p pr o a c h i n cl u d e d tr a diti o n al t o ol s s u c h a s o p e n h o u s e s a n d i nf or m ati o n s e ssi o n s a s w ell a s t h e u s e of 
i n n o v ati v e n e w a p pr o a c h e s li k e o ur i nt er a cti v e pr oj e ct m a p. T hi s m a p, w hi c h i s u p d at e d o n a r e g ul ar 
b a si s, li st s all t h e pr o gr a m’s pr oj e ct s a n d i n cl u d es i nf or m ati o n a b o ut pr oj e ct s c o p e s a n d b u d g et s. Wit h 
Fi xi n g O ur Str e et s f u n d s, w e al s o u n d ert o o k a hi st ori c o utr e a c h eff ort f or P ortl a n d’s b el o v e d S af e R o ut e s 
t o S c h o ol pr o gr a m. W e m et wit h f a mili e s i n e v ery P ortl a n d s c h o ol di stri ct a n d t al k e d wit h t h e m a b o ut 
t h eir s af et y n e e d s. A s a r e s ult, w e n o w h a v e a c o m pr e h e n si v e li st of pr oj e ct s t o i m pr o v e w al ki n g a n d 
bi ki n g f or st u d e nt s i n e a c h o n e of t h e cit y’s 1 2 hi g h s c h o ol cl u st er s. Fi n all y, w e h a v e u s e d e a c h 
gr o u n d br e a ki n g or ri b b o n -c utti n g t o p u bli ciz e t h e pr o gr a m t hr o u g h t h e m e di a. B el o w i s a p arti al li st of 
t h e m e di a c o v er a g e t h e pr o gr a m h a s r e c ei v e d. W e k n o w t h at w e c a n al w a ys d o b ett er, s o will c o n si d er 
i n v e sti n g i n m or e s o ci al m e di a a d v erti si n g a n d c o n str u cti o n l o c ati o n si g n a g e t o s pr e a d p u bli c a w ar e n e ss 
of t h e pr o gr a m. W e b eli e v e t h at a w ar e n e ss of t h e pr o gr a m i s gr e at er t h a n s ur v e ys of n ei g h b or h o o d 
c o aliti o n gr o u p s w o ul d i n di c at e a n d will c o nti n u e t o gr o w d uri n g t hi s b u s y s u m m er c o n str u cti o n 
s e a s o n.    
 

http://pdx.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=4dc978a49d9446118bb5cfb568b97537
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P art i al Li st of Fi xi n g O ur Str e et s M e di a C o v er a g e   
 
Pr oj e ct s g oi n g t o c o n str u cti o n i n 2 0 1 9   
K A T U  – M ar c h  2 1, 2 0 1 9 – P B O T g e ar s u p f or bi g c o n str u cti o n y e ar   
K A T U  – M ar c h 2 4, 2 0 1 9 – Y o ur V oi c e Y o ur V ot e    
K A T U  – M ar c h 2 3, 2 0 1 9 – K A T U N e ws T hi s M or ni n g   
K OI N  – M ar c h 2 1, 2 0 1 9 – P B O T:  2 0 1 9 will b e  b u si est y e ar y et   
K G W  – J a nu ar y  1 8, 2 0 1 9 – Fi xi n g O ur Str e et s   
Or e g o ni a n / Or e g o n Li v e  – J a n u ar y 9, 2 0 1 9  – P ortl a n d will b uil d t w o -w a y bi k e p at h o n p eril o u s s e cti o n of 
Gr e el e y A v e n u e  
Or e g o ni a n / Or e g o n Li v e  – J a n u ar y 1, 2 0 1 9  – 1 0 t hi n gs t o w at c h i n tr a n s p ort ati o n w orl d i n 2 0 1 9   
 
E a st P ortl a n d s af et y a n d p u bli c tr a n sit a c c e ss i m pr o v e m e nt s   
E a st P ortl a n d N e w s  – M ar c h 8, 2 0 1 9 – ‘ Str e et s c a p e pr oj e ct’ c el e br at e d in G at e w a y   
Or e g o ni a n / Or e g o n Li v e  – S e p t e m b er 1 0, 2 0 1 8  – F or m er P ortl a n d ri v al s c el e br at e n e w b u s li n e, 
p e d e stri a n i m pr o v e m e nts o n 1 2 2 n d A v e.   
P ortl a n d Tri b u n e  – F e b r u ar y 2 3, 2 0 1 9 – Si d e w al ks, str e et tr e e s a n d p a vi n g pl a n n e d f or S E 1 3 6 t h  
Mi d C o u nt y M e m o  – D e c e m b er  5, 2 0 1 8 – 1 2 2 n d A v e n u e i m pr o v e m e nt s hi g hli g ht s af et y c o n c er n s   
P B O T  – J u n e 2 2, 2 0 1 8 – N e ws R el e a s e: C o m mi ssi o n er S altz m a n, P B O T Dir e ct or L e a h Tr e at a n d 
c o m m u nit y m e m b er s c el e br at e t hr e e  Fi xi n g O ur Str e et s si d e w al k pr oj e ct s i n E a st P ortl a n d    
 
Pr oj e ct s g oi n g t o c o n str u cti o n i n 2 0 1 8    
K P T V  – D e c e m b er  6, 2 0 1 8 – M aj or p a vi n g pr oj e ct c o m pl et e d i n S E P ortl a n d    
Bi k e P ortl a n d  – M a y 1 6, 2 0 1 8 – Wit h sl e w of pr oj e ct s i n t h e pi p eli n e, e a st P ortl a n d’s str e et s b e gi n er a of 
c h a n g e   
Mi d C o u nt y  M e m o  – M a y 5, 2 0 1 8 – G at e w a y t o O p p ort u nit y Pr oj e ct m e a ns r o a d w or k — l ot s of it  
K A T U  – A pr il 1 1, 2 0 1 8 – P ortl a n d s u m m er str e et pr oj e ct s g e ari n g u p -- fi n d a pr oj e ct n e ar y o u  
P ortl a n d Tri b u n e  – A pril 0 3, 2 0 1 8 – Str e et c o n str u cti o n s e a s o n st art s   
K OI N  – A pril 3, 2 0 1 8 – Fi xi n g O ur Str e et s: P ortl a n d ki c ks off s u m m er pr oj e ct s   
P B O T  – M ar c h 2 7, 2 0 1 8  – N e ws R el e a s e: S E  5 0t h  A v e n u e P a vi n g Pr oj e ct ki c ks off 2 0 1 8 F i xi n g O ur Str e et s 
c o n str u cti o n s e a s o n   
P ortl a n d Tri b u n e / K OI N  – F e br u ar y  1 5, 2 0 1 8 – V er m o nt Str e et t o g et bi k e, p e d e stri a n u p gr a d e s   
Mi d C o u nt y M e m o  – J a nu ar y  5, 2 0 1 8  – P ortl a n d g a s t a x p a ys f or N. E. H al s e y Str e et r e p a vi n g   
 
Pr oj e ct  d e si g n a n d o utr e a c h   
P ortl a n d Tri b u n e  – M ar c h 2 3, 2 0 1 9 – Cit y m a p s o ut n e w gr e e n w a y li n ki n g Ll o y d t o W o o dl a w n   
T h e  S k a n n er  – M ar c h 2 1, 2 0 1 9 – P B O T U n v eil s N ort h e a st Gr e e n w a y Pl a n   
Bi k e P ortl a n d – J u ne 6, 2 0 1 8 – Cit y r el e a s e s $ 8 milli o n li st of S af e R o ut e s t o S c h o ol pr oj e ct s    
S W P ortl a n d P ost  – F e br u ar y  2 0 1 8 – Cit y c o n d u cti n g sit e vi sit s t o di s c u ss h o w pr oj e ct m a y aff e ct 
pr o p ert y fr o nt a g e s  ( C a pit ol Hi g h w a y Pr oj e ct)  
S W P ortl a n d P ost  – J a n u ar y 2 0 1 8  – Cit y m a n a g ers gi v e 3 0 p er c e nt d e si g n r e vi e w t o M ult n o m a h 
s u b c o m mitt e e    
 
 

https://katu.com/news/local/pbot-gears-up-for-big-construction-year
https://www.koin.com/news/local/multnomah-county/pbot-2019-will-be-busiest-year-yet/1865740372
https://expo.oregonlive.com/news/g66l-2019/01/e94c8ae6398601/portland-will-build-twoway-bik.html
https://expo.oregonlive.com/news/g66l-2019/01/e94c8ae6398601/portland-will-build-twoway-bik.html
https://expo.oregonlive.com/news/g66l-2019/01/4d8c1b9a088454/10-things-to-watch-in-transpor.html
https://eastpdxnews.com/general-news-features/streetscape-project-celebrated-in-gateway/
https://www.oregonlive.com/commuting/2018/09/former_portland_rivals_celebra.html
https://www.oregonlive.com/commuting/2018/09/former_portland_rivals_celebra.html
https://midcountymemo.com/2018/12/122nd-avenue-improvements-highlight-safety-concerns/
https://www.portlandoregon.gov/transportation/article/689022
https://www.portlandoregon.gov/transportation/article/689022
https://www.kptv.com/news/major-paving-project-completed-in-se-portland/article_9d704b3c-f990-11e8-9446-4b34e6bc3025.html
https://bikeportland.org/2018/05/16/infusion-of-projects-in-east-portland-will-be-f-281385
https://bikeportland.org/2018/05/16/infusion-of-projects-in-east-portland-will-be-f-281385
https://midcountymemo.com/2018/05/gateway-to-opportunity-project-means-roadwork-lots-of-it/
https://katu.com/news/local/portland-summer-street-projects-gearing-up-find-a-project-near-you
https://pamplinmedia.com/pt/9-news/391166-282792-street-construction-season-starts
https://www.koin.com/news/local/multnomah-county/fixing-our-streets-portland-kicks-off-summer-projects/1098172742
https://www.portlandoregon.gov/transportation/article/678122
https://www.portlandoregon.gov/transportation/article/678122
https://www.koin.com/news/local/multnomah-county/vermont-street-to-get-bike-pedestrian-upgrades/975225521
https://midcountymemo.com/2018/01/portland-gas-tax-pays-n-e-halsey-street-repaving/
https://pamplinmedia.com/pt/9-news/423420-328833-city-maps-out-new-greenway-linking-lloyd-to-woodlawn-
https://www.theskanner.com/news/northwest/28264-pbot-unveils-northeast-greenway-plan
https://bikeportland.org/2018/06/06/city-releases-8-million-list-of-safe-routes-to-school-projects-283101
http://www.swportlandpost.com/pdf_files/swportlandpost_02_18.pdf
http://www.swportlandpost.com/pdf_files/swportlandpost_02_18.pdf
http://www.swportlandpost.com/pdf_files/swportlandpost_01_18.pdf
http://www.swportlandpost.com/pdf_files/swportlandpost_01_18.pdf
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R e c o m m e n d ati o n 3: E x pl or e o pti o n s t o e n s ur e t h at h e a v y v e hi cl e o w n er s p a y t h eir f air s h ar e f or 
m ai nt e n a n c e, o p er ati o ns a n d i m pr o v e m e nt s of Cit y str e et s. 
 
T h e Cit y C o u n cil c h o s e t o n ot i n cr e a s e t h e H e a v y V e hi cl e Us e T a x l a st y e ar. W e ar e c urr e ntl y pr e p ari n g a 
r a n g e of p oli c y a dj u st m e nt s f or Cit y C o u n cil t o e v al u at e a s t h e y c o n si d er e xt e n di n g t hi s pr o gr a m. W e 
b eli e v e t h e h e a v y v e hi cl e u s e t a x i s a n i n n o v ati v e a p pr o a c h t h at all o ws u s t o c oll e ct r e v e n u e b a s e d o n 
t h e st at e w ei g ht-mil e f e es, a n d t h e a m o u nt of u s e o ur str e et s s e e fr o m h e a v y v e hi cl e s.  
 
 
R e c o m m e n d ati o n 4: S p e cif y t h e t y p e of a u dit d e sir e d t o e n s ur e t h at a u dit c o m mit m e nt s ar e f ulfill e d.  
 
W e ar e gr at ef ul f or t hi s p erf or m a n c e a u dit. T o a u g m e nt t hi s a n al ysi s of t h e pr o gr a m, w e will h a v e a 
q u alifi e d fir m p erf or m fi n a n ci al a u dit s of Fi xi n g O ur Str e et s a n d pr e s e nt t hi s t o Cit y C o u n cil a n d y o ur 
offi c e.  
 
 
R e c o m m e n d ati o n 5: M a k e c ert ai n b all ot c o m mit m e nt s ar e cl e ar, r e ali sti c, m e a s ur a bl e, a c hi e v a bl e a n d 
ti m e-b o u n d.  
 
 
A s r e p ort e d t o Cit y C o u n cil i n t h e 2 0 1 8 A n n u al R e p ort, t h e f ull p ortf oli o of Fi xi n g O ur Str e et s pr oj e ct s will 
b e u n d er c o n str u cti o n or c o m pl et e d wit hi n t h e pr o gr a m’s f o ur -y e ar f u n di n g s c h e d ul e. S h o ul d t hi s 
pr o gr a m b e e xt e n d e d i n t h e f ut ur e, w e will l o o k t o  i m pr o v e o ur b all ot c o m mit m e nt s.  
 
 
R e c o m m e n d ati o n 6: Cl arif y l a n g u a g e r e g ar di n g t h e s plit of f u n di n g f or str e et r e p air a n d s af et y 
pr oj e ct s i n pr o gr a m a n d o v er si g ht c o m mitt e e m at eri al s.  
 
T h a n k y o u f or a c k n o wl e d gi n g t h at it i s c h all e n gi n g t o s e p ar at e s af et y  fr o m m ai nt e n a n c e c at e g ori e s. M o st 
of o ur pr oj e ct s d o b ot h , a n d it c a n b e diffi c ult t o tr a c k e x p e n dit ur e s wit hi n a c o m pl et e pr oj e ct b y 
c at e g or y. T h e a u dit r ai s es t h e s p e cifi c q u e sti o n of h o w t o a c c o u nt f or A D A e x p e n dit ur e s tri g g er e d b y 
str e et r e p air. W e will r efi n e t h e s e d efi niti o n s a n d c at e g ori e s i n f ut ur e eff ort s. 
 
 
R e c o m m e n d ati o n 7: Tr a c k a n d a c c o u nt f or s p e n di n g t o e n s ur e t h at t h e s plit of f u n di n g f or str e et r e p air 
a n d s af et y pr oj e ct s i s m ai nt ai n e d.  
 
W e h a v e alr e a d y r e s p o n d e d t o r e c o m m e n d ati o ns fr o m t h e A u dit or t o i m pr o v e t h e tr a c ki n g of t h es e 
c at e g ori e s. B a s e d  o n o ur pr oj e ct pl a n ni n g a n d fi n a n ci al f or e c a st s, w e f ull y e x p e ct o ur fi n al s p e n di n g 
t ot al s will m at c h t h e 5 6 % t o 4 4 % s plit pr o mi s e d t o v ot er s.  
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T h a n k y o u a g ai n f or y o ur t h or o u g h a n d h el pf ul a u dit. T h e P ortl a n d B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n l o o ks 
f or w ar d t o sh ari n g o ur pr o gr e ss wit h y o u a n d t h e c o m m u nit y a s w e m o v e f or w ar d wit h t hi s i m p ort a nt 
pr o gr a m.  
 
Si n c er el y,  

 

C hri s W ar n er  
I nt eri m Dir e ct or, P ortl a n d B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n 



A u dit S er vi c e s 

W e a u dit t o pr o m ot e eff e cti v e, effi ci e nt,  e q uit a bl e, a n d f ull y a c c o u nt a bl e Cit y 

g o v er n m e nt f or t h e p u bli c b e n efit. W e a s s e s s  t h e p erf or m a n c e a n d m a n a g e m e nt of Cit y 

o p er ati o n s a n d r e c o m m e n d c h a n g e s t o t h e Cit y C o u n cil a n d Cit y m a n a g e m e nt t o 

i m pr o v e s er vi c e s. W e f oll o w G o v er n m e nt A u diti n g St a n d ar d s a n d h a v e stri ct i nt er n al 

q u alit y c o ntr ol pr o c e d ur e s t o e n s ur e a c c u r a c y. W e al s o o p er at e t h e A u dit or’ s Fr a u d 

H otli n e a n d c o or di n at e t h e Cit y’ s e xt er n al fi n a n ci al a u dit. 

1 2 2 1 S W 4 t h A v e n u e, R o o m 3 1 0, P ortl a n d, O R 9 7 2 0 4 

Fi xi n g O ur Str e ets:  
S o m e a c c o u nt a bilit y c o m mit m e nt s  
n ot f ul fill e d 

R e p ort # 5 1 9, M a y 2 0 1 9 

A u dit T e a m: J e n n y S c ott, 

Eli z a b et h P a p e  

Ot h er r e c e nt a u dit r e p ort s 

P ortl a n d P ar ks G olf:   

C h a n g e s n e e d e d t o e n s ur e l o n g-t er m 

s u st ai n a bilit y ( M a y 2 0 1 9) 

R e cr e ati o n al C a n n a bis T a x:  

Gr e at er tr a n s p ar e n c y a n d a c c o u nt a bilit y 

n e e d e d ( M a y 2 0 1 9) 

Cl e a n u ps of H o m el ess C a m ps:  

I m pr o v e d C o m m u ni c ati o n s a n d D at a 

N e e d e d ( M ar c h 2 0 1 9) 

Vi e w a u dit r e p ort s 
w w w. p ortl a n d or e g o n. g o v/
a u dit s er vi c e s  

S u b s cri b e t o r e c ei v e f ut ur e r e p ort s 

a u dit s er vi c e s @ p ortl a n d or e g o n. g o v  

S u g g e st a n a u dit t o pi c 
w w w. p ortl a n d or e g o n. g o v/
a u dit s er vi c e s/t o pi c  

F oll o w u s o n T witt er 

@ P ortl a n d A u dit s  

Mi s si o n of t h e Cit y A u dit or 

T h e mi s si o n of t h e A u dit or’ s Offi c e i s t o  pr o m ot e o p e n a n d a c c o u nt a bl e g o v er n m e nt b y 

pr o vi di n g i n d e p e n d e nt a n d i m p arti al r e vi e w s, a c c e s s t o p u bli c i nf or m ati o n, a n d s er vi c e s 

f or Cit y g o v er n m e nt a n d t h e p u bli c. 
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