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A c k n o wl e d g m e nt s  —  1

          
o n t h e p oli c e r es p o ns e t o h o m el ess n ess, w e w er e n’t s ur e w h at t o e x p e ct. It h a d 

b e e n 2 5 y e ars si n c e P E R F l ast d el v e d i nt o t his t o pi c. A n d w hil e o ur d ail y “ P E R F 

Cli ps” n e ws s er vi c e f or o ur m e m b ers o c c asi o n all y i n cl u d es n e ws st ori es a b o ut 

h o m el ess n ess, it w as n’t o b vi o us t o us t h at t his iss u e w as m or e t h a n a bli p o n t h e 

pr of essi o n’s r a d ar s cr e e n. 

S o  it  w as  s o m et hi n g  of  a  r e v el ati o n  t o  us  t o  l e ar n  t h at  f or  m a n y  p oli c e 

d e p art m e nts, t h e r es p o ns e t o h o m el ess n ess is o n e of t h e m ost i m p ort a nt iss u es 

t h e y f a c e o n a d ail y b asis. e f a ct t h at 2 5 0 p e o pl e tr a v el e d t o L o n g B e a c h, C A 

o n  J a n u ar y  2 4,  2 0 1 8,  f or  o ur  c o nf er e n c e  i n di c at es  h o w  m u c h  of  a  c h all e n g e 

h o m el ess n ess pr es e nts t o t h e l a w e nf or c e m e nt pr of essi o n. We tr a v el e d t o L o n g 

B e a c h f or o ur m e eti n g b e c a us e C alif or ni a is Gr o u n d Z er o o n t h e h o m el ess n ess 

iss u e. If y o u as k a C alif or ni a p oli c e c hi ef t o n a m e his or h er m ost c h all e n gi n g 

iss u e, c h a n c es ar e t h e y will t ell y o u it is h o m el ess n ess. 

I  s al ut e  all  of  t h e  p oli c e  c hi efs  a n d  s h eri ffs,  ot h er  c o m m a n d  p ers o n n el, 

s u p er vis ors, a n d fr o nt-li n e o ffi c ers, al o n g wit h l o c al g o v er n m e nt a n d c o m m u-

nit y p art n ers a n d r es e ar c h ers, w h o p arti ci p at e d i n o ur m e eti n g. Yo u br o u g ht a 

ri c h a n d di v ers e mi x of e x p eri e n c es a n d p ers p e cti v es t o t h e t a bl e. Yo ur willi n g-

n ess t o s h ar e n e w i d e as a n d pr o misi n g pr a cti c es m a d e t his p u bli c ati o n p ossi bl e. 

A n y  ti m e  P E R F  h osts  a  m e eti n g  o utsi d e  of  o ur  h o m e  b as e  i n  Was hi n g-

t o n, D C, w e r el y o n l o c al a g e n c y s u p p ort. F or t his m e eti n g, w e c o ul d n ot h a v e 

as k e d f or a b ett er, m or e h el pf ul p art n er t h a n t h e L o n g B e a c h P oli c e D e p art-

m e nt. C hi ef R o b ert L u n a a n d his t e a m h el p e d us wit h pl a n ni n g a n d l o gisti cs, 

a n d o ff er e d t h eir assist a n c e e v er y st e p of t h e w a y. P arti c ul ar t h a n ks g o t o P e g g y 

B err o a- M or al es  a n d  F a bi ol a  S mit h,  w h o  h el p e d  wit h  t h e  si g n-i n  pr o c ess  as 

h u n dr e ds of att e n d e es arri v e d at t h e m e eti n g.

T w e nt y y e ars a g o P E R F st art e d t h e Critic al Iss u es i n P olici n g  s eri es. is is 

o ur 3 4t h Critic al Iss u es  pr oj e ct, all m a d e p ossi bl e b y t h e s u p p ort of t h e M ot or-

ol a S ol uti o ns F o u n d ati o n. B e c a us e of t h e f o u n d ati o n’s f or w ar d-t hi n ki n g g e n er-

osit y, P E R F is a bl e t o r es e ar c h c utti n g- e d g e iss u es s u c h as t h e p oli c e r es p o ns e 

t o h o m el ess n ess, a n d w e ar e a bl e t o pr o vi d e ti m el y g ui d a n c e t o t h e pr of essi o n 

t hr o u g h m e eti n gs a n d p u bli c ati o ns s u c h as t his o n e. 

O ur t h a n ks g o t o Gr e g Br o w n, M ot or ol a S ol uti o ns C h air m a n a n d C E O; 

J a c k M oll o y, S e ni or Vi c e Pr esi d e nt f or S al es, N ort h A m eri c a; Ji m M e ars, S e ni or 

Vi c e Pr esi d e nt; Gi n o B o n a n ott e, E x e c uti v e Vi c e Pr esi d e nt a n d C hi ef Fi n a n ci al 

A c k n o wl e d g m e nts
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O ffi c er; C at h y S ei d el, C or p or at e Vi c e Pr esi d e nt, G o v er n m e nt R el ati o ns; Tr a c y 

Ki m b o,  Dir e ct or  of  G o v er n m e nt  M ar k eti n g;  M att  Bl a k el y,  Dir e ct or  of  t h e 

M ot or ol a S ol uti o ns F o u n d ati o n, a n d Siris h a Ya dl a p ati, S e ni or Pr o gr a m Dir e c-

t or  at  t h e  M ot or ol a  S ol uti o ns  F o u n d ati o n.  a n ks  als o  t o  Ri c k  N e al,  r etir e d 

Vi c e Pr esi d e nt at M ot or ol a S ol uti o ns a n d n o w Pr esi d e nt of t h e G o v er n m e nt 

Str at e gi es A d vis or y Gr o u p, w h o c o nti n u es t o assist us wit h t h es e pr oj e cts. 

I a m gr at ef ul f or a t al e nt e d a n d h ar d- w or ki n g st a ff, a n d o n c e a g ai n, t h e y 

pl a n n e d a n d c arri e d o ut a n ot h er s u c c essf ul pr oj e ct. O ur t e a m d o es a r e m ar k-

a bl e j o b c o n d u cti n g b a c k gr o u n d r es e ar c h, g etti n g k n o wl e d g e a bl e p e o pl e t o t h e 

t a bl e, a n d m a ki n g s ur e w e as k t h e ri g ht q u esti o ns a n d c o v er t h e m ost i m p or-

t a nt t o pi cs. 

K e vi n M oris o n, P E R F’s C hi ef O p er ati o ns O ffi c er, l e d t h e pr oj e ct t e a m a n d 

a ut h or e d s e v er al s e cti o ns of t his r e p ort. Cr e ati o n of t his r e p ort w as a tr u e t e a m 

e ff ort. R es e ar c h Ass o ci at es R a c h a el Ari etti, Allis o n H ei d er, a n d S ar a h M ost y n, 

S e ni or Ass o ci at e D a n Ali ot o, a n d Assist a nt C o m m u ni c ati o ns Dir e ct or J a m es 

M c Gi nt y all c o ntri b ut e d s e cti o ns of t his r e p ort, i n a d diti o n t o h el pi n g t o pl a n 

a n d s u p p ort t h e m e eti n g i n L o n g B e a c h. R es e ar c h Ass o ci at e J as o n C h e n e y c o n-

d u ct e d n u m er o us pr e- c o nf er e n c e i nt er vi e ws wit h att e n d e es a n d assist e d wit h 

ot h er as p e cts of pr oj e ct pl a n ni n g. M e m b ers hi p C o or di n at or B ali n d a C o c kr ell 

assist e d wit h m e eti n g r e gistr ati o n a n d c o m m u ni c ati o n wit h att e n d e es. C o m-

m u ni c ati o ns  Dir e ct or  Cr ai g  Fis c h er  a ut h or e d  p art  of  t h e  r e p ort,  e dit e d  t h e 

e ntir e d o c u m e nt, a n d o v ers a w pr o d u cti o n. P E R F’s gr a p hi c d esi g n er, D a v e Wil-

li a ms, d esi g n e d a n d l ai d o ut t h e r e p ort. E x e c uti v e Assist a nt S oli n e Si m e n a u er 

h el p e d t o k e e p t h e e ntir e pr oj e ct t e a m a n d m e o n tr a c k. A n d A n dr e a M orr o-

z o ff, P E R F’s C hi ef Str at e g y O ffi c er, c o nti n u es t o pr o vi d e l e a d ers hi p a n d dir e c-

ti o n f or t h e Critic al Iss u es  i niti ati v e.

At  o ur  m e eti n g,  K e n  C or n e y,  c hi ef  of  p oli c e  i n  Ve nt ur a,  C A  a n d  p ast 

pr esi d e nt  of  t h e  C alif or ni a  P oli c e  C hi efs  Ass o ci ati o n,  s u m m e d  u p  t h e  b asi c 

c h all e n g e t h at h e a n d his c oll e a g u es f a c e i n h a n dli n g iss u es of h o m el ess n ess. 

“ E v er y b o d y is d e ali n g wit h t h e s a m e pr o bl e ms,” h e s ai d, “a n d w e’r e all l o o ki n g 

f or t h at m a gi c w a n d a p pr o a c h. B ut it j ust d o es n’t e xist, b e c a us e t his is a c o m-

m u nit y- wi d e pr o bl e m  t h at is o e n p u nt e d t o t h e p oli ci n g pr of essi o n t o s ol v e.”

It  is  tr ul y  a m a zi n g  t o  s e e  h o w  m a n y  p oli c e  d e p art m e nts  h a v e  t a k e n  t h e 

iss u e of h o m el ess n ess t o h e art. is r e p ort pr o vi d es s p e ci fi c e x a m pl es of t h e 

i n n o v ati v e a n d h u m a n e a p pr o a c h es t h at d e p art m e nts h a v e t a k e n. I k n o w t h at 

p oli c e a n d s h eri ffs’ d e p art m e nts a cr oss t h e c o u ntr y will s h ar e t his r e p ort wit h 

t h eir o ffi c ers s o t h e y c a n l e ar n fr o m t h es e e x a m pl es. It is gr atif yi n g t o s e e t h e 

p oli c e st e p u p t o t his c h all e n g e.

C h u c k We xl er

E x e c uti v e Dir e ct or

P oli c e E x e c uti v e R es e ar c h F or u m

Was hi n gt o n, D. C.
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    ,              
m u c h i n 2 5 y e ars. It j ust s e e ms t o h a v e b e c o m e m or e s e v er e. W h at h as  c h a n g e d 

is h o w p oli c e a n d s h eri ffs’ d e p art m e nts s e e t h e iss u e of h o m el ess n ess, a n d h o w 

t h e y r es p o n d t o it.

T w e nt y- fi v e y e ars a g o, i n 1 9 9 3, P E R F c o n d u ct e d a l ar g e, n ati o n all y r e pr e-

s e nt ati v e s ur v e y o n p oli ci n g a n d h o m el ess n ess. e s ur v e y w as s e nt t o c hi ef 

e x e c uti v es of 6 5 0 m e di u m-si z e or l ar g e p oli c e a g e n ci es, a n d t h e r es p o ns e r at e 

w as 8 0 p er c e nt. B a c k t h e n, 6 9 p er c e nt of r es p o n d e nts r e p ort e d t h at t h e h o m e-

l ess i n di vi d u als i n t h eir j uris di cti o n w er e vi e w e d “ pr e d o mi n a ntl y as a p oli c e 

pr o bl e m.”  N e arl y  t w o-t hir ds  s ai d  t h at  h o m el ess  i n di vi d u als  i n  t h eir  j uris di c-

ti o ns  h a d  m e nt al  h e alt h  iss u es.  A n d  t h e  p er c e nt a g es  str u g gli n g  wit h  al c o h ol 

a b us e ( 8 8 p er c e nt) a n d dr u g a b us e ( 5 9 p er c e nt) w er e v er y hi g h. 

os e n u m b ers c o ul d b e e v e n hi g h er t o d a y. I n J a n u ar y 2 0 1 8, 7 2 p er c e nt 

of  P E R F  m e m b ers  w h o  r e pli e d  t o  a  q u esti o n n air e  s ai d  t h at  h o m el ess n ess  i n 

t h eir c o m m u niti es h a d i n cr e as e d i n r e c e nt y e ars; o nl y 1 3 p er c e nt s ai d it h a d 

d e cli n e d. A n d m or e t h a n h alf of t h e r es p o n d e nts r e p ort e d i n cr e as es i n m e nt al 

ill n ess a n d s u bst a n c e a b us e a m o n g t h e h o m el ess p o p ul ati o n. 

e Ne w P olic e R es p o ns e t o H o m el ess n ess:  
O utre ac h a n d S er vic es, N ot Arrests

W hil e t h e n at ur e of h o m el ess n ess h as n ot c h a n g e d v er y m u c h, t h er e h as b e e n a 

s e a c h a n g e i n h o w l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es r es p o n d t o it. 

A p pr o xi m at el y  2 5 0  l a w  e nf or c e m e nt  l e a d ers,  l o c al  g o v er n m e nt  o ffi ci als, 

r es e ar c h ers, a n d ot h er s u bj e ct m att er e x p erts c o n v e n e d i n L o n g B e a c h, C A o n 

J a n u ar y 2 4, 2 0 1 8 f or a d a y-l o n g P E R F c o nf er e n c e o n h o m el ess n ess. e y t ol d us 

t h at t h e y h a v e l e ar n e d t h at m a ki n g arr ests is n ot a n e ff e cti v e r es p o ns e. R at h er, 

t o d a y’s p oli c e a n d s h eri ffs’ d e p art m e nts s e e t h eir r ol e as t a ki n g l e a d ers hi p a n d 

fi n di n g i n n o v ati v e s ol uti o ns, w hi c h o e n i n v ol v e m ulti-f a c et e d a cti viti es wit h 

s o ci al s er vi c e a g e n ci es, ot h er g o v er n m e nt d e p art m e nts, a n d ot h er p art n ers. 

e P oli c e R es p o ns e t o H o m el ess n ess:  
Pr o bl e m- S ol vi n g, I n n o v ati o n,  
a n d P art n ers hi ps 

By C h uc k We xl er
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T o d a y, m a n y l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es ar e i m pl e m e nti n g dir e ct o utr e a c h 

t o  h o m el ess  i n di vi d u als,  b uil di n g  p art n ers hi ps  wit h  a  wi d e  r a n g e  of  s er vi c e 

pr o vi d ers, a n d e n c o ur a gi n g t h eir o ffi c ers a n d d e p uti es t o b e r es o ur c ef ul a n d t o 

s h o w c o m p assi o n f or h o m el ess p ers o ns.

S o w hil e t h er e m a y b e q u esti o ns a b o ut w h o “ o w ns” t h e pr o bl e m of h o m e-

l ess n ess, t h e f a ct is t h at p oli c e d e p art m e nts a cr oss t h e c o u ntr y ar e st e p pi n g u p. 

( P oli c e a n d s h eri ff ’s d e p art m e nts t e n d t o b e o n t h e l e a di n g e d g e of s o ci al pr o b-

l e ms, b e c a us e t h e y r es p o n d t o c alls 2 4 h o urs e v er y d a y.) A n d t h e f o c us is o n 

pr o bl e m-s ol vi n g a n d i n n o v ati o n. is r e p ort s h o w c as es m a n y of t h e pr o misi n g 

pr a cti c es t h at w er e dis c uss e d at P E R F’s c o nf er e n c e i n L o n g B e a c h.

A N ati o n al Pr o bl e m, C e ntere d i n C alif or ni a

E a c h J a n u ar y, t h e U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt c o n-

d u cts its n ati o n al P oi nt i n Ti m e ( PI T) c o u nt of h o m el ess p ers o ns. A er d e cli n-

i n g o v er t h e l ast d e c a d e, t h e c o u nt r os e i n 2 0 1 7, t o m or e t h a n 5 5 3, 0 0 0 h o m el ess 

p e o pl e  n ati o n wi d e.  M a n y  e x p erts  b eli e v e  t h e  2 0 1 8  t all y  will  s h o w  a n ot h er 

i n cr e as e. 

e  PI T  n u m b ers  p ai nt  a  d et ail e d,  a n d  p er h a ps  s ur prisi n g,  p ortr ait  of 

h o m el ess n ess i n t h e U nit e d St at es. A b o ut 2 0 p er c e nt of t h e h o m el ess p e o pl e 

i n t h e U nit e d St at es ar e u n d er t h e a g e of 1 8, a n d a n ot h er 1 0 p er c e nt ar e a g e 1 8 

t o 2 4. W o m e n a c c o u nt f or 3 9 p er c e nt of all h o m el ess p ers o ns, a n d n e arl y 2 9 

p er c e nt of t h e u ns h eltere d h o m el ess p e o pl e ar e w o m e n. 

N o w h er e is t h e pr o bl e m m or e a c ut e t h a n i n C alif or ni a. I n 2 0 1 7, t h e st at e 

h a d a n esti m at e d 1 3 4, 0 0 0 h o m el ess i n di vi d u als, a n i n cr e as e of al m ost 1 4 p er-

c e nt  fr o m  2 0 1 6.  Of  e v er y  1 0, 0 0 0  st at e  r esi d e nts,  3 4  w er e  h o m el ess  i n  2 0 1 7. 

C alif or ni a acc o u nts f or o n e- q u arter of all h o m el ess p ers o ns i n t h e U nite d St ates, 

a n d n e arl y h alf of t h os e w h o are u ns h eltere d.

Of c o urs e, C alif or ni a is n ot al o n e i n f a ci n g h o m el ess n ess iss u es. F o ur ot h er 

st at es — N e w Yor k, Fl ori d a, Te x as, a n d Was hi n gt o n — a c c o u nt f or a c o m bi n e d 

t ot al  of  3 0  p er c e nt  of  t h e  c o u ntr y’s  h o m el ess  p o p ul ati o n.  er e  ar e  n u a n c es 

t o  t h e  h o m el ess  sit u ati o n  d e p e n di n g  o n  l o c ati o n.  S o m e  citi es  i n  Te x as  h a v e 

e x p eri e n c e d l ar g e n u m b ers of p e o pl e li vi n g i n t h eir c ars. C alif or ni a h as a m aj or 

pr o bl e m  wit h  e n c a m p m e nts  i n  or  n e ar  dr y  ri v er  b e ds.  C ol or a d o  a n d  ot h er 

st at es t h at h a v e l e g ali z e d m arij u a n a m a y b e s e ei n g a n i n cr e as e i n “tr a v el ers” —

m ostl y y o u n g p e o pl e w h o ar e attr a ct e d t o l o c ati o ns wit h l e g al m arij u a n a b ut 

h a v e f e w if a n y r o ots i n t h e c o m m u nit y. 

C h all e n g es of H o m el ess n ess, Me nt al Ill n ess, a n d S u bst a nc e A b us e

R e g ar dl ess of l o c ati o n, p arti ci p a nts at t h e P E R F m e eti n g cit e d t w o n e arl y u ni-

v ers al  f a ct ors  t h at  ar e  h el pi n g  t o  dri v e  h o m el ess n ess  i n  t h eir  c o m m u niti es: 

m e nt al ill n ess a n d s u bst a n c e a b us e. P oli c e o ffi ci als fr o m E ast er n citi es — B uf-

f al o, N Y; P hil a d el p hi a; a n d L o uis vill e, K Y, a m o n g ot h ers — d es cri b e d h o w t h e 

o pi oi d e pi d e mi c r a v a gi n g t h eir citi es is c o ntri b uti n g t o h o m el ess n ess. I n C ali-

f or ni a a n d ot h er p arts of t h e West, t h e p ersist e n c e of m et h a m p h et a mi n e c o n-

ti n u es t o i m p a ct h o m el ess n ess, a c c or di n g t o o ffi ci als t h er e. A n d p oli c e o ffi ci als 
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fr o m a cr oss t h e c o u ntr y s ai d t h at m e nt al ill n ess r e m ai ns a si g ni fi c a nt c o ntri b u-

t or t o h o m el ess n ess i n t h eir c o m m u niti es.

M e eti n g  p arti ci p a nts  dis c uss e d  ot h er  f a ct ors  t h at  ar e  c o ntri b uti n g  t o 

h o m el ess n ess i n t h eir c o m m u niti es. es e i n cl u d e t h e pr o hi biti v el y hi g h c ost 

of h o usi n g i n m a n y citi es, a n d t h e e x p a nsi o n of p u bli c tr a ns p ort ati o n s yst e ms 

a n d ot h er s er vi c es t h at m a y attr a ct h o m el ess i n di vi d u als fr o m n e ar b y c o m m u-

niti es w h er e s er vi c es ar e n ot as r o b ust. 

W h o O w ns is Pr o bl e m?

es e c o n n e cti o ns b et w e e n dr u g a b us e, m e nt al ill n ess, e c o n o mi c f a ct ors, a n d 

h o m el ess n ess pr o m pt e d m e eti n g p arti ci p a nts t o as k a f u n d a m e nt al q u esti o n: 

W h o is r es p o nsi bl e f or r es p o n di n g t o t h e pr o bl e m of h o m el ess n ess? e p oli c e? 

S o ci al s er vi c e a g e n ci es? P u bli c h o usi n g d e p art m e nts? All of t h e a b o v e?

B ei n g h o m el ess i n t h e U nit e d St at es is n ot a cri m e. H o w e v er, c o m m u nit y 

m e m b ers fr e q u e ntl y c o m pl ai n w h e n t h e y c a n’t us e t h eir p ar ks or ot h er p u bli c 

s p a c es wit h o ut h a vi n g t o n a vi g at e ar o u n d p e o pl e w h o ar e li vi n g t h er e. I n t h es e 

cir c u mst a n c es,  r esi d e nts  d o n’t  c all  t h e  h e alt h  d e p art m e nt  or  s o ci al  s er vi c es. 

e y c all t h e p oli c e. 

As a r es ult, m a n y p e o pl e t hi n k of t h e p oli c e as “ o w ni n g” t h e pr o bl e m of 

h o m el ess n ess.  is  c a n  p ut  p oli c e  e x e c uti v es  a n d  o ffi c ers  i n  a  di ffi c ult  s p ot. 

e y f e el c a u g ht b et w e e n r esi d e nts d e m a n di n g a cti o n a n d h o m el ess i n di vi d u-

als w h o ar e v ul n er a bl e a n d h a v e f e w o pti o ns. 

P oli c e C hi ef J a m es M c El v ai n of Va n c o u v er, W A s u m m e d u p t h e dil e m m a —

a n d t h e o p p ort u nit y —f a ci n g t h e p oli c e. “ H o m el ess n ess is n’t n e c ess aril y a l a w 

e nf or c e m e nt pr o bl e m, b ut w e ar e t h e o n es w h o g et t h e c alls, a n d w e will r es p o n d 

b e c a us e t h at’s o ur r es p o nsi bilit y,” h e s ai d. “ B ut w e d o n’t h a v e t h e r es o ur c es t o 

pr o vi d e m or e s h elt er s p a c e or s er vi c es f or m e nt al h e alt h. We n e e d ot h ers t o 

c o m e t o t h e t a bl e.”

“ C o mi n g  t o  t h e  t a bl e” —f or mi n g  p art n ers hi ps  a m o n g  p oli c e  a n d  ot h er 

a g e n ci es a n d or g a ni z ati o ns — w as a c o m m o n t h e m e at t h e Critic al Iss u es  m e et-

i n g. A cr oss t h e c o u ntr y, p oli c e c hi efs a n d s h eri ffs ar e st e p pi n g u p a n d t a ki n g 

t h e l e a d i n p utti n g t o g et h er a n d p arti ci p ati n g i n t h es e c oll a b or ati v e e ff orts.

Ne w C h all e n g es, Ne w A p pr o ac h es

P E R F’s  m e eti n g  e x pl or e d  m a n y  of  t h e  u n d erl yi n g  pri n ci pl es  t h at  h a v e  c o m e 

t o  g ui d e  t h e  p oli c e  r es p o ns e  t o  h o m el ess n ess.  As  p oli c e  l e a d ers  l o o k  at  s p e-

ci fi c pr o gr a ms or a p pr o a c h es, it is i m p ort a nt t o k e e p i n mi n d t h es e bi g- pi ct ur e 

i d e als:

It m att e rs h o w w e t hi n k a b o ut, a n d t al k a b o ut, t h e p r o bl e m.

First, t h er e h as b e e n a f u n d a m e nt al s hi  i n h o w w e t al k a b o ut t h e iss u e. I n t h e 

p ast, p e o pl e o e n r ef err e d t o “t h e h o m el ess,” a m o n olit hi c t er m t h at d e fi n e d 

a  wi d e  s w at h  of  t h e  p o p ul ati o n  b y  a  si n gl e  c h ar a ct eristi c.  T o d a y,  w e  r ef er 

i nst e a d  t o  “ p ers o ns  e x p eri e n ci n g  h o m el ess n ess,”  r e c o g ni zi n g  t h at  t h er e  ar e 

m a n y r e as o ns s o m e o n e m a y b e c o m e h o m el ess, a n d t h at h o m el ess n ess is o e n a 

K e n C or n e y

“ H o m el e s s n e s s i s a 
c o m m u nit y- wi d e pr o bl e m  t h at 
i s oft e n p u nt e d t o t h e p oli ci n g 
pr of e s si o n t o s ol v e. ”

— V e nt ur a C hi ef K e n C or n e y
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t e m p or ar y c o n diti o n t h at, gi v e n a p pr o pri ate i nter v e nti o n b y t h e p olic e a n d ot h-

ers, c a n c h a n g e.  is is n ot a m er e q u esti o n of s e m a nti cs. It g ets t o t h e f u n d a-

m e nt al pri n ci pl e of p oli c e o ffi c ers tr e ati n g e v er y o n e, i n cl u di n g t h os e w h o d o n’t 

h a v e a h o m e, wit h di g nit y a n d r es p e ct.

A g e n ci es  ar e  p utti n g  t his  pri n ci pl e  i nt o  a cti o n,  es p e ci all y  t hr o u g h  t h eir 

tr ai ni n g pr o gr a ms. F or e x a m pl e, t h e Br o w ar d C o u nt y, F L S h eri ff ’s O ffi c e o ff ers 

a 4 0- h o ur “ h o m el ess n ess s c h o ol” t h at is a f oll o w- u p t o t h e Crisis I nt er v e nti o n 

Te a m ( CI T) tr ai ni n g t h at d e p uti es r e c ei v e. e h o m el ess n ess tr ai ni n g i n cl u d es 

cl assr o o m i nstr u cti o n, s c e n ari o- b as e d e x er cis es, a n d sit e visits t o s h elt ers a n d 

e n c a m p m e nts. 

Si mil arl y,  t h e  L as  Ve g as  M etr o p olit a n  P oli c e  D e p art m e nt  r e q uir es  its 

r e cr uit o ffi c ers t o m a k e c o nt a ct wit h at l e ast o n e h o m el ess p ers o n p er s hi  d ur-

i n g fi el d tr ai ni n g. e p ur p os e is t o e x p os e t h e n e w o ffi c ers t o iss u es s urr o u n d-

i n g h o m el ess n ess, t o e ns ur e t h at t h e y u n d erst a n d t h at m ost h o m el ess p ers o ns 

ar e n ot c o m mitti n g cri m es, a n d t o h el p t h e m pr a cti c e t h eir c o m m u ni c ati o ns 

a n d r ef err al s kills.

e l at e J o h n Ti m o n e y, w h o h a d a st ell ar c ar e er i n t h e N e w Yor k Cit y P oli c e 

D e p art m e nt a n d l at er b e c a m e P oli c e C o m missi o n er i n P hil a d el p hi a a n d C hi ef 

of P oli c e i n Mi a mi, o n c e t ol d m e t h at m a n y p oli c e o ffi c ers d o n’t u n d erst a n d 

t h at h o m el ess p ers o ns o e n c arr y k ni v es or si mil ar w e a p o ns f or s elf- pr ot e c-

ti o n, n ot t o us e a g ai nst o ffi c ers. It’s n ot s ur prisi n g t h at p e o pl e w h o sl e e p i n t h e 

o p e n, wit h n o l o c k e d d o or t o pr ot e ct t h e m fr o m i ntr u d ers or att a c k ers, f e el t h e 

n e e d f or s elf- pr ot e cti o n. M a n y h o m el ess i n di vi d u als als o c arr y k ni v es as a t o ol 

f or e v er y d a y t as ks. 

S o m e p oli c e a g e n ci es ar e r e v a m pi n g t h eir tr ai ni n g t o h el p o ffi c ers u n d er-

st a n d  h o m el ess  p ers o ns  b ett er  a n d  a v oi d  p ot e nti all y  d e a dl y  e n c o u nt ers.  A 

h o m el ess p ers o n b ei n g a w a k e n e d b y a p oli c e o ffi c er m a y i nsti n cti v el y gr a b his 

k nif e, c a usi n g t h e o ffi c er t o p er c ei v e a d e a dl y t hr e at. at’s p art of t h e r e as o n 

t h e Ri v ersi d e, C A P oli c e D e p art m e nt b e g a n tr ai ni n g its o ffi c ers i n P E R F’s I C A T 

c urri c ul u m (I nt e gr ati n g C o m m u ni c ati o ns, Ass ess m e nt, a n d Ta cti cs). Ri v ersi d e 

C hi ef S er gi o Di a z s ai d t h e tr ai ni n g h as h el p e d o ffi c ers p e a c ef ull y d ef us e a n u m-

b er of sit u ati o ns w h er e d e a dl y f or c e mi g ht h a v e b e e n d e pl o y e d i n t h e p ast.

E nf o r c e m e nt a cti o n al o n e w o n’t s ol v e t h e p r o bl e m of h o m el ess n ess.

P oli c e  l e a d ers  i n cr e asi n gl y  r e c o g ni z e  t h at  t h e y  c a n n ot  m a k e  t h e  pr o bl e m  of 

h o m el ess n ess  g o  a w a y  t hr o u g h  e nf or c e m e nt  a cti o ns  al o n e.  W h e n  h o m el ess 

i n di vi d u als c o m mit s eri o us cri m es, t h e y n e e d t o b e h el d a c c o u nt a bl e. At t h e 

Critic al  Iss u es   m e eti n g,  o ffi ci als  fr o m  s e v er al  j uris di cti o ns  d es cri b e d  cri m e 

pr o bl e ms i n t h eir h o m el ess e n c a m p m e nts, i n cl u di n g g a n g i n filtr ati o n, d o m es-

ti c vi ol e n c e, pr ostit uti o n, a n d h u m a n tr a ffi c ki n g. M u c h of t h e cri m e is c o m-

mitt e d b y h o m el ess i n di vi d u als a g ai nst ot h er h o m el ess i n di vi d u als, w hi c h c a n 

m a k e it es p e ci all y c h all e n gi n g f or i n v esti g at ors t o l o c at e a n d w or k wit h vi cti ms 

a n d wit n ess es.

B ut f or t h e v ast m aj orit y of p e o pl e e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess, arr est a n d 

i n c ar c er ati o n s h o ul d b e a l ast r es ort, n ot a first o pti o n f or mi n or o ff e ns es. Pr o-

vi di n g h o usi n g, tr e at m e nt, c o u ns eli n g, a n d ot h er s er vi c es is a f ar m or e e ff e cti v e 



T h e P oli c e R e s p o n s e t o H o m el e s s n e s s: Pr o bl e m- S ol vi n g, I n n o v ati o n, a n d P art n er s hi p s  —  7

a p pr o a c h f or m ost p e o pl e w h o ar e h o m el ess. at is w h y S a nt a Cr u z, C A P oli c e 

C hi ef A n d y Mills st o p p e d e nf or ci n g a n “a nti- c a m pi n g” or di n a n c e t h at h a d o ffi-

c ers citi n g a n d arr esti n g t h e s a m e p e o pl e o v er a n d o v er a g ai n, wit h n o i m p a ct 

o n h o m el ess n ess. I nst e a d, t h e cit y s et u p a c o ntr oll e d a n d s e c ur e e n c a m p m e nt 

o n cit y pr o p ert y, a n d br o u g ht i n r es o ur c es f or i n di vi d u als w h o n e e d h el p.

S h eri ffs’ o ffi c es ar e m a ki n g t his s hi  as w ell. I n Pi n ell as C o u nt y, F L, S h er-

i ff R o b ert G u alti eri st art e d S af e H ar b or, a 4 0 0- b e d di v ersi o n pr o gr a m t h at is 

pr o vi di n g tr a nsiti o n al h o usi n g a n d a r a n g e of s er vi c es f or p ers o ns w h o mi g ht 

ot h er wis e b e h o m el ess or i n j ail b e c a us e t h e y w er e i n v ol v e d i n mi n or cri mi n al 

a cti vit y. S af e H ar b or pr o vi d es t h es e s er vi c es at a fr a cti o n of w h at it w o ul d c ost 

t o k e e p a p ers o n i n j ail.

P a rt n e rs hi ps wit h ot h e r a g e n ci es a r e ess e nti al.

P oli c e l e a d ers h a v e c o m e t o r e c o g ni z e t h at t o b e e ff e cti v e i n a d dr essi n g h o m e-

l ess n ess,  t h e y  m ust  p art n er  wit h  ot h er  a g e n ci es  a n d  s er vi c e  pr o vi d ers  a n d 

a d dr ess t h e pr o bl e m i n a c o or di n at e d a n d c o m pr e h e nsi v e m a n n er. S o m eti m es, 

l a w  e nf or c e m e nt  m a y  t a k e  t h e  l e a d  i n  t h es e  e ff orts,  as  i n  I n di o,  C A,  w h er e 

t h e p oli c e d e p art m e nt’s C o m m u nit y O utr e a c h R es o ur c e Pr o gr a m ( C O R P) is 

a n c h ori n g t h at cit y’s r es p o ns e t o h o m el ess n ess. I n ot h er c o m m u niti es, a di ff er-

e nt a g e n c y m a y l e a d. at is t h e c as e i n L o n g B e a c h, C A, w hi c h h as i nstit ut e d a 

c o m pr e h e nsi v e, d at a- dri v e n a p pr o a c h t o h o m el ess n ess t h at is b ei n g l e d b y t h e 

cit y’s H e alt h a n d H u m a n S er vi c es D e p art m e nt.

e Critic al Iss u es  m e eti n g r e v e al e d ot h er pr o misi n g p art n ers hi ps. I n S a n 

Fr a n cis c o,  f or  e x a m pl e,  t h e  p oli c e  d e p art m e nt  r e c e ntl y  est a blis h e d  a  m ulti-

a g e n c y c o m m a n d c e nt er wit hi n its e m er g e n c y c o m m u ni c ati o ns f a cilit y. W h e n 

c alls  i n v ol vi n g  h o m el ess n ess  c o m e  i n,  o ffi ci als  i m m e di at el y  tri a g e  t h e m  t o 

d et er mi n e  w hi c h  a g e n c y  is  b est  e q ui p p e d  t o  r es p o n d.  S o m eti m es  it  is  t h e 

p oli c e, b ut ot h er ti m es it m a y b e a n ot h er a g e n c y. is a p pr o a c h h as t h e p ot e n-

ti al t o i m pr o v e t h e r es p o ns e t o t h es e c alls, w hil e pr es er vi n g p oli c e r es o ur c es f or 

m att ers t h at r e q uir e t h eir att e nti o n.

I n Va c a vill e, C A, P oli c e C hi ef J o h n C arli cr e at e d t h e H o m el ess R o u n dt a bl e, 

a m ulti- a g e n c y e ntit y t h at bri n gs t o g et h er t h e p oli c e, s o ci al s er vi c es, t h e f ait h-

b as e d  c o m m u nit y,  a n d  ot h er  n o n pr o fit  or g a ni z ati o ns  t o  s h ar e  i nf or m ati o n, 

d e v el o p str at e gi es, a n d i n cr e as e c o or di n ati o n i n a d dr essi n g t h e cit y’s h o m el ess 

pr o bl e m. Ot h er citi es, s u c h as P ortl a n d, O R, ar e usi n g a si mil ar m o d el i n w hi c h 

t h e i nt er- a g e n c y gr o u p n ot o nl y dis c uss es br o a d str at e gi es, b ut als o d e v el o ps 

s p e ci fi c pl a ns f or i n di vi d u als w h o ar e c hr o ni c all y h o m el ess.

A n d  i n  S a n  Di e g o,  a  p u bli c  h e alt h  e m er g e n c y — a  H e p atitis  A  o ut br e a k 

a m o n g  t h e  h o m el ess  p o p ul ati o n — pr o m pt e d  m ulti pl e  a g e n ci es  t o  w or k 

t o g et h er a n d i n v est i n s h ort- a n d l o n g-t er m s ol uti o ns. Wit h t h e assist a n c e of 

t h e p oli c e, t h e cit y cl e a n e d u p e n c a m p m e nts w h er e t h e dis e as e w as s pr e a di n g 

a n d o ff er e d v a c ci n ati o ns t o h o m el ess i n di vi d u als, p oli c e o ffi c ers, a n d ot h er cit y 

w or k ers. e n t h e cit y er e ct e d t hr e e “s pr u n g s h elt ers” —l ar g e, i n d ustri al t e nts 

t h at i n cl u d e st or a g e f a ciliti es f or p e o pl e’s pr o p ert y a n d h a v e s er vi c e pr o vi d ers 

o n sit e.
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P oli c e a g e n ci es m ust t hi n k a n d a ct r e gi o n all y.

L a w e nf or c e m e nt l e a d ers ar e als o r e c o g ni zi n g t h at t h e y d o n’t o p er at e i n a v a c-

u u m i n a d dr essi n g h o m el ess n ess. O n e j uris di cti o n’s a cti o ns c a n i m p a ct n ei g h-

b ori n g j uris di cti o ns, s o it is i m p ort a nt f or c o m m u niti es i n a r e gi o n t o c o m e 

t o g et h er a n d w or k c o o p er ati v el y o n str at e gi es a n d s ol uti o ns. 

Cl e ar w at er, F L P oli c e C hi ef D a n Sl a u g ht er d es cri b e d t h e c h all e n g e: “ As w e 

s q u e e z e d t h e b all o o n i n Cl e ar w at er, it w o ul d cr e at e pr o bl e ms els e w h er e. e n, 

St. P et ers b ur g, t h e cit y d u e s o ut h of us, w o ul d s q u e e z e t h e b all o o n, a n d it w o ul d 

cr e at e pr o bl e ms f or us. S o w e r e all y n e e d e d a c o u nt y wi d e a p pr o a c h.”

e Critic al Iss u es  m e eti n g pr o vi d e d e x a m pl es of r e gi o n al c o o p er ati o n. O n 

t h e  e ast  si d e  of  S e attl e,  f or  e x a m pl e,  t h e  c o m m u niti es  of  B ell e v u e,  Kir kl a n d, 

a n d R e d m o n d g ot t o g et h er t o c o or di n at e t h eir s h elt er s er vi c es. B ell e v u e cr e-

at e d a s h elt er f or m e n, Kir kl a n d b uilt a s h elt er f or w o m e n, a n d R e d m o n d b uilt 

o n e f or f a mili es. I n Ri v ersi d e C o u nt y, C A, si x c o m m u niti es c a m e t o g et h er t o 

m a k e  t h eir  l o c al  or di n a n c es  r e g ar di n g  h o m el ess n ess  m or e  c o nsist e nt  a n d  t o 

c oll a b or at e o n s er vi c es a n d r es o ur c es.

U ni nt e n d e d C o ns e q u e n c es: C ri mi n al j usti c e r ef o r m i n C alif o r ni a r e m o v e d 

i n c e nti v es t o e nt e r d r u g t r e at m e nt.

W h y is h o m el ess n ess s u c h a s e v er e pr o bl e m i n C alif or ni a? at w as o n e of t h e 

iss u es e x pl or e d at t h e Critic al Iss u es  c o nf er e n c e. e a ns w er m a y pr o vi d e g ui d-

a n c e t o ot h er st at es a n d l o c aliti es.

A c c or di n g  t o  l a w  e nf or c e m e nt  o ffi ci als,  h o m el ess n ess  i n  C alif or ni a  is 

c a us e d  b y  m or e  t h a n  j ust  t h e  w ar m  cli m at e  a n d  t h e  hi g h  c ost  of  h o usi n g  i n 

m a n y p arts of t h e st at e ( alt h o u g h t h os e ar e c ert ai nl y f a ct ors). C alif or ni a’s s ur g e 

i n h o m el ess n ess m a y b e, i n p art, a n u ni nt e n d e d c o ns e q u e n c e of r e c e nt cri mi-

n al j usti c e r ef or ms t h at t h e st at e e n a ct e d. 

A. B. 1 0 9, t h e s o- c all e d “r e ali g n m e nt” bill, w as p ass e d b y t h e C alif or ni a St at e 

L e gisl at ur e i n 2 0 1 1 as a w a y t o r e d u c e cr o w di n g i n t h e st at e’s pris o n p o p ul a-

ti o n. U n d er t h e l a w, i n di vi d u als c o n vi ct e d of a p pr o xi m at el y 5 0 0 di ff er e nt f el o n y 

o ff e ns es t h at ar e c o nsi d er e d “ n o n-s eri o us, n o n- vi ol e nt a n d n o n-s e x r el at e d” ar e 

n o w s e nt e n c e d t o c o u nt y j ails i nst e a d of st at e pris o n. As a r es ult, t h o us a n ds of 

s e nt e n c e d o ff e n d ers w h o w o ul d h a v e s er v e d t h eir ti m e i n st at e pris o ns ar e n o w 

i n c ar c er at e d i n c o u nt y j ails. 

C alif or ni a p oli c e l e a d ers s a y t his h as cr e at e d a d o mi n o e ff e ct t h at is c o n-

tri b uti n g t o h o m el ess n ess i n m a n y of t h eir c o m m u niti es. C o u nt y j ails, m a n y 

of w hi c h w er e alr e a d y o v er cr o w d e d, ar e b ei n g f or c e d t o r el e as e s o m e i n m at es 

b a c k t o t h e c o m m u nit y i n or d er t o m a k e r o o m f or t h e pris o n ers b ei n g s e nt t o 

t h e m  u n d er  t h e  r e ali g n m e nt  bill.  M a n y  of  t h os e  b ei n g  r el e as e d  l a c k  p er m a-

n e nt h o usi n g a n d str u g gl e wit h m e nt al ill n ess, s u bst a n c e a b us e, or b ot h. S o m e 

c o nti n u e t o c o m mit cri m es, o e n t o f e e d t h eir a d di cti o ns, a n d ot h ers b e c o m e 

vi cti ms of cri m e. 

I n  a d diti o n  t o  A. B.  1 0 9,  a  m e as ur e  c all e d  Pr o p ositi o n  4 7  is  r es ulti n g  i n 

m or e l o w-l e v el dr u g o ff e n d ers o n t h e str e et, a n d f e w er i n tr e at m e nt. A p pr o v e d 

b y  C alif or ni a  v ot ers  i n  N o v e m b er  2 0 1 4,  Pr o p ositi o n  4 7  d o w n gr a d e d  a  wi d e 

r a n g e of t h e  a n d dr u g o ff e ns es fr o m f el o ni es t o mis d e m e a n ors. M a n y s us p e cts 

Cl e ar w at er, F L P oli c e C hi ef  
D a n Sl a u g ht er
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a c c us e d  of  t h es e  cri m es  n o w  r e c ei v e  o nl y  a  cit ati o n  a n d  littl e  c h a n c e  of  j ail 

ti m e. 

O n e c o ns e q u e nc e of Pr o p ositi o n 4 7 is t h at wit h o ut t h e t hre at of i nc arc er ati o n, 

t h e j ustic e s yste m l ost m uc h of t h e l e v er a g e it o nc e h a d t o g et p e o pl e i nt o dr u g 

tre at m e nt pr o gr a ms. 

“ L o w-l e v el dr u g o ff e ns es b e c a m e mis d e m e a n ors. I n C alif or ni a, t h at’s a cit a-

ti o n, n o m att er h o w m a n y ti m es y o u’r e c a u g ht, s o t h er e’s n o i n c e nti v e t o st o p 

r e o ff e n di n g,” s ai d L os A n g el es C o u nt y S h eri ff Ji m M c D o n n ell, w h os e a g e n c y 

o p er at es t h e l ar g est j ail i n t h e n ati o n a n d is t h e s e c o n d l ar g est p oli c e a g e n c y 

i n t h e U nit e d St at es. “ B ef or e, p e o pl e f a ci n g j ail ti m e w o ul d e v e nt u all y a c c e pt 

tr e at m e nt, b ut n o w t h at l e v er a g e is g o n e. A n d t h e n u m b er of p e o pl e i n tr e at-

m e nt w e nt d o w n a er t h at.”

A n d as t h e n u m b er of p e o pl e i n dr u g tr e at m e nt d e cli n es, t h e n u m b er o n 

t h e str e ets gr o ws, t h us cr e ati n g a d diti o n al c h all e n g es f or l a w e nf or c e m e nt.

C alif or ni a’s  e x p eri e n c e  wit h  cri mi n al  j usti c e  r ef or m  o ff ers  a  c a uti o n ar y 

t al e  t o  ot h er  st at es  t h at  ar e  c o nsi d eri n g  si mil ar  r ef or m  m e as ur es.  W hil e  t h e 

u n d erl yi n g g o als of t h es e i niti ati v es m a y b e l a u d a bl e, C alif or ni a h as s h o w n t h at 

i m pl e m e nt ati o n c a n w ors e n h o m el ess n ess.

Te c h n ol o g y a n d d at a s h a ri n g a r e i m p o rt a nt c o m p o n e nts  

of t h e p oli c e r es p o ns e. 

P arti ci p a nts at t h e Critic al Iss u es  c o nf er e n c e d es cri b e d h o w t e c h n ol o g y is h el p-

i n g  t h e m  t o  u n d erst a n d  a n d  r es p o n d  t o  h o m el ess n ess.  I n  Va c a vill e,  C A,  f or 

e x a m pl e,  C o m m u nit y  R es p o ns e  U nit  o ffi c ers  us e  a  s ur v e y  l o a d e d  o n  t h eir 

s m art p h o n es  t o  v ol u nt aril y  c oll e ct  i nf or m ati o n  a b o ut  h o m el ess  i n di vi d u als 

t h e y  e n c o u nt er.  e  d at a  h el p  o ffi c ers  m ai nt ai n  a n  u p-t o- d at e  c o u nt  of  t h e 

n u m b er of h o m el ess p ers o ns i n t h eir cit y, a n d t o pl a n m or e e ff e cti v e r es p o ns e 

str at e gi es.  I n  S e attl e,  a  m o bil e  a p p  is  h el pi n g  t h e  cit y’s  “ N a vi g ati o n  Te a ms” 

( p oli c e o ffi c ers a n d m e nt al h e alt h cli ni ci a ns) t o k e e p tr a c k of t h e sit es t h e y visit, 

t h e p e o pl e t h e y e n c o u nt er, a n d t h e s er vi c es t h e y o ff er.

J uris di cti o ns s u c h as S a n Di e g o C o u nt y a n d C ol or a d o S pri n gs ar e usi n g 

GI S  t e c h n ol o g y  t o  m a p  h o m el ess  e n c a m p m e nts.  is  i nf or m ati o n  s u p p orts 

e v er y d a y  o utr e a c h  a cti viti es  a n d  c a n  b e  lif e-s a vi n g  d uri n g  s e v er e  w e at h er  or 

fir e e v e nts i n w hi c h e v a c u ati o ns m a y b e n e c ess ar y. 

Ot h er  c o m m u niti es  ar e  t a ki n g  o n  t h e  c h all e n g e  of  s h ari n g  d at a  a b o ut 

h o m el ess i n di vi d u als a cr oss a g e n ci es, w hil e a d h eri n g t o pri v a c y l a ws s u c h as 

t h e H e alt h I ns ur a n c e P ort a bilit y a n d A c c o u nt a bilit y A ct ( HI P A A). L o n g B e a c h 

dr a e d  a n  a d mi nistr ati v e  r e g ul ati o n  t h at  d e e ms  t h e  e ntir e  cit y  a  si n gl e  l e g al 

e ntit y f or p ur p os es of s h ari n g d at a o n i n di vi d u als w h o ar e h o m el ess a n d hi g h 

utili z ers of cit y s er vi c es. e cit y cr e at e d a d at a w ar e h o us e w h er e i nf or m ati o n 

c a n  b e  st or e d  a n d  a c c ess e d  b y  t w o  d o z e n  d e p art m e nts  t h at  ar e  i n v ol v e d  i n 

assisti n g p e o pl e w h o ar e h o m el ess.
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H el pi n g h o m el ess p e rs o ns c a n b e m u c h l ess e x p e nsi v e  

t h a n n ot h el pi n g t h e m. 

e t y p es of c o m pr e h e nsi v e pr o gr a ms t h at c a n i m p a ct h o m el ess n ess ar e e x p e n-

si v e  i n  t er ms  of  u p-fr o nt  a n d  o n g oi n g  o p er ati o n al  c osts.  B ut  m a ki n g  t h os e 

i n v est m e nts c a n s a v e m o n e y i n t h e l o n g r u n. 

F or  t h e  p ast  s e v er al  y e ars,  r es e ar c h ers  at  P ortl a n d  St at e  U ni v ersit y  h a v e 

a n al y z e d P ortl a n d’s S er vi c e C o or di n ati o n Te a m, w hi c h t ar g ets i n di vi d u als w h o 

ar e h o m el ess a n d i n v ol v e d i n t h e j usti c e s yst e m. eir m ost rec e nt st u d y f o u n d 

t h at e v er y d oll ar i n v este d i n t h e pr o gr a m res ulte d i n $ 1 3 i n s a vi n gs i n cri m e a n d 

j ustic e s yste m c osts.1

P arti ci p a nts i n L o n g B e a c h e m p h asi z e d t h at j uris di cti o ns n e e d t o b e cr e-

ati v e  i n  h o w  t h e y  f u n d  t h eir  h o m el ess n ess  pr o gr a ms.  S o m e  citi es  h a v e  us e d 

f e d er al, st at e, a n d pri v at e p hil a nt hr o pi c gr a nts t o f u n d t h eir i niti ati v es. I n ot h er 

j uris di cti o ns, v ot ers h a v e a p pr o v e d s p e ci al s al es t a x es t h at f u n d h o m el ess n ess 

i niti ati v es.  M e as ur e  H,  p ass e d  i n  2 0 1 7  b y  v ot ers  i n  L os  A n g el es  C o u nt y,  is 

e x p e ct e d t o r ais e a p pr o xi m at el y $ 3 5 5 milli o n p er y e ar o v er 1 0 y e ars f or h o m e-

l ess n ess pr o gr a ms a n d s er vi c es. A n d i n L a k e w o o d, W A, a c h arit y est a blis h e d t o 

h el p t h e f a mili es of f o ur o ffi c ers kill e d i n t h e li n e of d ut y i n 2 0 0 9 is n o w b ei n g 

us e d t o assist h o m el ess p ers o ns i n t h e c o m m u nit y.

e a cti o ns of i n di vi d u al p oli c e o ffi c e rs m a k e a di ff e r e n c e.

P er h a ps m ost i m p ort a ntl y, p oli c e a g e n ci es h a v e c o m e t o l e ar n t h at t h e a cti o ns 

of d e di c at e d, c o m p assi o n at e p oli c e o ffi c ers ar e t h e f o u n d ati o n of a n e ff e cti v e 

r es p o ns e t o h o m el ess n ess. O ffi c ers Br a n d o n H a w ort h a n d J os e I b arr a d o g g e dl y 

tr a c k e d d o w n t h e m ot h er of a c hr o ni c all y h o m el ess m a n i n I n di o, C A, g ot t h e 

m a n s h o w er e d, cl ot h e d a n d f e d, a n d t h e n dr o v e hi m 7 7 mil es t o r e u nit e hi m 

wit h his m ot h er. 

S er g e a nt D a v e K ellis a n d m e m b ers of t h e C o m m u nit y R es p o ns e U nit i n 

Va c a vill e dis c o v er e d t h at a h o m el ess w o m a n h a d a S e cti o n 8 h o usi n g v o u c h er 

t h at  w as  a b o ut  t o  e x pir e,  a n d  us e d  t h eir  c o m m u nit y  c o nt a cts  t o  l o c at e  a n 

a p art m e nt — a n d t h e n p ai d f or s o m e of h er m o v e-i n e x p e ns es o ut of t h eir o w n 

p o c k ets.

A cr oss t h e c o u ntr y, s p e ci all y tr ai n e d “ H o m el ess O utr e a c h Te a ms” ar e o n 

t h e fr o nt li n es e v er y d a y, pr a cti ci n g t h eir o w n br a n d of c o m m u nit y p oli ci n g. 

eir f o c us is n ot o n m a ki n g arr ests, b ut o n m a ki n g c o nt a cts, b uil di n g r el ati o n-

s hi ps, a n d fi n di n g w a ys t o i m pr o v e t h e li v es of h o m el ess i n di vi d u als i n t h eir 

c o m m u niti es. I n m a n y citi es, s u c h as S e attl e a n d H o ust o n, t h es e o ffi c ers t e a m 

u p wit h m e nt al h e alt h cli ni ci a ns t o h el p i n di vi d u als w h o ar e c hr o ni c all y h o m e-

l ess a n d h a v e m e nt al h e alt h iss u es.

S el e cti n g a n d tr ai ni n g t h e ri g ht o ffi c ers t o p erf or m t h es e r ol es ar e vit all y 

i m p ort a nt. P arti ci p a nts at t h e Critic al Iss u es  m e eti n g e m p h asi z e d t h at h o m el ess 

o utr e a c h o ffi c ers m ust p oss ess a u ni q u e c o m bi n ati o n of s kills a n d attri b ut es: 

V a c a vill e, C A P oli c e S gt.  
D a vi d K elli s

1.  St u d y of t h e S er vi c e C o or di n ati o n Te a m a n d its I m p a ct o n C hr o ni c O ff e n d ers: 2 0 1 7 R e p ort. 
P ortl a n d St at e U ni v ersit y, C a pst o n e Cl ass U N S T 4 2 1, S e cti o n 5 7 2. 2 0 1 7
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c o m p assi o n, d et er mi n ati o n, c o m m u ni c ati o n s kills, a n a bilit y t o n et w or k a n d 

pr o bl e m-s ol v e, a n d, p er h a ps a b o v e all els e, p ati e n c e. 

e  w or k  of  t h es e  o ffi c ers  c a n  b e  sl o w  a n d  l a b ori o us,  a n d  sit u ati o ns  ar e 

s el d o m r es ol v e d ri g ht a w a y. E x p erts at t h e m e eti n g s ai d t h at o n a v er a g e, it c a n 

t a k e 1 5 t o 2 0 c o nt a cts wit h a h o m el ess p ers o n b ef or e h e or s h e a c c e pts a n o ff er 

of h el p. A n d e v e n t h e n, s u c c ess c a n b e fl e eti n g.

O ur Critic al  Iss u es   m e eti n g  pr o d u c e d  a  n u m b er  of  pr o misi n g  i niti ati v es 

a n d h el pf ul c as e st u di es t h at a g e n ci es c a n e x a mi n e a n d i ntr o d u c e i n t h eir o w n 

c o m m u niti es. 

e c o n cl usi o n t o t his r e p ort i n cl u d es 1 1 st e ps t h at p oli c e d e p art m e nts a n d 

s h eri ffs’  o ffi c es — a n d  t h eir  c o m m u nit y  p art n ers — c a n  c o nsi d er  ri g ht  a w a y  as 

t h e y l o o k f or n e w a n d m or e e ff e cti v e w a ys t o c o m b at h o m el ess n ess.

L ess o ns fr o m L A’s S ki d R o w – A H alf- C e nt ur y Ag o

M or e t h a n 5 0 y e ars a g o, t h e s o ci ol o gist E g o n Bitt n er p u blis h e d a gr o u n d br e a k-

i n g st u d y of p oli ci n g o n S ki d R o w i n L os A n g el es.2  His fi n di n gs b a c k t h e n ri n g 

tr u e t o d a y. 

Bitt n er n ot e d t h at t h e g e n er al p u bli c m a y t ur n a w a y fr o m h o m el ess p er-

s o ns, b ut p oli c e o ffi c ers d o n ot h a v e t h at o pti o n. e y m ust e n g a g e wit h a n d 

pr ot e ct p e o pl e w h o ar e h o m el ess. I n d oi n g s o, o ffi c ers c o m e t o s e e h o m el ess 

p ers o ns as i n di vi d u als wit h n a m es a n d st ori es, a n d i n m a n y c as es dr e a ms f or a 

b ett er f ut ur e. O ffi c ers, Bitt n er n ot e d, “fr e q u e ntl y h el p p e o pl e t o o bt ai n m e als, 

l o d gi n g, e m pl o y m e nt, dir e ct t h e m t o w elf ar e a n d h e alt h s er vi c es, a n d ai d t h e m 

i n v ari o us ot h er w a ys.”

I wit n ess e d t his t y p e of c o m p assi o n first- h a n d 3 0 y e ars a g o, w hil e w al k-

i n g a b e at wit h M a dis o n, WI P oli c e C hi ef D a vi d C o u p er. W h e n w e p ass e d a 

h o m el ess m a n, h e l o o k e d u p. C hi ef C o u p er i m m e di at el y r e c o g ni z e d t h e m a n, 

gr e et e d hi m b y n a m e, a n d as k e d h o w h e w as d oi n g. I n t h at m o m e nt, t h e c o n-

n e cti o n —t h e g est ur e of c ar e a n d c o m p assi o n — m a d e all t h e di ff er e n c e.

A cts of ki n d n ess a n d i nt er v e nti o n b y i n di vi d u al p oli c e o ffi c ers will n ot s ol v e 

t h e pr o bl e m of h o m el ess n ess i n A m eri c a. B ut f or m a n y i n di vi d u als e x p eri e n c-

i n g h o m el ess n ess, a n d f or c o m m u niti es c o n c er n e d a b o ut t h e pr o bl e m, o ffi c ers’ 

a cti o ns c a n b e a n i m p ort a nt first st e p. H o w l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es a n d t h eir 

p art n ers b uil d o n t h at f o u n d ati o n will g o a l o n g w a y t o w ar d d et er mi ni n g h o w 

s u c c essf ul t h e y will b e at r e d u ci n g h o m el ess n ess a n d i m pr o vi n g t h e q u alit y of 

lif e i n t h eir c o m m u niti es.

2.  Bitt n er, E g o n. “ e P oli c e o n S ki d- R o w: A St u d y of P e a c e K e e pi n g.” A m eri c a n 
S o ci ol o gi c al R e vi e w, V ol. 3 2, N o. 5 ( O ct., 1 9 6 7), 6 9 9- 7 1 5. htt ps:// w w w.jst or. or g/
st a bl e/ 2 0 9 2 0 1 9?s e q = 1 # p a g e _s c a n _t a b _ c o nt e nts

https://www.jstor.org/stable/2092019?seq=1#page_scan_tab_contents
https://www.jstor.org/stable/2092019?seq=1#page_scan_tab_contents
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Pi n ell a s C o u nt y S h eriff ’ s Of fi c e O p e n s  
A $ 2. 3 Milli o n F a cilit y t o H el p H o m el e s s P er s o n s

W e xl er:  S h eriff G u alti eri, y o u h a v e u n d ert a k e n a r e m ar k a bl e pr oj e ct i n y o ur c o u nt y. Yo ur S h eriff’s Of fi c e 
a ct u all y o p e n e d a h o m el ess f a cilit y, a n d y o u r u n it. Pl e as e t ell us a b o ut it.

Pi n ell a s C o u nt y S h eriff R o b ert G u alti eri:  Pi n ell a s C o u nt y i s t h e Ta m p a B a y ar e a — St. P et er s b ur g, 
Cl e ar w at er. W e’r e a c o u nt y of a milli o n p e o pl e, wit h 2 4 citi e s a n d a v er y di v er s e p o p ul ati o n. 

T h e s c e n ari o i n 2 0 1 0 w a s t hi s: W e h a d a b o ut 3, 6 0 0 i n m at e s i n t h e c o u nt y j ail, a n d w er e f a ci n g 
pr oj e cti o n s of it g oi n g t o w ar d 3, 8 0 0. W e h a d a b o ut 5 0 0 i n m at e s sl e e pi n g o n t h e fl o or. 

S o w e l o o k e d at t h e j ail p o p ul ati o n a n d s a w t h at a l ot of t h e i n m at e s w er e t h er e o n v er y mi n or 
cri m e s r el at e d t o h o m el e s s n e s s. I n eff e ct, t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m h a d b e c o m e a d u m pi n g gr o u n d 
f or a s o ci al pr o bl e m. A n d t h e c o p s w er e d oi n g w h at c o p s d o, w hi c h i s s ol v e pr o bl e m s b y l o c ki n g p e o pl e 
u p, b e c a u s e t h e y h a d n o ot h er r e s o ur c e s a v ail a bl e t o t h e m t o d e al wit h t h e h o m el e s s p o p ul ati o n. W e 
h a d p e o pl e w h o h a d b e e n arr e st e d 7 5 ti m e s i n a t w o- y e ar p eri o d f or 
mi n or cri m e s — di s or d erl y c o n d u ct f or uri n ati n g, p u bli c tr e s p a s si n g, 
mi n or r et ail t h eft, all t h o s e t hi n g s. S o m e w er e s p e n di n g h u n dr e d s of 
d a y s i n t h e c o u nt y j ail.

M e a n w hil e, i n t h e 2 4 citi e s i n t h e c o u nt y, el e ct e d l e a d er s w er e 
m e eti n g. M a y or s, j u d g e s, pr o s e c ut or s, e v er y b o d y w a s tr yi n g t o fi g ur e 
t hi s o ut, b ut t h er e w a s a l ot of i n a cti o n. N o b o d y w a s a ct u all y d oi n g 
a n yt hi n g a b o ut t h e pr o bl e m. A n d I w a s f a c e d wit h 5 0 0 i n m at e s o n 
t h e fl o or of t h e j ail, w hi c h w a s u n w or k a bl e. It w a s a n of fi c er s af et y 
i s s u e a n d a n o p er ati o n al i s s u e. 

S o w e o p e n e d o ur Pi n ell a s S af e H ar b or 3  a s a j ail di v er si o n 
pr o gr a m t o d e al wit h t h e c hr o ni c h o m el e s s. At t h at p oi nt, o ur p e a k 
c o u nt w a s s h o wi n g a b o ut 6, 0 0 0 h o m el e s s p e o pl e i n t h e c o u nt y. W e 
o p e n e d Pi n ell a s S af e H ar b or i n J a n u ar y of 2 0 1 0 wit h t h e n aï v e i d e a 
t h at w e w o ul d sl o wl y i n cr e a s e t h e p o p ul ati o n. W ell, ri g ht a w a y it w e nt 
fr o m z er o t o 4 0 0, a n d o ur a v er a g e d ail y p o p ul ati o n i n S af e H ar b or 
si n c e J a n u ar y 2 0 1 0 h a s b e e n 4 0 0 a d a y. 

T h e j ail p o p ul ati o n dr a m ati c all y w e nt d o w n a n d n o w it’ s a b o ut 
3, 1 0 0, w hi c h i s m a n a g e a bl e. T h e a v er a g e c o st of h o u si n g i n m at e s i n t h e c o u nt y j ail i s $ 1 2 6 p er p er s o n 
p er d a y. W e h o u s e t h e m i n t h e S af e H ar b or f or $ 1 3 a d a y o n a v er a g e,  a n d w e’r e g etti n g t h e m s er vi c es. 
N ot o nl y s h elt er a n d m e al s, b ut al s o m e di c al c ar e, tr a n s p ort ati o n, cl ot hi n g, l a u n dr y f a ciliti e s, c a s e 
m a n a g e m e nt s er vi c e s, al c o h ol tr e at m e nt, s u b st a n c e a b u s e tr e at m e nt, lif e s kill s tr ai ni n g — all t h e s e 
t hi n g s t o h el p br e a k t h e c y cl e of h o m el e s s n e s s. 

Si n c e 2 0 1 0, w e h a v e h a d 8 6, 0 0 0 a d mi s si o n s t o S af e H ar b or. 1 9, 0 0 0 u ni q u e i n di vi d u al s. A n d it’ s 
s ol vi n g a pr o bl e m a s it r el at e s t o t h e c hr o ni c h o m el e s s. W e, a s t h e S h eriff’ s Of fi c e, ar e t h e l ar g e st 
h o m el e s s s er vi c e s pr o vi d er i n t h e c o u nt y. 

S h o ul d w e b e i n t h e b u si n e s s of r u n ni n g s er vi c e s f or h o m el e s s p er s o n s ? I d o n’t k n o w. Y o u c a n 
d e b at e t h at all d a y l o n g. B ut w e ar e i n t h at b u si n e s s, a n d w e’r e m a ki n g a diff er e n c e, a n d it’ s s ol vi n g a 
pr o bl e m. I d e all y, s o m e b o d y el s e s h o ul d b e d oi n g it. I’ v e off er e d it t o all of t h e h o m el e s s s er vi c e pr o vi d er s 
i n t h e c o u nt y m a n y ti m e s. I a s k t h e m, “ D o y o u w a nt t o c o m e d o it ? I’ll gi v e it t o y o u. ” B ut n o b o d y’ s 
t a ki n g m e u p o n t h e off er. 

Pi n ell a s C o u nt y, F L S h eriff  
R o b ert G u alti eri

3.  htt p:// w w w.s af e h ar b or pi n ell as. or g/

http://www.safeharborpinellas.org/
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S o w e c o nti n u e t o d o it, a n d w e s p e n d $ 2. 3 milli o n a y e ar t o r u n t h e f a cilit y. B ut it’ s a c o st a v oi d a n c e, 
b e c a u s e t h e $ 2. 3 milli o n t h at w e’r e s p e n di n g t o h o u s e t h o s e 4 0 0 p e o pl e a d a y, if t h e y w er e i n t h e c o u nt y 
j ail, w o ul d b e at a b o ut $ 4. 5 milli o n. 

S o it’ s a $ 2. 2- milli o n c o st a v oi d a n c e. A n d it’s n ot a r e v ol vi n g d o or t o n o w h er e. 
O n e of t h e b e n e fit s of b ei n g a n el e ct e d s h eriff i s, I d o n’t r e p ort t o a b o ar d, I d o n’t r e p ort t o t h e 

c o u nt y c o m mi s si o n or a n a d mi ni str at or or cit y m a n a g er. A n d s o, I d e ci d e d t o d o it a n d I u s e d o ur m o n e y 
t o d o it.

W e xl er:  T hi s i s f a s ci n ati n g. W h y d o e s it c o st l ess t o p ut p e o pl e i n S af e H ar b or, w h er e t h e y g et all 
t h e s e s er vi c e s, t h a n t o p ut t h e m i n j ail ?

S h eriff G u alti eri:  B e c a u s e i n a c o u nt y j ail, e s p e ci all y w h e n y o u’r e a n a c cr e dit e d j ail li k e w e ar e, y o u 
h a v e t o m e et all t h e a c cr e dit ati o n st a n d ar d s. Al s o, S af e H ar b or i s a s af e pl a c e, b ut it’ s n ot a s e c ur e 
f a cilit y. W e h a v e a pri v at e c o ntr a ct or w e u s e f or s e c urit y s er vi c e s at S af e H ar b or; w e d o n’t h a v e s w or n 
d e p uti e s. W e u s e a m a g f or s cr e e ni n g; w e w a nt t o m a k e s ur e t h at t h er e’ s n o w e a p o n s c o mi n g i n. W e 
h a v e a n “ a m n e st y b o x, ” s o w h e n p e o pl e c o m e i n, w e t ell t h e m, “ Dr o p all y o ur d o p e, dr o p y o ur g u n s, 
dr o p y o ur k ni v e s, w h at e v er w e a p o n s y o u h a v e, dr o p t h e m i n t h e b o x. N o q u e sti o n s a s k e d. ” A n d t h e y 
c o m e i n. W e al s o h a v e w h at w e c all “ cri mi n al j u sti c e s p e ci ali st s, ” n ot s w or n d e p uti e s, t o st aff p o siti o n s 
at S af e H ar b or. A n d w e c o ntr a ct diff er e nt f u n cti o n s o ut. S o w e’r e a bl e t o d o it at a l o w er c o st t h a n w h at it 
r e q uir e s t o r u n a c o u nt y j ail. 

O n e ot h er i m p ort a nt a s p e ct of t hi s i s NI M B Y — n ot i n m y b a c k y ar d. N o b o d y w a nt s a f a cilit y li k e t hi s 
i n t h eir b a c k y ar d. S o y o u n e e d t o a d dr e s s t h e c o m m u nit y c o n c er n s. W e h a v e a c o m m u nit y p oli c e u nit 
t h at’ s a s si g n e d t o S af e H ar b or, n ot o nl y t o d e al wit h w h at’ s g oi n g o n at S af e H ar b or, b ut al s o e v er yt hi n g 
el s e t h at’ s h a p p e ni n g i n t h e n ei g h b or h o o d. At t h e fir st c o m m u nit y m e eti n g I h a d w h e n w e o p e n e d 
S af e H ar b or i n 2 0 1 0, w e h a d a b o ut 2 0 0 p e o pl e s h o w u p. B ut wit hi n t w o y e ar s, w e st o p p e d d oi n g t h e 
c o m m u nit y m e eti n g s b e c a u s e n o b o d y w a s s h o wi n g u p. T h eir c o n c er n s h a d b e e n a d dr e s s e d. 

W e xl er:  L a st q u e sti o n. Y o u ar e s h eriff. Y o u h a v e t o r u n f or of fi c e. I s t hi s g oi n g t o h el p y o u or h urt y o u 
g etti n g r e- el e ct e d ?

S h eriff G u alti eri:  I t hi n k o v er all it h el p s. It’ s n ot g oi n g t o h urt. T h e b ott o m li n e i s t h at I d o n’t c ar e 

a b o ut t h e p oliti c s, b e c a u s e it w a s t h e ri g ht t hi n g t o d o.

Li e u e n a nt Z a c h H ai s c h, m a n a g er of Pi n ell a s S af e H ar b or, 
d e s cri b e s t h e s er vi c e s off er e d t o h o m el e s s i n di vi d u al s. 
htt p s: / / w w w. y o ut u b e. c o m / w at c h ? v = w y H 1 Yc 4 a P x A.

https://www.youtube.com/watch?v=wyH1Yc4aPxA
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N ati o n al D at a o n H o m el ess n ess

e  U. S.  D e p art m e nt  of  H o usi n g  a n d  Ur b a n  D e v el o p m e nt  ( H U D)  r e q uir es 
t h at c o m m u niti es r e c ei vi n g f e d er al f u n ds t o r e d u c e h o m el ess n ess4  c o n d u ct a n 
a n n u al  c o u nt  of  all  s h elt er e d  h o m el ess  i n di vi d u als,  a n d  a  c o u nt  e v er y  ot h er 
y e ar  of  u ns h elt er e d  h o m el ess  i n di vi d u als.  es e  c o u nts  ar e  c all e d  “ P oi nt-i n-
Ti m e” ( PI T) c o u nts b e c a us e t h e y f o c us o n t h e n u m b ers of h o m el ess p ers o ns o n 
a si n gl e ni g ht i n J a n u ar y. e PI T c o u nts ar e i m p ort a nt i n h el pi n g c o m m u niti es 
t o d et er mi n e t h e e xt e nt of h o m el ess n ess, a n d t h e y pr o vi d e d at a f or c o m p aris o n 
a cr oss y e ars. 5

e PI T c o u nt of u ns h elt er e d h o m el ess p ers o ns h as li mit ati o ns, b e c a us e 
c o u nti n g u ns h elt er e d h o m el ess p ers o ns is m or e 
di ffi c ult  t h a n  c o u nti n g  p o p ul ati o ns  of  h o m e-
l ess  s h elt ers.  e  m et h o d ol o g y  f or  PI T  c o u nts 
of u ns h elt er e d h o m el ess p ers o ns v ari es b et w e e n 
di ff er e nt c o m m u niti es a n d a cr oss y e ars. 6

H o w e v er, PI T c o u nts ar e t h e o nl y n ati o n al 
m e as ur e  t h at  c a pt ur es  b ot h  s h elt er e d  a n d 
u ns h elt er e d h o m el ess i n di vi d u als, a n d t h er ef or e 
t h e y  pr o vi d e  t h e  m ost  r eli a bl e  esti m at e  a v ail-
a bl e of p e o pl e e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess i n t h e 
U nit e d St at es. 7

A c c or di n g  t o  t h e  2 0 1 7  PI T  esti m at e,  t h er e 
w er e  5 5 3, 7 4 2  p e o pl e  e x p eri e n ci n g  h o m el ess-
n ess  o n  a  si n gl e  ni g ht  i n  J a n u ar y — 3 6 0, 8 6 7 
( 6 5  p er c e nt)  s h elt er e d  a n d  1 9 2, 8 7 5  ( 3 5  p er-
c e nt)  u ns h elt er e d.  A p pr o xi m at el y  6 7  p er c e nt 
of  h o m el ess  p e o pl e  w er e  l o n e  i n di vi d u als,  a n d 
3 3 p er c e nt w er e m e m b ers of h o m el ess f a mili es 
wit h c hil dr e n. A p pr o xi m at el y 2 0 p er c e nt of t h e 

W h at We K n o w A b o ut H o m el ess n ess

4.  H U D’s “ C o nti n u u m of C ar e” pr o gr a m pr o vi d es f u n di n g t o pr o vi d e h o usi n g t o h o m el ess p ers o ns 
a n d f a mili es a n d pr o m ot e s elf-s u ffi ci e n c y. htt ps:// w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o/ pr o gr a ms/ c o c/

5.  U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt. 2 0 1 8. H D X R e p orti n g .  
htt ps:// w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o/ pr o gr a ms/ h d x/ h d x-r e p orti n g/

6.  U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt. 2 0 1 8. C o C H o m el ess 
P o p ul ati o ns a n d S u b p o p ul ati o ns R e p orts . htt ps:// w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o/ pr o gr a ms/ c o c/
c o c- h o m el ess- p o p ul ati o ns- a n d-s u b p o p ul ati o ns-r e p orts/

7.  N ati o n al Alli a n c e t o E n d H o m el ess n ess. W h at is a P oi nt-I n- Ti m e C o u nt?  S e pt e m b er 7, 2 0 1 2. 
htt ps:// e n d h o m el ess n ess. or g/r es o ur c e/ w h at-is- a- p oi nt-i n-ti m e- c o u nt/

5 0 0, 0 0 0

5 2 0, 0 0 0

5 4 0, 0 0 0

5 6 0, 0 0 0

5 8 0, 0 0 0

6 0 0, 0 0 0

6 2 0, 0 0 0

6 4 0, 0 0 0

6 6 0, 0 0 0

2 0 0 7 ’ 0 8 ’ 0 9 ’ 1 0 ’ 1 1 ’ 1 2 ’ 1 3 ’ 1 4 ’ 1 5 ’ 1 6 ’ 1 7

0. 7 %  i ncr e a s e  

PI T E sti m at e s of P e o pl e E x p eri e n ci n g 
H o m el e s s n e s s, 2 0 0 7 – 2 0 1 7

S o ur c e: U. S. D e p art m e nt of H o u si n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt. T h e 2 0 1 7 A n n u al 
H o m el ess Ass ess m e nt R e p ort ( A H A R) t o C o n gr ess: P art 1: P oi nt-i n- Ti m e Esti m at es of 
H o m el ess n ess.  B y M. H e nr y, R. W att, L. R o s e nt h al, a n d A. S hi vji, A bt A s s o ci at e s. 
D e c e m b er 2 0 1 7. htt p s: / / w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o /r e s o ur c e s / d o c u m e nt s / 2 0 1 7- A H A R-
P art- 1. p df

https://www.hudexchange.info/programs/coc/
https://www.hudexchange.info/programs/hdx/hdx-reporting/
https://www.hudexchange.info/programs/coc/coc-homeless-populations-and-subpopulations-reports/
https://www.hudexchange.info/programs/coc/coc-homeless-populations-and-subpopulations-reports/
https://endhomelessness.org/resource/what-is-a-point-in-time-count/
https://www.hudexchange.info/resources/documents/2017-AHAR-Part-1.pdf
https://www.hudexchange.info/resources/documents/2017-AHAR-Part-1.pdf
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p e o pl e e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess w er e c hil dr e n u n d er t h e a g e of 1 8; 7 0 p er-
c e nt w er e o v er t h e a g e of 2 4, a n d 1 0 p er c e nt w er e b et w e e n t h e a g es of 1 8 a n d 
2 4.  H o m el ess n ess  h as  g e n er all y  d e cli n e d  o v er  t h e  l ast  d e c a d e,  b ut  i n cr e as e d 
sli g htl y i n 2 0 1 7 ( b y a littl e l ess t h a n 1 p er c e nt) f or t h e first ti m e i n s e v e n y e ars. 

is  i n cr e as e  w as  dri v e n  m ostl y  b y  i n cr e as es  i n  t h e  n u m b er  of  u ns h elt er e d 
h o m el ess i n di vi d u als i n t h e 5 0 l ar g est citi es. 8

St at es E x p e ri e n ci n g Hi g h L e v els of H o m el ess n ess

A p pr o xi m at el y  5 5  p er c e nt  of  all  p e o pl e  e x p eri e n ci n g  h o m el ess n ess  i n  2 0 1 7 
w er e  c o n c e ntr at e d  i n  fi v e  st at es:  C alif or ni a  ( 2 5  p er c e nt),  N e w  Yor k  ( 1 6  p er-
c e nt),  Fl ori d a  ( 6  p er c e nt),  Te x as  ( 4  p er c e nt),  a n d  Was hi n gt o n  ( 4  p er c e nt). 
R e pr es e nt ati v es fr o m e a c h of t h es e st at es p arti ci p at e d i n P E R F’s c o nf er e n c e i n 
L o n g B e a c h o n J a n u ar y 2 4, 2 0 1 8, a n d pr o vi d e d p ers p e cti v es o n h o m el ess n ess 
i n t h eir j uris di cti o ns:

C A LI F O R NI A

S a nt a Cr u z P oli c e C hi ef A n d y Mill s:

S a nt a Cr u z H as D e cl ar e d a H o m el ess S h elt er Crisis

W e h a v e a si g ni fi c a nt i s s u e wit h h o m el e s s n e s s i n S a nt a Cr u z a n d i n 
C alif or ni a. T h e p o p ul ati o n of o ur cit y i s a b o ut 6 5, 0 0 0, a n d o ur P oi nt-i n-
Ti m e c o u nt i n di c at e s t h at w e h a v e a b o ut 2, 2 0 0 h o m el e s s p e o pl e li vi n g i n 
o ur c o u nt y a n d 1, 2 0 0 i n t h e cit y of S a nt a Cr u z. L a st ni g ht, o ur cit y c o u n cil 
d e cl ar e d a h o m el e s s e m er g e n c y s h elt er cri si s, a s m a n y citi e s h a v e d o n e i n 
C alif or ni a. A n d w h e n w e’r e l o o ki n g at t h e d at a, w e h a v e m or e h o m el e s s i n 
o ur cit y t h a n m a n y st at e s d o.

O ur pr o bl e m i s t h at s eri o u sl y m e nt all y ill p e o pl e, dr u g- a d di ct e d 
p er s o n s, a n d p e o pl e wit h c o- o c c urri n g di s or d er s [ s u b st a n c e a b u s e a n d 
m e nt al h e alt h di s or d er s] ar e t h e pr e d o mi n a nt n u m b er of p e o pl e w e’r e 

8.  U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt. e 2 0 1 7 A n n u al H o m el ess Ass ess m e nt 
R e p ort ( A H A R) t o C o n gress: P art 1: P oi nt-i n- Ti m e Esti m ates of H o m el ess n ess . B y M. H e nr y, R. Watt,  
L.  R os e nt h al, a n d A. S hi vji, A bt Ass o ci at es. D e c e m b er 2 0 1 7. htt ps:// w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o/
r es o ur c es/ d o c u m e nts/ 2 0 1 7- A H A R- P art- 1. p df

+ 1 3. 7 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 6

+ 8. 7 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 0

T O T A L H O M E L E S S, 2 0 1 7

1 3 4, 2 7 8

3 4  i n e v er y 1 0, 0 0 0  p e o pl e  
w er e e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s

   U n s h elt er e d 
( 9 1, 6 4 2)

   S h elt er e d 
( 4 2, 6 3 6)

3 1. 8 %

6 8. 2 %

E sti m at e s of H o m el e s s n e s s

1 1 2, 7 5 6 i n di vi d u al s

2 1, 5 2 2
p e o pl e i n f a mili e s 
wit h c hil dr e n

1 5, 4 5 8
u n a c c o m p a ni e d 
h o m el e s s y o ut h

1 1, 4 7 2 v et er a n s

3 5, 7 9 8
c hr o ni c all y h o m el e s s 
i n di vi d u al s

https://www.hudexchange.info/resources/documents/2017-AHAR-Part-1.pdf
https://www.hudexchange.info/resources/documents/2017-AHAR-Part-1.pdf
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s e ei n g, a n d t h e r e s o ur c e s t o h el p t h e m j u st ar e n ot t h er e. U ntil w e fi x 
t h at, w e’r e g oi n g t o c o nti n u e t o eit h er m o v e t h e m fr o m pl a c e t o pl a c e or 
i n c ar c er at e t h e m, w hi c h d o e s n ot s e e m t o b e a g o o d s ol uti o n i n a n y b o d y’ s 
b o o k.

L o s A n g el e s D e p ut y C hi ef B o b Ar c o s:

A B 1 0 9 a n d Pr o p ositi o n 4 7 H a v e C o ntri b ut e d  
To H o m el ess n ess i n C alif or ni a

I n C alif or ni a, pri s o n r e ali g n m e nt a n d Pr o p o siti o n 4 7, t h e “ R e d u c e d 
P e n alti e s f or S o m e Cri m e s I niti ati v e, ” h a v e c o ntri b ut e d t o t h e i n cr e a s e i n 
h o m el e s s i n di vi d u al s. T h e str e et p o p ul ati o n i s pr o b a bl y t h e w or st I h a v e 
s e e n i n al m o st 3 0 y e ar s wit h t h e L o s A n g el e s P oli c e D e p art m e nt. T h e Cit y 
i s a mi d a n u n pr e c e d e nt e d h o m el e s s n e s s cri si s, str u g gli n g t o s er v e p e o pl e 
s h att er e d b y m e nt al ill n e s s, p o v ert y, p o or h e alt h a n d a d di cti o n. T o d a y, 
p er s o n s e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s ar e i n e v er y p art of t h e Cit y, n ot j u st 
S ki d R o w. 

 N E W Y O R K

N Y P D D e p ut y C hi ef E d T h o m p s o n:

S h elt er e d a n d U ns h elt er e d H o m el ess P ers o ns 
Ar e T w o Disti n ct P o p ul ati o ns

I n N e w Y or k Cit y, t h er e i s a di c h ot o m y b et w e e n t h e s h elt er e d a n d 
u n s h elt er e d h o m el e s s p o p ul ati o n. M o st of o ur str e et h o m el e s s p o p ul ati o n 
ar e e x p eri e n ci n g m e nt al h e alt h i s s u e s; t hi s m a y b e t h e dri vi n g f a ct or 
c a u si n g str e et h o m el e s s n e s s, a s w ell a s o pi oi d a d di cti o n.

D u e t o a n u m b er of s o ci o e c o n o mi c i s s u e s, p e o pl e v ol u nt ar y s e e k 
s h elt er. F or e x a m pl e, t h e r e c e nt l o s s of a j o b, s h ort a g e s of aff or d a bl e 
h o u si n g, or a s u d d e n tr a u m ati c lif e e x p eri e n c e c a n c a u s e o n e t o v ol u nt aril y 
s e e k s h elt er. 

C o n v er s el y, m a n y str e et h o m el e s s h a v e m e nt al ill n e s s e s, a n d w e m u st 
tr y t o c o n vi n c e t h e m t o s e e k s h elt er f or t h eir s af et y. U nf ort u n at el y, at ti m e s, 
t h e str e et h o m el e s s h a v e a n e g ati v e p er c e pti o n of t h e s h elt er s y st e m, 
alt h o u g h m a n y h a v e n e v er b e e n e x p o s e d t o s h elt er s.

+ 3. 6 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 6

+ 3 6. 4 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 0

T O T A L H O M E L E S S, 2 0 1 7

8 9, 5 0 3

4 5  i n e v er y 1 0, 0 0 0  p e o pl e  
w er e e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s

E sti m at e s of H o m el e s s n e s s

3 7, 3 9 0 i n di vi d u al s

5 2, 1 1 3
p e o pl e i n f a mili e s 
wit h c hil dr e n

2, 8 2 9
u n a c c o m p a ni e d 
h o m el e s s y o ut h

1, 2 4 4 v et er a n s

5, 0 8 7
c hr o ni c all y h o m el e s s 
i n di vi d u al s

   U n s h elt er e d 
( 4, 5 5 5)

   S h elt er e d 
( 8 4, 9 4 8)

5. 1 %

9 4. 9 %
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 F L O RI D A

Mi a mi B e a c h, F L M aj or W a y n e J o n e s:

O ur C o u nt y H as 3, 0 0 0 H o m el ess R esi d e nts

I n t h e c o u nt y of Mi a mi- D a d e, w hi c h m y cit y i s a p art of, w e t hi n k w e h a v e 
r o u g hl y 3, 0 0 0 h o m el e s s p e o pl e. O n a n y gi v e n d a y, a b o ut 1, 7 0 0 of t h o s e 
f ol k s ar e i n s h elt er, a n d t h e r e st ar e o n t h e str e et. Mi a mi B e a c h a c c o u nt s 
f or a s m all p er c e nt a g e of t h at; o n a gi v e n d a y w e h a v e s o m e w h er e b et w e e n 
1 5 0 a n d 2 0 0 h o m el e s s p e o pl e o n o ur str e et s. 

 T E X A S

Arli n gt o n, T X P oli c e C hi ef Will J o h n s o n:

M a n y H o m el ess J u v e nil es Ar e E m b arr ass e d, 
S o T h e y C o v er It a n d D o N ot G et S er vi c es 

O v er t h e l a st fi v e y e ar s, o ur P oi nt i n Ti m e c o u nt s h a v e g o n e u p 6 3 p er c e nt. 
C o m p ar e d t o s o m e of m y c oll e a g u e s, o ur n u m b er s ar e n’t a s hi g h, b ut t h e 
p er c e nt a g e c h a n g e i s r e all y i m p a ctf ul t o t h e c o m m u nit y. 

W e’r e s e ei n g a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of h o m el e s s j u v e nil e s —
s c h o ol- a g e d ki d s, hi g h- s c h o ol er s. Oft e n, t h e hi g h s c h o ol st u d e nt s ar e 
e m b arr a s s e d a b o ut b ei n g h o m el e s s, s o t h e y tr y t o c o v er it a n d hi d e it. A l ot 
of ti m e s, t h e s er vi c e s t h at c o ul d b e a v ail a bl e f or t h e s e ki d s ar e n’t r e n d er e d 
a s pr o m ptl y a s p o s si bl e, b e c a u s e t h e y’r e e m b arr a s s e d a b o ut t h eir f a mil y 
st at u s a n d t h e c h all e n g e s t h at t h e y’r e g oi n g t hr o u g h.

- 4. 1 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 6

- 4 4. 1 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 0

T O T A L H O M E L E S S, 2 0 1 7

3 2, 1 9 0

1 6  i n e v er y 1 0, 0 0 0  p e o pl e  
w er e e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s

   U n s h elt er e d 
( 1 5, 0 7 9)

   S h elt er e d 
( 1 7, 1 1 1)

5 3. 2 %
4 6. 8 %

E sti m at e s of H o m el e s s n e s s

2 2, 7 6 8 i n di vi d u al s

9, 4 2 2
p e o pl e i n f a mili e s 
wit h c hil dr e n

2, 0 1 9
u n a c c o m p a ni e d 
h o m el e s s y o ut h

2, 8 1 7 v et er a n s

4, 9 5 1
c hr o ni c all y h o m el e s s 
i n di vi d u al s

+ 1. 8 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 6

- 3 3. 0 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 0

T O T A L H O M E L E S S, 2 0 1 7

2 3, 5 4 8

9  i n e v er y 1 0, 0 0 0  p e o pl e  
w er e e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s

   U n s h elt er e d 
( 8, 4 9 3)

   S h elt er e d 
( 1 5, 0 5 5)

6 3. 9 %

3 6. 1 %

E sti m at e s of H o m el e s s n e s s

1 6, 7 0 8 i n di vi d u al s

6, 8 4 0
p e o pl e i n f a mili e s 
wit h c hil dr e n

1, 3 1 8
u n a c c o m p a ni e d 
h o m el e s s y o ut h

2, 2 0 0 v et er a n s

3, 4 9 7
c hr o ni c all y h o m el e s s 
i n di vi d u al s
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 W A S HI N G T O N S T A T E

S e attl e, W A A cti n g C hi ef C ar m e n B e st:

H o m el ess n ess C o ntr asts wit h Gr e at We alt h i n S e attl e

H o m el e s s n e s s i s a h u g e i s s u e f or u s. I n S e attl e w e h a v e m aj or c or p or at e 
of fi c e s li k e A m a z o n, B o ei n g, Mi cr o s oft, a n d St ar b u c k s. T h er e’ s a l ot of 
w e alt h i n S e attl e. A b o ut o n e- fift h of t h e h o m e s h a v e m or e t h a n a milli o n 
d oll ar s i n v al u e. W e h a v e j u st u n d er 4, 0 0 0 p e o pl e h o m el e s s i n t h e cit y of 
S e attl e, a n d a n ot h er 1, 0 0 0 or s o w h o ar e li vi n g i n R V s a n d c a m p er s a n d 
c ar s wit hi n t h e cit y. 

W e h a v e d e v ot e d si g ni fi c a nt r e s o ur c e s a s a d e p art m e nt t o a s si sti n g i n 
t hi s cri si s, b ut at t hi s s c al e, it r e q uir e s m or e t h a n e v e n s p e ci ali z e d p oli c e 
u nit s c a n pr o vi d e. 

C a us es of H o m el ess n ess

e U. S. C o nf er e n c e of M a y ors’ Tas k F or c e o n H u n g er a n d H o m el ess n ess c o n-
d u cts a y e arl y s ur v e y of 2 5 citi es t o pr o vi d e i nf or m ati o n o n t h e m a g nit u d e a n d 
c a us es of h u n g er a n d h o m el ess n ess, as w ell as l o c al r es p o ns es t o t h es e pr o b-
l e ms. I n 2 0 1 4, m a y ors of t h e 2 5 citi es w er e as k e d a b o ut t h e t o p c a us es of h o m e-
l ess n ess i n t h eir c o m m u niti es. 

R es p o n d e nts r e p ort e d t h at t h e t o p c a us es w er e a l a c k of a ff or d a bl e h o usi n g; 
u n e m pl o y m e nt; p o v ert y; m e nt al ill n ess a n d t h e l a c k of n e e d e d s er vi c es; a n d 
s u bst a n c e a b us e a n d t h e l a c k of tr e at m e nt s er vi c es. M a n y of t h e citi es r e p ort e d 
t h at t h eir s h elt ers h a d t o t ur n a w a y h o m el ess i n di vi d u als d u e t o a l a c k of a v ail-
a bl e b e ds. 9  A cr oss t h e 2 5 citi es o v er t h e pr e vi o us y e ar, o ffi ci als esti m at e d t h at 2 2 
p er c e nt of t h e d e m a n d f or e m er g e n c y s h elt er h a d g o n e u n m et.

+ 1. 4 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 6

- 7. 7 %
c h a n g e fr o m 2 0 1 0

T O T A L H O M E L E S S, 2 0 1 7

2 1, 1 1 2

2 9  i n e v er y 1 0, 0 0 0  p e o pl e  
w er e e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s

   U n s h elt er e d 
( 8, 5 9 1)

   S h elt er e d 
( 1 2, 5 2 1)

5 9. 3 %
4 0. 7 %

E sti m at e s of H o m el e s s n e s s

1 4, 7 8 1 i n di vi d u al s

6, 3 3 1
p e o pl e i n f a mili e s 
wit h c hil dr e n

2, 1 3 5
u n a c c o m p a ni e d 
h o m el e s s y o ut h

2, 0 9 3 v et er a n s

4, 3 5 7
c hr o ni c all y h o m el e s s 
i n di vi d u al s

9.  U. S. St at es C o nf er e n c e of M a y ors. H u n g er a n d H o m el ess n ess S ur v e y: A St at us R e p ort o n H u n g er 
a n d H o m el ess i n A m eric a’s Citi es – A 2 5- Cit y S ur v e y . D e c e m b er 2 0 1 4. htt ps:// w w w 2. c ortl a n d. e d u/
d ot Ass et/ 6 5 5 b 9 3 5 0- 9 9 5 e- 4 a a e- a c d 3- 2 9 8 3 2 5 0 9 3 c 3 4. p df

https://www2.cortland.edu/dotAsset/655b9350-995e-4aae-acd3-298325093c34.pdf
https://www2.cortland.edu/dotAsset/655b9350-995e-4aae-acd3-298325093c34.pdf
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Me nt al Ill n ess a n d S u bst a nc e A b us e

Pe o pl e wit h m e nt al ill n ess a n d/ or s u bst a n c e us e dis or d ers c a n b e p arti c ul arl y 
v ul n er a bl e t o b e c o mi n g h o m el ess. A c c or di n g t o 2 0 1 7 PI T esti m at es, 2 2 p er c e nt 
of h o m el ess i n di vi d u als w er e s e v er el y m e nt all y ill, a n d 1 6 p er c e nt e x p eri e n c e d 
c hr o ni c s u bst a n c e a b us e. 1 0  A d diti o n all y, a n esti m at e d 2 6 p er c e nt of h o m el ess 
a d ults li vi n g i n s h elt ers e x p eri e n c e s eri o us m e nt al ill n ess, a n d a n esti m at e d 4 6 
p er c e nt li v e wit h s e v er e m e nt al ill n ess a n d/ or s u bst a n c e a b us e dis or d ers. 1 1  C o-
o c c urri n g  s u bst a n c e  a b us e  a n d  m e nt al  h e alt h  dis or d ers  ar e  c o m m o n  a m o n g 
p e o pl e e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess. M e nt al ill n ess a n d s u bst a n c e us e dis or d ers 
c a n cr e at e b arri ers t o a c c essi n g a n d m ai nt ai ni n g st a bl e a n d a ff or d a bl e h o usi n g. 1 2

I n a d diti o n t o b ei n g a c o ns e q u e nc e of m e nt al ill n ess a n d s u bst a n c e a b us e, 
h o m el ess n ess  c a n  als o  l e a d  t o  a n d  p er p et u at e  e m oti o n al  pr o bl e ms  a n d  s u b-
st a n c e a b us e. 

A P artic ul ar F oc us of P olic e: C hr o nic H o m el ess n ess

Pers o ns ar e s ai d t o b e c hr o nic all y  h o m el ess  if t h e y h a v e a dis a bilit y a n d h a v e 
b e e n  c o nti n u o usl y  h o m el ess  f or  o n e  y e ar  or  m or e,  or  h a v e  e x p eri e n c e d  at 
l e ast f o ur e pis o d es of h o m el ess n ess i n t h e l ast t hr e e y e ars w h er e t h e c o m bi n e d 

1 0.  U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt. C o nti n u u m of C are H o m el ess Assist a nc e 
Pr o gr a ms, H o m el ess P o p ul ati o ns a n d S u b p o p ul ati o ns R e p ort . N o v e m b er, 2 0 1 7. htt ps:// w w w.
h u d e x c h a n g e.i nf o/r es o ur c e/r e p ort m a n a g e m e nt/ p u blis h e d/ C o C _ P o p S u b _ N atl Terr D C _ 2 0 1 7. p df

1 1.  U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt, O ffi c e of C o m m u nit y Pl a n ni n g  
a n d D e v el o p m e nt. ( 2 0 1 1). e 2 0 1 0 A n n u al H o m el ess Ass ess m e nt R e p ort t o C o n gress .  
htt ps:// w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o/r es o ur c es/ d o c u m e nts/ 2 0 1 0 H o m el ess Ass ess m e nt R e p ort. p df

1 2.  U nit e d St at es I nt er a g e n c y C o u n cil o n H o m el ess n ess. O p e ni n g D o ors: Fe d er al Str ate gic Pl a n t o 
Pre v e nt a n d E n d H o m el ess n ess . Was hi n gt o n, D. C., J u n e 2 0 1 5. htt ps:// w w w. usi c h. g o v/r es o ur c es/
u pl o a ds/ ass et _li br ar y/ U SI C H _ O p e ni n g D o ors _ A m e n d m e nt 2 0 1 5 _ FI N A L. p df

> > c o nti n u e d o n p a g e 2 1

C at e g ori e s of H o m el e s s P er s o n s

D e n v er P oli c e D e p art m e nt’ s H o m el e s s O utr e a c h U nit ( H O U) i d e nti fi e s f o ur diff er e nt gr o u p s of 
h o m el e s s i n di vi d u al s. 

• C hr o ni c all y h o m el e s s p er s o n s.

• Sit u ati o n al h o m el e s s n e s s:  P e o pl e w h o b e c o m e h o m el e s s b e c a u s e of t h e s u d d e n l o s s of a j o b, di v or c e, 
or ot h er u n e x p e ct e d e v e nt. T h e s e p e o pl e ar e g e n er all y s a n e a n d r ati o n al, a n d u s u all y m a n a g e t o 
e s c a p e h o m el e s s n e s s q ui c kl y. 

• E c o n o mi c h o m el e s s n e s s:  Si mil ar t o “ sit u ati o n all y ” h o m el e s s i n di vi d u al s, t h e s e p e o pl e b e c o m e 
h o m el e s s b e c a u s e of a s u d d e n t ur n i n t h eir fi n a n c e s. T h e y s h ar e m a n y of t h e s a m e c h ar a ct eri sti c s a s 
sit u ati o n al h o m el e s s i n di vi d u al s.

• “ Tr a v el er s ”:  T h e s e ar e t y pi c all y y o u n g p e o pl e, m o stl y i n t h eir l at e t e e n s or 2 0 s, w h o tr a v el fr o m 
c o m m u nit y t o c o m m u nit y, wit h f e w or n o ti e s t o t h o s e c o m m u niti e s. M a n y d o n’t c o n si d er t h e m s el v e s 
h o m el e s s. T h e y ar e r e si st a nt t o a c c e pti n g s er vi c e s, alt h o u g h m a n y r e c ei v e f o o d a s si st a n c e.

D e n v er D e p ut y P oli c e C hi ef 
M att h e w M urr a y

https://www.hudexchange.info/resource/reportmanagement/published/CoC_PopSub_NatlTerrDC_2017.pdf
https://www.hudexchange.info/resource/reportmanagement/published/CoC_PopSub_NatlTerrDC_2017.pdf
https://www.hudexchange.info/resources/documents/2010HomelessAssessmentReport.pdf
https://www.usich.gov/resources/uploads/asset_library/USICH_OpeningDoors_Amendment2015_FINAL.pdf
https://www.usich.gov/resources/uploads/asset_library/USICH_OpeningDoors_Amendment2015_FINAL.pdf
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L e g ali z e d M arij u a n a a n d H o m el e s s n e s s 

A s m or e st at e s l e g ali z e t h e r e cr e ati o n al u s e of m arij u a n a, of fi ci al s ar e l o o ki n g i nt o w h at i m p a ct 
l e g ali z ati o n m a y h a v e o n h o m el e s s n e s s a n d cri m e. P oli c e l e a d er s fr o m C ol or a d o, W a s hi n gt o n st at e, a n d 
C alif or ni a di s c u s s e d t hi s m att er at t h e Criti c al Iss u es  c o nf er e n c e. 

W hil e r e s e ar c h er s h a v e f o u n d n o cl e ar c orr el ati o n b et w e e n l e g ali z e d m arij u a n a a n d h o m el e s s n e s s, 
p oli c e of fi ci al s r e p ort t h at st at e s wit h l e g al m arij u a n a m a y b e attr a cti n g a diff er e nt t y p e of p er s o n w h o 
m a y t e c h ni c all y b e h o m el e s s, b ut d o e s n ot s h ar e t h e s a m e c h ar a ct eri sti c s a s m a n y c hr o ni c h o m el e s s 
i n di vi d u al s. F or e x a m pl e, t h e n e w t y p e of h o m el e s s p er s o n s w h o u s e l e g al m arij u a n a t e n d n ot t o h a v e 
m e nt al ill n e s s, a n d t h e n t e n d n ot t o a b u s e al c o h ol, h er oi n, m et h a m p h et a mi n e, or ot h er s eri o u s dr u g s. 

Si n c e r et ail m arij u a n a w a s l e g ali z e d i n C ol or a d o i n 2 0 1 2, t h e st at e’ s p o p ul ati o n h a s gr o w n b y m or e 
t h a n 4 0 0, 0 0 0 r e si d e nt s ( a b o ut 8 p er c e nt), or r o u g hl y 7, 0 0 0 r e si d e nt s p er m o nt h, m a ki n g C ol or a d o o n e 
of t h e f a st e st- gr o wi n g st at e s i n t h e c o u ntr y. W h at p er c e nt a g e, if a n y, of t h at i n cr e a s e c a n b e attri b ut e d 
t o l e g ali z e d m arij u a n a i s u n k n o w n. A s i n m o st st at e s, h o m el e s s n e s s i n C ol or a d o h a s g e n er all y d e cli n e d 
o v er t h e l a st d e c a d e, alt h o u g h it di d i n cr e a s e 3. 7 p er c e nt b et w e e n 2 0 1 6 a n d 2 0 1 7, w h e n it r e a c h e d n e arl y 
1 1, 0 0 0 i n di vi d u al s. 

A c c or di n g t o p oli c e of fi ci al s fr o m C ol or a d o, m a n y of t h e p e o pl e attr a ct e d t o l e g al m arij u a n a a p p e ar 
t o b e “tr a v el er s ” or “ c o u c h s urf er s ” w h o d o n ot h a v e a p er m a n e nt r e si d e n c e, b ut i n st e a d drift fr o m pl a c e 
t o pl a c e. I n C ol or a d o, e s p e ci all y, s o m e of t h e s e “tr a v el er s ” e n d u p li vi n g i n t h e n ati o n al p ar k s, s o m eti m e s 
f or e xt e n d e d p eri o d s of ti m e. I n g e n er al, t h e s e i n di vi d u al s ar e y o u n g a n d n ot i n n e e d of s o ci al s er vi c e s. 
A c c or di n g t o of fi ci al s, t h e y a p p e ar t o b e r e s p o n si bl e f or s o m e l o w-l e v el pr o p ert y cri m e s s u c h a s t h eft s 
fr o m c ar s, b ut h a v e n ot c o ntri b ut e d t o a n o v er all u pti c k i n cri m e. 

O n e s u b s et of t hi s p arti c ul ar gr o u p of h o m el e s s i n di vi d u al s i s k n o w n a s “tri mi gr a nt s. ” T h e s e ar e 
i n di vi d u al s w h o tr a v el t o ar e a s w h er e m arij u a n a i s gr o w n t o s e c ur e w or k tri m mi n g t h e pl a nt s at h ar v e st 
ti m e. B e c a u s e m o st of t h e tri mi gr a nt s d o n ot h a v e a n y c o n n e cti o n t o t h e c o m m u niti e s t h e y tr a v el t o, t h e y 
c a n c o ntri b ut e, at l e a st t e m p or aril y, t o t h e h o m el e s s sit u ati o n i n t h o s e l o c aliti e s.

I n S e attl e, C hi ef C ar m e n B e st s ai d t h at “ m arij u a n a r e all y h a s n’t h a d m u c h of a n i m p a ct o n 
h o m el e s s n e s s or o n cri m e g e n er all y. B ut w e c ert ai nl y h a v e a n o pi oi d cri si s, a n d t h er e i s d e fi nit el y a n e x u s 
t h er e wit h h o m el e s s n e s s. T h e Cit y h a s d e v ot e d si g ni fi c a nt s a nit ati o n r e s o ur c e s t o pi c ki n g u p di s c ar d e d 
n e e dl e s, i n cl u di n g ar o u n d o ut d o or li vi n g l o c ati o n s, a n d o ur of fi c er s ar e r o uti n el y a d mi ni st eri n g n al o x o n e 
t o p er s o n s i n di str e s s o n t h e str e et s. ”

“I n D e n v er, w e g et a l ot of tr a v el er s, m o stl y y o u n g p e o pl e w h o ar e h o m el e s s. T hi n k of t h e ‘ fl o w er 
c hil dr e n’ of t h e 1 9 6 0 s. T h e y w a nt t o tr a v el t h e c o u ntr y a n d s m o k e m arij u a n a. T h e y d o n’t w a nt s er vi c e s, 
a n d t h e y d o n’t w a nt a n yt hi n g t o d o wit h t h e p oli c e. T h e y’r e t y pi c all y n ot m e nt all y ill, b ut t h e y ar e 
r e s p o n si bl e f or a l ot of l o w-l e v el cri m e t h at f e e d s t h eir m arij u a n a h a bit. ” 

— D e p ut y C hi ef M att h e w M urr a y, D e n v er P oli c e D e p art m e nt

“ M y c o n c er n wit h m arij u a n a l e g ali z ati o n i s t h at w e’r e g oi n g t o s e e gr e at er a c c e s s a n d a c c e pt a n c e of 
m arij u a n a u s e b y y o u n g p e o pl e. I t hi n k t h at’ s t a n g e nti all y r el at e d t o h o m el e s s n e s s. 

“ W e d o h a v e y o u n g p e o pl e — a d ol e s c e nt s, s o m e mi n or s, s o m e y o u n g a d ult s — w h o ar e n ot 
n e c e s s aril y li vi n g i n t h e ri v er b e d s or t h e s h elt er s, b ut t h e y’r e cr a s hi n g i n a diff er e nt b u d d y’ s g ar a g e e v er y 
ni g ht. S o m e of t h e m d o e n c o u nt er h o m el e s s n e s s. ”

— C hi ef S er gi o Di a z, Ri v er si d e ( C A) P oli c e D e p art m e nt

“ W e h a d a l ar g e gr o u p of p e o pl e c o mi n g fr o m all o v er t h e w orl d t o tri m m arij u a n a i n H u m b ol dt C o u nt y 
[ w h e n I w a s p oli c e c hi ef i n E ur e k a], a n d it di d c a u s e a pr o bl e m wit h h o m el e s s n e s s. O n a st at e wi d e b a si s 
m a y b e t h er e w a s n’t m u c h of a n i m p a ct, b ut i n t h o s e i m p a ct e d c o u nti e s, it w a s s u b st a nti al. ”

— C hi ef A n d y Mill s, S a nt a Cr u z ( C A) P oli c e D e p art m e nt
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l e n gt h of ti m e b ei n g h o m el ess i n t h os e o c c asi o ns w as at l e ast 1 2 m o nt hs.1 3  I n 
2 0 1 7, al m ost a q u art er ( 2 4 p er c e nt) of p e o pl e e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess h a d 
c hr o ni c p att er ns of h o m el ess n ess. 1 4  A c c or di n g t o t h e O ffi c e of N ati o n al Dr u g 
C o ntr ol P oli c y, 3 0 p er c e nt of p e o pl e e x p eri e n ci n g c hr o ni c h o m el ess n ess h a v e 
a s eri o us m e nt al ill n ess, a n d ar o u n d 6 6 p er c e nt h a v e a pri m ar y s u bst a n c e us e 
dis or d er or ot h er c hr o ni c h e alt h c o n diti o n. 1 5

P arti ci p a nts at P E R F’s m e eti n g r e p ort e d t h at m e nt al ill n ess a n d s u bst a n c e 
a b us e w er e m aj or iss u es a ff e cti n g h o m el ess i n di vi d u als i n t h eir j uris di cti o ns. 
M a n y a g e n ci es h a v e est a blis h e d r el ati o ns hi ps wit h l o c al s er vi c e pr o vi d ers, s o 
t h e y c a n r ef er h o m el ess i n di vi d u als wit h m e nt al ill n ess a n d s u bst a n c e a b us e t o 
a p pr o pri at e s er vi c es. H o w e v er, p oli c e o ffi ci als als o s ai d t h at c hr o ni c all y h o m e-
l ess  i n di vi d u als  t h e y  i nt er a ct  wit h  c a n  o e n  b e  s er vi c e-r esist a nt,  es p e ci all y 
t h os e  w h o  e x p eri e n c e  b ot h  m e nt al  ill n ess  a n d  s u bst a n c e  a b us e.  es e  i n di-
vi d u als p os e u ni q u e c h all e n g es t o l a w e nf or c e m e nt, a n d o e n r e q uir e m ulti pl e 
c o nt a cts b ef or e t h e y a gr e e t o a c c e pt assist a n c e.

L ac k of A ff or d a bl e H o usi n g

O n e of t h e pri m ar y dri v ers of h o m el ess n ess i n A m eri c a is t h e l a c k of a ff or d-
a bl e h o usi n g. As of 2 0 1 7, 1 1. 4 milli o n r e nt er h o us e h ol ds li vi n g i n t h e U. S. ar e 
cl assi fi e d as “ E xtr e m el y L o w I n c o m e” ( E LI) b y H U D. H o w e v er, t h er e ar e o nl y 
4 milli o n r e nt al h o m es t h at ar e a ff or d a bl e a n d a v ail a bl e t o t h os e 1 1. 4 milli o n 
E LI r e nt ers. is a d ds u p t o a s h ort a g e of 7. 4 milli o n a ff or d a bl e a n d a v ail a bl e 
r e nt al h o m es. 1 6  M a n y p arti ci p a nts at P E R F’s c o nf er e n c e s ai d t his s h ort a g e of 
a ff or d a bl e h o usi n g c o ntri b ut es t o h o m el ess n ess i n t h eir c o m m u niti es. is is 
es p e ci all y a c ut e i n e x p e nsi v e ur b a n ar e as s u c h as H o n ol ul u, t h e B ost o n m etr o 
ar e a, a n d ur b a n c e nt ers i n C alif or ni a.

S a nt a Cr u z Cit y M a n a g er M arti n B er n al:

S a nt a Cr u z Is t h e 4t h L e ast Aff or d a bl e  
Cit y i n t h e W orl d 

S a nt a Cr u z i s t h e f o urt h “l e a st aff or d a bl e ” cit y i n t h e w orl d. T h at m e a n s 
t h at t h e diff er e n c e b et w e e n t h e pri c e of h o u si n g a n d i n c o m e l e v el s i s o n e 
of t h e gr e at e st i n t h e w orl d, e v e n t h o u g h w e’r e n ot t h e m o st e x p e n si v e 

1 3.  U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt. e 2 0 1 7 A n n u al H o m el ess Ass ess m e nt 
R e p ort ( A H A R) t o C o n gress: P art 1: P oi nt-i n- Ti m e Esti m ates of H o m el ess n ess . B y M. H e nr y, R. Watt, L. 
R os e nt h al, a n d A. S hi vji, A bt Ass o ci at es. D e c e m b er 2 0 1 7. htt ps:// w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o/r es o ur c es/
d o c u m e nts/ 2 0 1 7- A H A R- P art- 1. p df

1 4.  U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt. e 2 0 1 7 A n n u al H o m el ess Ass ess m e nt 
R e p ort ( A H A R) t o C o n gress: P art 1: P oi nt-i n- Ti m e Esti m ates of H o m el ess n ess . B y M. H e nr y, R. Watt, L. 
R os e nt h al, a n d A. S hi vji, A bt Ass o ci at es. D e c e m b er 2 0 1 7. htt ps:// w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o/r es o ur c es/
d o c u m e nts/ 2 0 1 7- A H A R- P art- 1. p df

1 5.  S u bst a n c e A b us e a n d M e nt al H e alt h S er vi c es A d mi nistr ati o n. H o m el ess n ess a n d H o usi n g. 
A c c ess e d F e br u ar y 1 3, 2 0 1 8. htt ps:// w w w.s a m hs a. g o v/ h o m el ess n ess- h o usi n g

1 6.  A n dr e w A ur a nt, D a n E m m a n u el, Di a n e Ye nt el, a n d Ell e n Erri c o, e G a p: A S h ort a g e of 
A ff or d a bl e H o m es . N ati o n al L o w I n c o m e H o usi n g C o aliti o n, M ar c h 2 0 1 7. htt p:// nli h c. or g/sit es/
d ef a ult/ fil es/ G a p- R e p ort _ 2 0 1 7 _i nt er a cti v e. p df
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Ri v er si d e, C A P oli c e C hi ef  
S er gi o Di a z

https://www.hudexchange.info/resources/documents/2017-AHAR-Part-1.pdf
https://www.hudexchange.info/resources/documents/2017-AHAR-Part-1.pdf
https://www.hudexchange.info/resources/documents/2017-AHAR-Part-1.pdf
https://www.hudexchange.info/resources/documents/2017-AHAR-Part-1.pdf
https://www.samhsa.gov/homelessness-housing
http://nlihc.org/sites/default/files/Gap-Report_2017_interactive.pdf
http://nlihc.org/sites/default/files/Gap-Report_2017_interactive.pdf
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S u pr e m e C o urt R uli n g o n Fr e e S p e e c h 
Bri n g s R e v er s al s of L a w s o n P a n h a n dli n g

I n 2 0 1 5, t h e U. S. S u pr e m e C o urt h a n d e d d o w n a r uli n g i n t h e c a s e of R e e d v. To w n of Gil b ert, A Z, a c a s e 
a b o ut t h e fr e e s p e e c h ri g ht s of c h ur c h e s t o p o st si g n s a b o ut t h eir r eli gi o u s s er vi c e s. T h e c o urt h el d 
t h at g o v er n m e nt al r e g ul ati o n s c urt aili n g s p e e c h m u st b e n arr o wl y t ail or e d t o s er v e c o m p elli n g st at e 
i nt er e st s, a n d r ul e d a g ai n st t h e T o w n of Gil b ert’ s r e stri cti o n s o n a c h ur c h’ s si g n a g e.1 7

U n e x p e ct e dl y, t h e r uli n g h a s h a d i m pli c ati o n s f or l o c al g o v er n m e nt s’ eff ort s t o r e stri ct t h e fr e e 
s p e e c h ri g ht s of p a n h a n dl er s, p arti c ul arl y t h o s e w h o h ol d si g n s or m a k e v er b al r e q u e st s f or d o n ati o n s. 
B a s e d o n t h e l e g al pr e c e d e nt s et b y R e e d v. Gil b ert , or di n a n c e s a g ai n st p a n h a n dli n g h a v e b e e n str u c k 
d o w n or r e p e al e d i n S pri n g fi el d, I L; Gr a n d J u n cti o n, C O; Ta m p a, F L; P ortl a n d, M E; W or c e st er, M A; 
L o w ell, M A; A kr o n, O H; Cl e v el a n d, O H; a n d T ol e d o, O H. 1 8

Of fi ci al s at t h e P E R F c o nf er e n c e s ai d t h at t h e Gil b ert  r uli n g i s aff e cti n g t h eir a p pr o a c h t o 
h o m el e s s n e s s a n d p a n h a n dli n g. I n W al n ut Cr e e k, C A, t h e p oli c e d e p art m e nt i s c o n si d eri n g h o w 
t h e d e ci si o n will i m p a ct it s a bilit y t o m o v e p e o pl e w h o p a n h a n dl e i n t h e m e di a n stri p s of hi g h w a y s. 
L a c e y, W A r e p ort e d t h at it s or di n a n c e o n p a n h a n dli n g w a s r e c e ntl y o v ert ur n e d, a n d t h at it s h o m el e s s 
p o p ul ati o n h a s n o w gr o w n s u b st a nti all y. 

I n Arli n gt o n, T X, C hi ef of P oli c e Will J o h n s o n cit e d t h e l a c k of e nf or c e m e nt o pti o n s f or p a n h a n dli n g 
a s a pri m ar y f a ct or i n t h e gr o wt h of h o m el e s s p o p ul ati o n s i n t h e cit y. C hi ef J o h n s o n al s o n ot e d t h at t h e 
vi si bilit y of p a n h a n dli n g oft e n pr o m pt s c o n c er n s a m o n g c o m m u nit y m e m b er s w h o mi g ht ot h er wi s e b e 
u n a w ar e of t h e e xt e nt of t h e cit y’ s h o m el e s s n e s s i s s u e s.

Of fi ci al s a gr e e d t h at a s p a n h a n dli n g or di n a n c e s c o nti n u e t o b e o v ert ur n e d, p oli c e d e p art m e nt s will 
n e e d t o fi n d n e w m et h o d s of a d dr e s s t h e p u bli c’ s c o n c er n s r el at e d t o p a n h a n dli n g a n d h o m el e s s n e s s. 

1 7.  R e e d et al. v. To w n of Gil b ert, Ari z o n a et al.  5 7 6 U. S. ( 2 0 1 5). htt ps:// w w w.s u pr e m e c o urt. g o v/
o pi ni o ns/ 1 4 p df/ 1 3- 5 0 2 _ 9 ol b. p df

1 8.  W o g a n, J. B. “ e U n e x p e ct e d R e as o n P a n h a n dli n g B a ns ar e B ei n g Str u c k D o w n A cr oss t h e 
C o u ntr y,” G o v er ni n g,  J ul y 2 5, 2 0 1 7. htt p:// w w w. g o v er ni n g. c o m/t o pi cs/ h e alt h- h u m a n-s er vi c es/ g o v-
p a n h a n dli n g- h o m el ess-s u pr e m e- c o urt-r e e d- gil b ert. ht ml

pl a c e. T h e m e di a n pri c e of a h o u s e i n S a nt a Cr u z i s a b o ut $ 9 0 0, 0 0 0 f or a 
s m all 1, 2 0 0- s q u ar e-f o ot, 6 0- y e ar ol d h o u s e. W e’r e a b uilt- o ut cit y, s o w e 
d o n’t h a v e a l ot of r a w l a n d. T h at m e a n s t h at it’ s v er y dif fi c ult f or p e o pl e t o 
b e a bl e t o fi n d h o u si n g. It’ s dif fi c ult f or f a mili e s a n d i n di vi d u al s t o b e a bl e 
t o j u st st a y i n t h e c o m m u nit y.

H o n ol ul u P oli c e C hi ef S u s a n B all ar d:

E v e n “ Aff or d a bl e H o usi n g ” i n H o n ol ul u  
Is N ot Aff or d a bl e f or M ost P e o pl e

I n H o n ol ul u, o ur pri c e of h o u si n g i s s k yr o c k eti n g, a n d it d o e s aff e ct t h e 
h o m el e s s. W e g et a l ot of i m mi gr a nt s fr o m t h e Mi cr o n e si a n i sl a n d s. 
T h e y’r e n ot r e all y a w ar e of t h e c o st of h o u si n g or t h e c o st of li vi n g i n 
H o n ol ul u, s o t h at’ s a l ar g e p o p ul ati o n t h at h a s b e c o m e h o m el e s s o n 
O a h u. W e’r e s e ei n g a n i n cr e a s e i n o ur h o m el e s s p o p ul ati o n b e c a u s e of t h e 
l a c k of aff or d a bl e h o u si n g. 

E v er y ti m e t h er e i s h o u si n g b ei n g b uilt, H o n ol ul u r e q uir e s a c ert ai n 
a m o u nt of m or e “ aff or d a bl e ” h o u si n g. B ut it’ s s ort of a n o x y m or o n, 
b e c a u s e t h e s o- c all e d aff or d a bl e h o u si n g i n H o n ol ul u st art s at a b o ut a 
h alf- milli o n d oll ar s.

https://www.supremecourt.gov/opinions/14pdf/13-502_9olb.pdf
https://www.supremecourt.gov/opinions/14pdf/13-502_9olb.pdf
http://www.governing.com/topics/health-human-services/gov-panhandling-homeless-supreme-court-reed-gilbert.html
http://www.governing.com/topics/health-human-services/gov-panhandling-homeless-supreme-court-reed-gilbert.html
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D o es t h e Av ail a bilit y of S er vic es Attr act H o m el ess I n di vi d u als  
t o P artic ul ar C o m m u niti es?

S o m e  p arti ci p a nts  at  P E R F’s  c o nf er e n c e  s ai d  t h at  t h e  a v ail a bilit y  of  s er vi c es 

or  assist a n c e  i n  t h eir  c o m m u niti es  h as  attr a ct e d  m or e  h o m el ess  i n di vi d u als 

t o t h eir j uris di cti o ns, w hi c h i n cr e as es t h e pr ess ur e o n p oli c e d e p art m e nts a n d 

p art n er a g e n ci es. P arti ci p a nts at t h e P E R F c o nf er e n c e a gr e e d t h at o ff eri n g s er-

vi c es is cr u ci al t o a d dr essi n g t h e pr o bl e m of h o m el ess n ess. B ut m a n y p oi nt e d 

o ut t h at h a vi n g r o b ust s er vi c es c a n r es ult i n i n cr e as e d d e m a n d f or t h e s er vi c es, 

s o it c a n b e di ffi c ult t o st a y “a h e a d of t h e c ur v e” o n t h e h o m el ess n ess iss u e.

C ol or a d o S pri n g s, C O Li e ut e n a nt Mi c h a el L u x: 

H o usi n g V o u c h ers D o n’t M e a n A n yt hi n g 
If N o H o usi n g Is A v ail a bl e

R e c e ntl y o ur h o m el e s s n e s s n u m b er s h a v e i n cr e a s e d gr e atl y, fr o m u n d er 
1, 0 0 0 t o a b o ut 1, 4 0 0, a c c or di n g t o o ur PI T. O ur pr o bl e m i s t h at w e 
o nl y h a v e h o u si n g f or a b o ut 5 0 0 h o m el e s s p e o pl e i n C ol or a d o S pri n g s. 
T h er ef or e, w e h a v e a b o ut 9 0 0 p e o pl e li vi n g o n t h e str e et s. 

P e o pl e c a n t al k a b o ut v o u c h er pr o gr a m s f or h o u si n g, b ut o ur pr o bl e m 
i s w e j u st d o n’t h a v e t h e h o u si n g a v ail a bl e. W e h a v e a b o ut 8 0 0 p e o pl e wit h 
v o u c h er s w al ki n g ar o u n d s a yi n g, “I’ d l o v e t o li v e i n a pl a c e if y o u c a n gi v e it 
t o m e. ” B ut w e j u st d o n’t h a v e it a v ail a bl e.

G ai n e s vill e, F L Li e ut e n a nt W hit n e y St o ut:

A H o m el ess S er vi c es C e nt er i n G ai n es vill e  
Attr a cts I n di vi d u als fr o m N ei g h b ori n g C o u nti es

W e’r e a bi g cit y i n N ort h C e ntr al Fl ori d a; w e’r e a b o ut 9 0 mil e s a w a y fr o m 
ot h er bi g citi e s li k e J a c k s o n vill e, Orl a n d o, a n d Ta m p a. W e o p e n e d a ki n d 
of “ o n e- st o p h o m el e s s c e nt er ” s e v er al y e ar s a g o, wit h t h e i nt e nti o n of 
pr o vi di n g a pl a c e f or o ur l o c al p o p ul ati o n t o g et wr a p ar o u n d s er vi c e s. 
T h e f a cilit y w a s m or e “ hi g h b arri er ” t h a n “l o w b arri er, ” w hi c h m e a nt 
t h at t h er e w er e f ol k s w h o w a nt e d s o m e of t h e s er vi c e s, b ut di d n’t w a nt 
t o h a v e t h e str u ct ur e of t h e r ul e s t h at c a m e wit h t h e h o m el e s s c e nt er. 
S o t h e u ni nt e n d e d r e s ult w a s t h at a n e n c a m p m e nt d e v el o p e d 
o ut si d e of t h e c e nt er. T h at’ s a pr ett y l ar g e p o p ul ati o n f or u s, wit h 
n ot a l ot of r ul e s a n d n ot a l ot of str u ct ur e. W e’r e ki n d of r e a cti n g 
t o t h at n o w.

W e h a v e f o u n d t h at v ul n er a bl e p o p ul ati o n s ar e b ei n g br o u g ht 
t o o ur s h elt er, a n d t o t h e r e s ulti n g h o m el e s s c a m p o ut si d e, w h e n 
t h eir s er vi c e s ar e t er mi n at e d i n s o m e n ei g h b ori n g c o u nt y. F or 
e x a m pl e, a h o s pit al m a y gi v e t h e m a v o u c h er t o g et a c a b w h e n 
t h e y’r e r el e a s e d, a n d t h e y’r e br o u g ht t o o ur h o m el e s s c e nt er. 
M o st of t h e Fl ori d a pri s o n s ar e al s o i n cl o s e pr o xi mit y t o u s, 
s o i n m at e s ar e r el e a s e d fr o m t h e D e p art m e nt of C orr e cti o n s t o 
o ur l o c ati o n. E v e n s o m e c o m m u nit y m e nt al h e alt h c ar e s er vi c e 
pr o vi d er s bri n g h o m el e s s p e o pl e t h er e. S o w e n o w h a v e a l ar g er 
p o p ul ati o n t h a n w e w er e pl a n ni n g t o h el p or ar e e q ui p p e d 
t o h el p.

G ai n e s vill e of fi c er s w or ki n g t o pr o vi d e f o o d 
a n d s h elt er t o a c o m m u nit y m e m b er.
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T w o P E R F S ur v e y s o n H o m el e s s n e s s i n 1 9 9 3 a n d 2 0 1 8: 
M a n y of t h e T h e m e s Ar e Si mil ar 

I n 1 9 9 3, P E R F c o n d u ct e d a n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e s ur v e y o n t h e p oli c e r e s p o n s e t o h o m el e s s n e s s. P E R F 
s ur v e y e d 6 5 0 p oli c e a g e n ci e s s er vi n g p o p ul ati o n s of 5 0, 0 0 0 or m or e, or wit h 1 0 0 or m or e s w or n of fi c er s, 
a n d r e c ei v e d a n 8 0- p er c e nt r e s p o n s e r at e. E v er y st at e e x c e pt N ort h D a k ot a w a s r e pr e s e nt e d i n t h e s a m pl e. 

K e y fi n di n g s of t h e 1 9 9 3 s ur v e y i n cl u d e d:

•  6 9 p er c e nt of r e s p o n d e nt s r e p ort e d t h at t h e h o m el e s s i n di vi d u al s i n t h eir j uri s di cti o n w er e vi e w e d 
“ pr e d o mi n a ntl y a s a p oli c e pr o bl e m. ”

•  7 7 p er c e nt r e p ort e d t h at t h eir c o m m u nit y di d n ot u n d er st a n d t h e p oli c e r ol e i n r e s p o n di n g t o h o m el e s s 
i n di vi d u al s.

•  8 8 p er c e nt r e p ort e d t h at h o m el e s s i n di vi d u al s i n t h eir j uri s di cti o n a p p e ar e d t o e x p eri e n c e al c o h ol a b u s e.

•  6 0 p er c e nt r e p ort e d t h at h o m el e s s i n di vi d u al s i n t h eir j uri s di cti o n a p p e ar e d t o b e i n v ol v e d wit h dr u g 
a b u s e.

•  Al m o st 6 5 p er c e nt of r e s p o n d e nt s r e p ort e d t h at h o m el e s s i n di vi d u al s i n t h eir j uri s di cti o n a p p e ar e d t o 
h a v e a m e nt al ill n e s s.

W h e n a s k e d a b o ut t h e t hr e e m o st c o m m o n r e a s o n s p oli c e m a k e c o nt a ct wit h t h e h o m el e s s, 9 2 p er c e nt 
r e p ort e d c all s fr o m citi z e n s, 8 2 p er c e nt r e p ort e d of fi c er o b s er v ati o n s, a n d 7 4 p er c e nt r e p ort e d c all s fr o m 
t h e b u si n e s s c o m m u nit y.

R e g ar di n g p oli ci e s a n d tr ai ni n g, 3 5 p er c e nt of r e s p o n d e nt s s ai d t h eir a g e n c y di d n ot h a v e a p oli c y 
s p e ci fi c all y r el at e d t o i n ci d e nt s i n v ol vi n g h o m el e s s p er s o n s. A b o ut 5 0 p er c e nt of a g e n ci e s r e p ort e d t h at at 
l e a st s o m e of t h eir of fi c er s r e c ei v e tr ai ni n g r e g ar di n g h o m el e s s n e s s; o nl y 1 7 p er c e nt of a g e n ci e s r e p ort e d 
t h at t h e y h a d a n i n di vi d u al or u nit a s si g n e d t o d e al wit h t h e s p e ci fi c n e e d s of t h e h o m el e s s.

Wit h r e g ar d t o p art n er s hi p s wit h s er vi c e pr o vi d er s, 9 7 p er c e nt of r e s p o n d e nt s i n di c at e d t h at p oli c e 
d e p art m e nt s n e e d e d s o m e t y p e of r ef err al arr a n g e m e nt wit h ot h er a g e n ci e s t o eff e cti v el y r e s p o n d t o 
h o m el e s s i n di vi d u al s. A b o ut 6 5 p er c e nt r e p ort e d t h at it w a s dif fi c ult t o g et a s si st a n c e f or h o m el e s s p e o pl e 
o ut si d e of n or m al b u si n e s s h o ur s, a n d 5 5 p er c e nt r e p ort e d t h at it w a s dif fi c ult f or p oli c e t o g et m e nt al 
h e alt h c ar e f or h o m el e s s i n di vi d u al s i n t h eir j uri s di cti o n. 1 9

2 0 1 8 P E R F Q u e sti o n n air e

I n pr e p ar ati o n f or t h e m e eti n g o n t h e P oli c e R e s p o n s e t o H o m el e s s n e s s, P E R F pr e p ar e d a bri ef 
q u e sti o n n air e t h at w a s di stri b ut e d t o it s m e m b er s vi a e m ail. ( U nli k e t h e 1 9 9 3 s ur v e y, t hi s w a s n ot a 
n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e s ur v e y, b ut r at h er w a s d e si g n e d m ai nl y t o i d e ntif y di s c u s si o n t o pi c s f or t h e 
c o nf er e n c e.)

7 2 p er c e nt of t h e r e s p o n d e nt s t o t h e 2 0 1 8 q u e sti o n n air e s ai d t h e h o m el e s s p o p ul ati o n i n t h eir 
j uri s di cti o n h a s i n cr e a s e d wit hi n t h e p a st fi v e y e ar s. 5 3 p er c e nt s ai d t h er e h a s b e e n a n i n cr e a s e i n t h e 
n u m b er of h o m el e s s i n di vi d u al s i n t h eir j uri s di cti o n e x p eri e n ci n g m e nt al ill n e s s, a n d 5 4 p er c e nt s ai d t h er e 
h a s b e e n a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of h o m el e s s i n di vi d u al s e x p eri e n ci n g s u b st a n c e a b u s e.

Wit h r e g ar d t o cri m e, 3 9 p er c e nt of r e s p o n d e nt s s ai d t h e y h a v e s e e n a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of cri m e 
vi cti m s wit hi n t h e h o m el e s s c o m m u nit y, a n d 5 1 p er c e nt s ai d t h e y h a v e s e e n a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of 
h o m el e s s off e n d er s.

F ort y p er c e nt of r e s p o n di n g a g e n ci e s r e p ort e d t h at t h e y h a v e a p oli c y s p e ci fi c t o i nt er a cti n g wit h 
h o m el e s s i n di vi d u al s. Si xt y- si x p er c e nt s ai d t h eir a g e n ci e s pr o vi d e tr ai ni n g o n r e s p o n di n g t o h o m el e s s 
i n di vi d u al s, a n d 5 2 p er c e nt r e p ort e d t h at t h eir a g e n ci e s h a v e of fi c er s or d e p uti e s d e si g n at e d t o r e s p o n d t o 
i n di vi d u al s e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s.

1 9.  M art h a R. Pl ot ki n a n d Ort wi n A. “ T o n y ” N arr, e P olic e R es p o ns e t o t h e H o m el ess: A St at us 
R e p ort.  N o v e m b er, 1 9 9 3. P oli c e E x e c uti v e R es e ar c h F or u m.
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P E R F m e eti n g w as h o w t o d e fi n e t h e r ol e of p olic e a n d s h eri ffs’ d e p art m e nts i n 

res p o n di n g  t o  t h e  h o m el ess n ess  pr o bl e m.  Ag e nci es  i ncre asi n gl y  are  vi e wi n g  t h e 

iss u e  as  a  pr o bl e m  t o  b e  s ol v e d,  r at h er  t h a n  a n  e nf orc e m e nt  iss u e  t h at  c a n  b e 

a d dress e d b y arresti n g h o m el ess p ers o ns. S o t h e p olic e r ol e is e v ol vi n g. B ec a us e 

m ost p olic e a n d s h eri ffs’ d e p art m e nts are n ot gi v e n f u n di n g a n d res o urc es t o t a k e 

o n res p o nsi biliti es f or h el pi n g h o m el ess p ers o ns, t h e y m ust d e v el o p p art n ers hi ps 

wit h a wi d e r a n g e of s oci al s er vic e a g e nci es a n d ot h er g o v er n m e nt d e p art m e nts 

i n or d er t o h a v e a n i m p act. 

As p olic e a g e nci es t a k e l e a d ers hi p r ol es i n a d dressi n g h o m el ess n ess, t h e k e y 

w or ds t h at are us e d m ost o e n t o d escri b e w h at’s h a p p e ni n g are “ p art n ers hi ps” 

a n d “i n n o v ati o n.” ( S e e “ Pi n ell as C o u nt y S h eri ff ’s D e p art m e nt O p e ns A $ 2. 3 Mil-

li o n F acilit y t o Hel p H o m el ess Pers o ns,” p a g e 1 2, f or a n e x a m pl e of a v er y i n n o v a-

ti v e pr o gr a m u n d ert a k e n b y a s h eri ff ’s d e p art m e nt.)

To  m e et  t his  e x p a n d e d  r ol e,  a g e nci es  are  als o  d e v el o pi n g  e x p ertis e  wit hi n 

t h eir r a n ks i n t h e f or m of s p eci all y s el ecte d a n d tr ai n e d o ffic ers a n d u nits.

V a n c o u v er, W A C hi ef of P oli c e J a m e s M c El v ai n:

P oli c e H a v e a R ol e i n R es p o n di n g t o C alls, 
B ut Ot h ers H a v e t h e R es o ur c es f or L o n g- Ter m S ol uti o ns

H o m el e s s n e s s i s n’t n e c e s s aril y a l a w e nf or c e m e nt pr o bl e m. W e h a v e 
a r ol e t o pl a y, a n d t h at’ s al w a y s b e e n o ur st a n c e i n V a n c o u v er: W e ar e 
m e m b er s at t h e t a bl e wit h e v er y b o d y el s e. Ot h er wi s e, w e m a y fi n d 
o ur s el v e s al o n e a n d bl a m e d f or n ot s ol vi n g t h e pr o bl e m.

G oi n g b a c k t o 2 0 1 5, w e h a d a s er vi c e i n t h e cit y c all e d t h e 
S h ar e h o u s e t h at pr o vi d e s s h elt er, m e al s, a n d s o ci al s er vi c e s. A n d a n 
e n c a m p m e nt w a s d e v el o pi n g ar o u n d t hi s f a cilit y. U p w ar d s of a b o ut 1 0 0 
p e o pl e w er e c a m pi n g i n t hi s r e si d e nti al n ei g h b or h o o d, a n d w e st art e d 
h a vi n g dr u g u s e a n d pr o stit uti o n a n d cri m e s of vi ol e n c e o c c urri n g t h er e. 

P e o pl e b e g a n t o e x pr e s s t h eir c o n c er n s a b o ut all t hi s t o t h e cit y, a n d 
t h e q u e sti o n w a s pr e s e nt e d t o t h e p oli c e, “ W h at ar e y o u  g oi n g t o d o 

W h at Is t h e R ol e of t h e P oli c e?
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a b o ut it ? ” A n d t h at’ s w h e n I t o o k t h e st a n c e t h at “ W e will b e a p art n er 
i n t hi s, b ut t hi s i s n’t o ur pr o bl e m. T h e P oli c e D e p art m e nt d o e s n’t h a v e 
t h e r e s o ur c e s t o pr o vi d e m or e s h elt er s p a c e; w e d o n’t h a v e f u n di n g t o 
i n cr e a s e m e nt al h e alt h tr e at m e nt. W e si m pl y d o n’t h a v e all t h at. W e n e e d 
ot h er s er vi c e s t o c o m e t o t h e t a bl e. ”

S o wit h C o m m u nit y E c o n o mi c D e v el o p m e nt, al o n g wit h C o d e 
E nf or c e m e nt, P u bli c W or k s, a n d S o ci al S er vi c e s, w e a s k e d, “ W h at ar e w e 
g oi n g t o d o a b o ut t hi s ? ” A n d w e w er e a bl e t o a d dr e s s t h e e n c a m p m e nt 
a n d cl e a n it u p wit h z er o n e g ati v e h e a dli n e s. W e st art e d tr yi n g t o c o n n e ct 
t h e h o m el e s s p e o pl e t o s er vi c e s, w hil e l etti n g t h e m k n o w w h at o ur 
cit y or di n a n c e s ai d a b o ut c a m pi n g a n d n ot c a m pi n g, a n d w e s ai d, “ B y 
t hi s d at e, t hi s i s w h at’ s g oi n g t o o c c ur. ” A l ot of p e o pl e m o v e d off t h e 
e n c a m p m e nt. Ot h er s st a y e d t h er e, a n d w e e n d e d u p h a vi n g t o d o s o m e 
e nf or c e m e nt. B ut w e h a v e d e v el o p e d r el ati o n s hi p s wit hi n o ur c o m m u nit y 
wit h s o ci al s er vi c e p art n er s a n d ot h er s i n t h e cit y. 

I t hi n k it c o nti n u e s t o f all o n t h e s h o ul d er s of p oli c e b e c a u s e w e 
ar e t h e o n e s w h o g et t h e c all s 2 4 h o ur s a d a y, s e v e n d a y s a w e e k, a n d 
w e will c o nti n u e t o r e s p o n d t o t h e c all s b e c a u s e t h at i s a r ol e a n d a 
r e s p o n si bilit y f or u s. B ut ot h er s h a v e m or e t o ol s t o a d dr e s s t h e i s s u e s 
l o n g-t er m, a n d I t hi n k w e h a v e t o bri n g t h e m t o t h e t a bl e. 

F or m er S a n Di e g o C hi ef of P oli c e Bill L a n s d o w n e:

P oli c e M ust T a k e a Bi g R ol e, 
B e c a us e N o O n e Els e R es p o n ds at 3 a. m.

W or ki n g wit h t h e h o m el e s s p o p ul ati o n i s n’t f or all t h e of fi c er s. S o m e 
j u st d o n’t h a v e t h e p ati e n c e or t h e s kill s et t o d o t h at. S o m e of fi c er s li k e 
t o h a n dl e tr af fi c. S o m e of fi c er s li k e t o w or k h o mi ci d e. A n d s o m e of fi c er s 
e nj o y w or ki n g wit h t h e h o m el e s s. T h e y g et a l ot of s ati sf a cti o n o ut of it, 
a n d t h e y’r e v er y g o o d at it. 

T h e a d v a nt a g e of h a vi n g a h o m el e s s o utr e a c h t e a m or a n y t e a m 
s p e ci fi c all y a s si g n e d t o h o m el e s s n e s s i s s u e s i s t h at t h e y st art t o b uil d 
tr u st wit hi n t h at c o m m u nit y. A n d t h at m e a n s t h at t h e c o m m u nit y will 
t ell t h e of fi c er s if t h er e’ s a vi ol e nt pr e d at or i n a h o m el e s s e n c a m p m e nt, 
or if t h er e’ s a p er s o n w h o i s cl o s e t o d yi n g b e c a u s e t h e y’r e n ot m o vi n g, 
a n d w h er e t h e y’r e hi d d e n. 

A n d t h at’ s w h at t h e p oli c e d o. W e pr o vi d e t hi s s er vi c e b e c a u s e t h e 
a m b ul a n c e c o m p a ni e s w o n’t g o d o w n t h er e i nt o a n e n c a m p m e nt. T h e 
Fir e D e p art m e nt w o n’t g o d o w n t h er e f or y o u. N o o n e will g o d o w n 
t h er e u ntil y o u r e n d er it s af e. A n d p oli c e ar e t h e o nl y o n e s w h o c a n d o 
t h at. W e al s o ar e t h e o nl y o n e s w h o c a n d o t h e s e t hi n g s at t hr e e o’ cl o c k 
i n t h e m or ni n g or o n C hri st m a s E v e, b e c a u s e w e’r e o ut t h er e all t h e 
ti m e. 

O n e t hi n g I r e c o m m e n d i s t h at t h e p oli c e c hi ef or ot h er t o p p e o pl e 
s h o ul d t a k e s o m e ti m e a n d g o d o w n t o t h e e n c a m p m e nt s wit h o n e of 
t h e of fi c er s w h o d o e s t h e o utr e a c h a n d s e e w h at it l o o k s li k e. N ot wit h 
a b a n d of 5 0 of fi c er s, b ut wit h j u st o n e or t w o of y o ur of fi c er s, g et a f e el 
f or w h at’ s g oi n g o n, a n d li st e n t o w h at t h e s e of fi c er s t ell y o u. At l e a st i n 
m y e x p eri e n c e, o n c e t h e of fi c er s b eli e v e t h at y o u’r e c o n c er n e d a b o ut it, 
t h e y will off er t h e i nf or m ati o n y o u’r e l o o ki n g f or a b o ut w h at w or k s b e st. 
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T h e s e of fi c er s h a v e t h e c o nt a ct s wit h t h e r e s c u e mi s si o n a n d s o ci al 
s er vi c e s. T h e y h a v e t h e a bilit y t o g et e m er g e n c y h o u si n g f or t h e ki d s a n d 
f a mili e s t h e y fi n d o ut i n t h e ri v er b e d s. A n d y o ur s p e ci ali st of fi c er s al s o 
k n o w w h et h er a h o m el e s s p er s o n n e e d s t o g o t o j ail, or w h et h er t h e y’ll 
d o w ell if y o u t a k e t h e m t o t h e r e s c u e mi s si o n, or w h et h er t h e y’r e r e a d y 
f or c h a n g e a n d t h e y n e e d t o g et i nt o a n A A pr o gr a m. T h e of fi c er s ar e 
g o o d at tri a gi n g, b e c a u s e t h e y’ v e l e ar n e d h o w t o w or k wit h h o m el e s s 
p e o pl e. 

I d o n’t t hi n k t hi s ki n d of w or k c a n b e d o n e b y all t h e of fi c er s. I 
t hi n k w e n e e d t o l o o k at s p e ci all y tr ai n e d, s kill e d of fi c er s, a n d w e h a v e 
e x a m pl e s of t h o s e ki n d s of of fi c er s h er e i n t h e r o o m. 

C a m bri d g e, M A P oli c e C o m mi s si o n er Br a n vill e B ar d, Jr.:

We S e e O ur R ol e as I n cl u di n g S o ci al W or k,  
S o We Str o n gl y B eli e v e i n D e di c at e d O utr e a c h 

M or e t h a n a d e c a d e a g o, t h e C a m bri d g e P oli c e D e p art m e nt w e nt 
t hr o u g h a pr o n o u n c e d s hift a w a y fr o m b ei n g a tr a diti o n al e nf or c e m e nt 
a g e n c y t o b ei n g a s o ci al s er vi c e a g e n c y. S o a gr e at a m o u nt of o ur 
r e s o ur c e s ar e g e ar e d t o w ar d s t h at. O ut of t h at c a m e o utr e a c h f or all of 
o ur v ul n er a bl e p o p ul ati o n s, i n cl u di n g y o ut h s, t h e h o m el e s s, t h o s e w h o 
s uff er fr o m m e nt al h e alt h a n d s u b st a n c e a b u s e i s s u e s, a n d o ur el d erl y. 

W h e n w e w er e m a ki n g a c h oi c e f or t hi s d e di c at e d o utr e a c h, o ur 
d e p art m e nt s el e ct e d of fi c er s w h o w er e alr e a d y hi g hl y e n g a g e d wit h 
t h e h o m el e s s p o p ul ati o n a n d h a d alr e a d y s h o w n t h at t h e y w er e 
c o m p a s si o n at e wit h t h e m. T h at’ s w h at it’ s a b o ut. 

Of o ur 5 0 0 or s o h o m el e s s p e o pl e, a b o ut 2 0 0 h a v e c hr o ni c m e nt al 
ill n e s s. A n d w e k n o w o ur h o m el e s s p e o pl e. W h e n a c all c o m e s o ut, y o u 
h e ar a n of fi c er pi c ki n g u p t h e r a di o a n d s a yi n g, “ T h at s o u n d s li k e Fr e d. ” 
O ur h o m el e s s n e s s of fi c er s k n o w e a c h i n di vi d u al. 

W e xl er:  T h at’ s v er y i nt er e sti n g. S o t h e h o m el e s s n e s s of fi c er s k n o w 
t h eir c u st o m er s, a n d u n d er st a n d w h at m a y b e h a p p e ni n g if a h o m el e s s 
p er s o n a ct s o ut i n a c ert ai n w a y, or h a s s o m e p arti c ul ar b e h a vi or. A s 
o p p o s e d t o r e g ul ar p atr ol of fi c er s w h o r oll u p a n d d o n’t n e c e s s aril y k n o w 
w h o t h e y’r e d e ali n g wit h …

C o m mi s si o n er B ar d:  Ye s. F or e x a m pl e, a n of fi c er m a y b e r e s p o n di n g 
t o a c all f or a n a m b ul a n c e b e c a u s e s o m e o n e i s h a vi n g a n e pi s o d e. A n d I 
h a p p e n t o b e n e ar b y, s o I’ll p ull u p. A n d t h e v er y fir st t hi n g t h e o utr e a c h 
of fi c er s h o ut s at m e i s, “ C o m mi s si o n er, n o s u d d e n m o v e m e nt s. ” T h e 
g u y’ s o ut t h er e b e h a vi n g str a n g el y, a n d t h e of fi c er k n o w s t h at h e h a d 
b e e n di a g n o s e d wit h s c hi z o p hr e ni a. A n d h e k n o w s t h at if I j u m p o ut of 
m y c ar, it m a y tri g g er t h e g u y. S o t h e of fi c er t ell s t h e g u y, “ T h e s e ar e m y 
fri e n d s. T h e y’r e h er e t o h el p m e t o h el p y o u. ” A n d t h e g u y s a y s, “ O k a y, 
o k a y. ” 

A n d s o w e w er e a bl e t o g et hi m i nt o t h e a m b ul a n c e a n d g et hi m t o 
s er vi c e s wit h o ut t o u c hi n g hi m, wit h o ut h a vi n g t o p h y si c all y e n g a g e hi m. 
T hi s i s w h at y o u c a n o nl y a c hi e v e t hr o u g h t h at tr u st- b uil di n g a n d t h at 
c o n st a nt c o nt a ct t hr o u g h d e di c at e d o utr e a c h.

W e al s o s e e o ur r ol e a s b ei n g c o n v e n er s. W e ar e i n s o m a n y 
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c oll a b or ati o n s wit h diff er e nt a g e n ci e s, t h at w e ar e a bl e t o m ar s h al t h e 
r e s o ur c e s of t h e w h ol e cit y. 

I niti all y, t h er e mi g ht h a v e b e e n s o m e u n c ert ai nt y a b o ut t hi s a m o n g o ur 
li n e of fi c er s, b ut m or e t h a n a d e c a d e i nt o it, e v er y b o d y h a s b o u g ht i nt o it 
b e c a u s e t h e y c a n s e e it w or k s.

H er m o s a B e a c h, C A C hi ef of P oli c e S h ar o n P a p a:

O ur R ol e I n cl u d es G etti n g t o K n o w H o m el ess P ers o ns, 
A n d We W or k wit h N ei g h b ori n g To w ns t o S h ar e R es o ur c es

W e xl er:  S h ar o n, y o u w er e h o m el e s s o utr e a c h c o or di n at or i n t h e L o s 
A n g el e s P oli c e D e p art m e nt, a n d n o w y o u’r e c hi ef i n H er m o s a B e a c h. 
W h at i s t h at li k e ?

C hi ef P a p a:  It w a s a h u g e c h a n g e t o g o fr o m L A P D, wit h a c a st 
of t h o u s a n d s, t o a s m all b e a c h c o m m u nit y. H er m o s a B e a c h i s a b o ut 
a mil e a n d a h alf al o n g t h e c o a stli n e wit h 2 0, 0 0 0 p e o pl e. W e h a v e a 
d o w nt o w n ar e a t h at h a s a Pi er Pl a z a, a n d h a s r e st a ur a nt s, b ar s, a n d 
c af e s wit h p e o pl e sitti n g o ut si d e. If o ur h o m el e s s p e o pl e ar e t h er e, 
t h e y’r e v er y vi si bl e, a n d o ur t o uri st s ar e p a yi n g a l ot of m o n e y t o b e 
t h er e a n d d o n’t w a nt t o s e e t h at.

O ur of fi c er s k n o w all of o ur h o m el e s s p e o pl e, b e c a u s e it’ s a lif e st yl e 
c h oi c e f or t h e m aj orit y of t h e m. H er m o s a B e a c h i s t h eir h o m e; t h at’ s 
w h er e t h e y h a n g o ut. S o w e h a v e a b o o k wit h p h ot o gr a p h s of e a c h of 
o ur h o m el e s s p e o pl e a n d i nf or m ati o n a b o ut t h e m, w hi c h i s v er y h el pf ul. 
F or e x a m pl e, if a h o m el e s s p er s o n di e s, w e k n o w w h o t h e p er s o n 
w a s a n d w h o m t o c o nt a ct. It’ s a v er y diff er e nt d y n a mi c i n a s m all 
c o m m u nit y. O ur of fi c er s k n o w w h o’ s i n o ur t o w n. 

W h e n I w a s t h e h o m el e s s o utr e a c h c o or di n at or at L A P D, b a c k i n 
t h e l at e ’ 9 0 s, m y p er s o n al t a k e o n w h at w a s h a p p e ni n g o n S ki d R o w w a s 
t h at it w a s a pr o bl e m, b ut it w a s n’t t h e m a g nit u d e t h at it i s n o w. N o w I 
t hi n k w e’ v e g ott e n t o t h e p oi nt w h er e it’ s u n m a n a g e a bl e, a n d s o m e b o d y 
m e nti o n e d t h at y o u n e e d t o h a v e t h e p oliti c al will t o d e al wit h it. I’ m n ot 
s ur e t h e will w a s t h er e t h e n, b ut it c ert ai nl y i s n o w. S o, I s e e t w o v er y 
diff er e nt s c e n ari o s i n a s m all cit y a n d a l ar g e cit y.

W e xl er:  Y o u c a n g et y o ur h a n d s ar o u n d it i n a s m all cit y, ri g ht ?

C hi ef P a p a:  Ye s.

W e xl er:  B ut w h at I’ m h e ari n g i s t h at y o u still n e e d t o h a v e p e o pl e 
w h o k n o w t h e h o m el e s s p o p ul ati o n, n o m att er w h at. T h at s e e m s t o b e 
a c o m m o n t h e m e. If y o u d o n’t k n o w t hi s p o p ul ati o n, t h at’ s pr o bl e m ati c. 
B ut if y o u k n o w t h e m a n d k n o w t h eir b a c k gr o u n d s, y o u c a n e n g a g e wit h 
t h e m a n d y o u ar e b ett er off t o d e al wit h t h e m.

C hi ef P a p a:  C orr e ct. A n d y o u h a v e t o l o o k at t h e i s s u e r e gi o n all y. 
W e h a v e t w o b e a c h citi e s o n eit h er si d e of u s, a n d w e w e nt f or a gr a nt 
t o g et h er t o g et a cli ni ci a n t o ri d e wit h o ur of fi c er s. W e’r e s m all, s o t h e 
cli ni ci a n ri d e s wit h u s o n e d a y, s h e ri d e s wit h t h e n ei g h b ori n g cit y o n e 
d a y, s h e ri d e s wit h t h e ot h er cit y o n e d a y. S h e’ s c o v eri n g o ur ar e a s 
a n d g etti n g t o k n o w o ur p e o pl e, s o h o p ef ull y w e’ll b e a bl e t o h el p t h e 
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h o m el e s s p e o pl e wit h m e nt al ill n e s s. S o if y o u ar e t o o s m all t o d e al wit h 
it y o ur s elf, d o n’t b e afr ai d t o r e a c h o ut t o y o ur n ei g h b or s.

O a kl a n d, C A C hi ef of P oli c e A n n e Kir k p atri c k:

We I nstr u ct O ur Of fi c ers t o E nf or c e Cri mi n al L a ws, 
B ut N ot R ul es A g ai nst C a m pi n g wit hi n t h e Cit y

H o m el e s s n e s s i s a v er y bi g i s s u e f or u s i n O a kl a n d. O ur p o p ul ati o n i s 
a b o ut 4 2 0, 0 0 0, a n d o ur m o st c urr e nt n u m b er o n h o m el e s s n e s s i s 2, 7 1 6. 
W e h a v e 3 5 0 s h elt er b e d s. A n d s o it i s a m aj or cri si s f or o ur c o m m u nit y. 
O a kl a n d i s a v er y a cti vi st c o m m u nit y, wit h di vi d e d will s wit hi n t h e 
c o m m u nit y a s t o w h at t o d o a b o ut h o m el e s s n e s s. It’ s e a s y t o s a y, “ W e 
d o n ot w a nt t o cri mi n ali z e h o m el e s s n e s s, ” b ut m a n y p e o pl e i n t h e 
c o m m u nit y w a nt u s t o e nf or c e l a w s a g ai n st cri mi n al b e h a vi or. 

S o it c a n b e a mi x e d m e s s a g e f or t h e of fi c er s. T h e y ar e i n str u ct e d, “ D o 
n ot e nf or c e t h e l a w s a g ai n st c a m pi n g, ” a n d s o m e of t h e m h a v e t h o u g ht 
t h at t h at m e a n s “ h a n d s-
off e ntir el y. ” B ut t h at i s 
n ot t h e m e s s a g e. W e 
n e e d t o b e v er y cl e ar i n 
t elli n g t h e of fi c er s t h at if 
t h er e i s cri mi n al b e h a vi or 
wit hi n a n e n c a m p m e nt 
or b y a h o m el e s s 
i n di vi d u al, t h e y ar e t o 
t a k e a cti o n. B ut t h e y ar e 
n ot t o e nf or c e t h e l a w s 
b arri n g c a m pi n g wit hi n 
t h e cit y. T h e r e s ult i s 
t h at w e h a v e s a n cti o n e d 
e n c a m p m e nt s i n o ur cit y.

O a kl a n d, C A p oli c e di stri b ut e 
m e al s t o c o m m u nit y m e m b er s, 
t h a n k s t o a d o n ati o n b y a l o c al 
b u si n e s s l e a d er.
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L o n g B e ac h t o d escri b e t h e res p o ns e t o h o m el ess n ess i n t h eir citi es, as s e e n fr o m 

t h eir p ers p ecti v e of w or ki n g directl y wit h h o m el ess p ers o ns.

V a n c o u v er, W A P oli c e Of fi c er Tyl er C h a v er s:

We’ v e H a d a n Ex pl osi o n i n H o m el ess n ess, 
B ut T h er e Ar e S u c c ess St ori es

W e xl er:  Of fi c er C h a v er s, c a n y o u gi v e u s a s u c c e s s st or y ?

Of fi c er C h a v er s:  Ye s I c a n. Fir st, a littl e b a c k gr o u n d. T h e h o m el e s s n e s s 
pr o bl e m h a s s ort of e x pl o d e d i n V a n c o u v er. B a c k i n 2 0 1 5 w h e n I st art e d, 
h o m el e s s n e s s at e u p m a y b e fi v e mi n ut e s a w e e k of m y ti m e. B y t h e e n d of 
t h e y e ar, it w a s pr o b a bl y 5 0 p er c e nt of m y ti m e, a n d it m a y b e m or e t h a n 
t h at n o w. A n d I w or k i n t h e di stri ct t h at h a s t h e m o st vi si bl e h o m el e s s n e s s 
pr o bl e m s. 

A s t h e h o m el e s s n e s s pr o bl e m gr e w, I h a d n o c h oi c e b ut t o d e v el o p 
r el ati o n s hi p s wit h ot h er a g e n ci e s, b e c a u s e I k n e w t h e P oli c e D e p art m e nt 
c o ul d n’t h o u s e, f e e d, a n d ot h er wi s e h el p t h e s e f ol k s w h o ar e i n n e e d. S o 
w e st art e d l e ar ni n g w h o t h e s o ci al s er vi c e pr o vi d er s w er e, a n d h o w t o g et 
i n t o u c h wit h t h e m. W e al s o st art e d l e ar ni n g h o m el e s s p e o pl e’ s n a m e s, 
a n d fi n di n g o ut t h at h o m el e s s p e o pl e h a v e a l ot of diff er e nt ki n d s of 
pr o bl e m s. 

S o m y s u c c e s s st or y, I’ll c all hi m St e v e. H e li v e d u n d er a bri d g e, w a s 
o n pr o b ati o n, a dr u g a b u s er, h o m el e s s o n a n d off f or y e ar s. O n e m or ni n g, 
I w a s h a vi n g a c a s u al c o n v er s ati o n wit h a s er vi c e pr o vi d er, w h o s ai d, “ O h, 
b y t h e w a y, if y o u s e e St e v e t o d a y, h e n e e d s t o b e i n m y of fi c e b y 2 o’ cl o c k 
t hi s aft er n o o n or h e’ s o ut. ” 

I k n e w w h at t h at m e a nt. A tr e at m e nt b e d w a s o p e n, a n d St e v e h a d t o 
a p pl y f or it, or h e’ d mi s s hi s c h a n c e. I al s o k n e w w h at it w o ul d m e a n if h e 
di d n’t g et it: h e’ d e n d u p wit h a n ot h er f el o n y w arr a nt f or hi s arr e st. 

I k n e w w h er e St e v e h u n g o ut, a n d I k e pt m y e y e s o p e n. A b o ut 1: 4 0 t h at 
aft er n o o n, u n d er t h e bri d g e, d oi n g s o m e c a m p c h e c k s, I r a n a cr o s s St e v e, 
w h o s a w m e a n d w a s q ui c kl y g etti n g o n hi s bi k e a n d tr yi n g t o g et o ut of 

P oli c e O ffi c ers’ P ers p e cti v es
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t h er e. I fl a g g e d hi m d o w n, s ai d, “ H e y, y o u’r e n ot i n tr o u bl e. N o w arr a nt s 
t o d a y. B ut y o u n e e d t o c all J a mi e ri g ht n o w. Y o u’ v e g ot 2 0 mi n ut e s t o b e i n 
h er of fi c e, or y o u’r e g oi n g t o l o s e y o ur s p ot. ” 

I di d n’t s e e hi m a g ai n f or a b o ut a y e ar. T h e n e xt ti m e I s a w hi m, 
h e w a s cl e a n, s o b er, a n d h a d b e e n f or s o m e ti m e. H e h a d m a d e it i nt o 
t h e tr e at m e nt b e d, a n d n o w h e w a s a ct u all y a v ol u nt e er wit h o ur s e v er e 
w e at h er pr o gr a m, w hi c h i s a b o ut h o w t o h o u s e f ol k s w h e n t h e t e m p er at ur e 
dr o p s. S o I c o n si d er t h at a s u c c e s s st or y. 

El S e g u n d o, C A P oli c e Of fi c er M ar c o L e m u s:

O ur Tr ai ni n g N o w Te a c h es Of fi c ers t o H el p 
H o m el ess P ers o ns, N ot Arr est T h e m

W e h a v e a s m all h o m el e s s p o p ul ati o n, m a y b e 1 0 t o 1 5 p e o pl e. W e’ v e h a d 
e n c a m p m e nt s t h at c o m e a n d g o. O ur a p pr o a c h h a s c h a n g e d b e c a u s e of 
t h e tr ai ni n g a n d cl a s s e s w e’ v e g o n e t o. 

It u s e d t o b e, “ Ki c k t h e m o ut, gi v e t h e m a ri d e s o m e w h er e, gi v e t h e m a 
cit ati o n, g et t h e m arr e st e d. ” 

N o w t h e fir st q u e sti o n s I a s k ar e, “ Ar e y o u o k a y ? C a n w e g et y o u s o m e 
h el p ? ” W e tr y t o m a k e s ur e t h e y k n o w t h at t h er e ar e s er vi c e s a v ail a bl e t o 
t h e m. 

C o m m u nit y L e a d Of fi c er J o h n D e er, El S e g u n d o, C A P oli c e D e pt.:

H o m el ess P e o pl e i n O ur Cit y Ar e Tr a nsi e nt, 
S o t h e Iss u es Ar e C o nst a ntl y C h a n gi n g

A b o ut 9 0 p er c e nt of o ur tr a n si e nt i s s u e s ar e s p or a di c. It’ s li k e a t or n a d o. 
T h e y’ll c o m e i n, cr e at e h a v o c f or a d a y or t w o, a n d t h e n t h e y m o v e o n. 

W e h a v e o n e ri g ht n o w w h o s a y s h e’ s g ot a n al c o h ol pr o bl e m. I e n d e d 
u p l etti n g hi m st a y w h er e h e i s, b y t h e r ailr o a d tr a c k s. I t ol d hi m w e’ll tr y 
t o g et hi m h el p wit hi n a c o u pl e w e e k s. O ur a p pr o a c h h a s s hift e d fr o m 
b ei n g ki n d of a g gr e s si v e a n d ki c ki n g p e o pl e o ut of t o w n t o g etti n g p e o pl e 
a s si st a n c e.

W e xl er:  W h at y o u’r e ulti m at el y d oi n g i s y o u’r e pr o bl e m- s ol vi n g, tr yi n g 
t o u n d er st a n d w h at t hi s p er s o n’ s i s s u e s ar e, i s t h at ri g ht ? 

Of fi c er D e er:  Ye s.

W e xl er:  B ut y o u h a v e t o b uil d a r el ati o n s hi p wit h t h e m, b e c a u s e t h e y’r e 
ki n d of afr ai d of y o u. Ar e y o u i n u nif or m or pl ai n cl ot h e s ?

Of fi c er D e er:  W e’r e m o vi n g t o pl ai n cl ot h e s. Ri g ht n o w it’ s u nif or m.

W e xl er:  W h o’ s g oi n g t o h el p hi m if y o u d o n’t ?

Of fi c er D e er:  N o b o d y, b e c a u s e w e’r e t h e o n e s w h o g et c all e d. A b o ut 6 0 
p er c e nt of o ur c all s e v er y d a y ar e a b o ut tr a n si e nt s a n d pr o bl e m s t h at t h e y 
c a u s e.

W e xl er:  H o w l o n g h a v e y o u b e e n d oi n g t hi s, a n d d o y o u li k e it ? 

Of fi c er D e er:  J u st a c o u pl e of y e ar s, a n d I l o v e it, b e c a u s e it’ s diff er e nt 
e v er y d a y. D e ali n g wit h diff er e nt p e o pl e, diff er e nt pr o bl e m s. 
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C h arl ott e- M e c kl e n b ur g, N C P oli c e Of fi c er R u s s F a ul k e n b err y:

We H a v e H a d t o W or k H ar d t o B uil d Tr ust 
Wit h H o m el ess P e o pl e a n d wit h S er vi c e Pr o vi d ers

All of o ur h o m el e s s r e s o ur c e pr o vi d er s ar e d o w nt o w n, s o t h at’ s w h er e 
all of o ur e n c a m p m e nt s of h o m el e s s p er s o n s ar e. At o ur l a st P oi nt 
i n Ti m e c o u nt, w e h a d a b o ut 1, 4 0 0 h o m el e s s p e o pl e, wit h f e w er t h a n 
3 0 0 u n s h elt er e d. F ort u n at el y, w e d o n’t e x p eri e n c e s o m e of t h e t o u g h 
pr o bl e m s I’ v e h e ar d a b o ut h er e t o d a y. I’ m gl a d w e d o n’t h a v e a ri v er b e d i n 
M e c kl e n b ur g C o u nt y. 

Br a d H all a n d I ar e c o m m u nit y p oli c e of fi c er s, c o m m u nit y c o or di n at or s 
f or t h e d o w nt o w n ar e a. W e ar e t h e d e f a ct o h o m el e s s s er vi c e g u y s. W e 
d o n’t h a v e a cri si s o utr e a c h u nit or a h o m el e s s n e s s u nit. I n t h e p a st, t h er e 
w a s a l ot of mi str u st b et w e e n t h e p oli c e a n d o ur h u m a n s er vi c e pr o vi d er s. 
S o Br a d a n d I h a v e w or k e d h ar d t o b uil d t h at tr u st, s o t h e p oli c e ar e n ot 
s e e n a s j u st t h e p e o pl e w h o arr e st t h e h o m el e s s p e o pl e t h at t h e s e s er vi c e 
pr o vi d er s w or k wit h. W e’ v e h a d t o b uil d r el ati o n s hi p s wit h t h e pr o vi d er s t o 
g et t h e m t o tr u st u s. W e i n vit e t h e m t o c o m e o ut i nt o t h e fi el d wit h u s. 

W e al s o w or k t o b uil d r a p p ort wit h t h e s e h o m el e s s i n di vi d u al s, s o t h e y 
will tr u st u s e n o u g h t o bri n g i n t h e s e s er vi c e pr o vi d er s, s o w e c a n g et t h e m 
off t h e str e et or at l e a st g et t h e m c o n n e ct e d wit h pr o vi d er s. 

C h arl ott e- M e c kl e n b ur g, N C P oli c e Of fi c er Br a d H all:

Yo ur Fr o nt- Li n e Of fi c ers Ar e Cl os est t o t h e Pr o bl e ms, 
S o E n c o ur a g e T h e m t o Off er I d e as f or S ol uti o ns

Wit h s o m a n y c o m m a n d st aff p er s o n n el i n t h e r o o m t o d a y, I’ d li k e t o 
m e nti o n t h at fr o m a p atr ol p er s p e cti v e, it’ s i m p ort a nt t o all o w y o ur 
of fi c er s t h e fr e e d o m t o i m pl e m e nt s o m e of t h e i d e a s t h e y h a v e a b o ut h o w 
t o h a n dl e h o m el e s s n e s s i s s u e s. A l ot of o ur c oll e a g u e s t ell u s t h at t h e y 
d o n’t f e el t h e y h a v e t h at s u p p ort fr o m t h e c o m m a n d st aff t o m a y b e tr y 
s o m et hi n g diff er e nt or n e w.

W e xl er:  E x c ell e nt p oi nt, t h a n k y o u.
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dis pr o p orti o n at el y vi cti mi z e d b y vi ol e nt cri m e:

•  A 2 0 1 4 st u d y of a p pr o xi m at el y 5 0 0 h o m el ess i n di vi d u als a cr oss fi v e U. S. cit-

i es  f o u n d  t h at  n e arl y  h alf  t h e  p e o pl e  st u di e d  h a d  b e e n  vi cti ms  of  vi ol e nt 

cri m e. 2 0

•  A 2 0 1 0 st u d y f o u n d t h at 7 6 p er c e nt of h o m el ess y o ut hs i n T or o nt o h a d b e e n 

vi cti ms of vi ol e nt cri m e i n t h e pr e vi o us y e ar. 2 1

•  F or c o m p aris o n, t h e B ur e a u of J usti c e St atisti cs’ N ati o n al Cri m e Vi cti mi z a-

ti o n S ur v e y f o u n d t h at a m o n g t h e g e n er al p u bli c, t h er e w er e j ust o v er 2 vi o-

l e nt cri m es p er 1 0 0 p e o pl e i n t h e U nit e d St at es o v er t h e a g e of 1 2 i n 2 0 1 6.2 2

H o m el ess  i n di vi d u als  als o  c o m mit  cri m es  at  a  dis pr o p orti o n at e  r at e.  A 

2 0 1 2 st u d y of h o m el ess y o ut hs i n f o ur U. S. citi es f o u n d t h at m or e t h a n 6 0 p er-

c e nt of t h os e st u di e d h a d b e e n arr est e d a n d m or e t h a n 4 0 p er c e nt h a d b e e n 

arr est e d f or “s e v er e-st at us a cti viti es,” a c at e g or y t h at i n cl u d e d dr u g- a n d vi o-

l e nt cri m e-r el at e d arr ests.2 3  F or c o m p aris o n, f e w er t h a n 2 p er c e nt of A m eri c a n 

y o u n g a d ults h a v e b e e n arr est e d. es e fi n di n gs h a v e e c h o e d e arli er st u di es. 2 4, 2 5

Cri m e a n d t h e H o m el ess C o m m u nit y

2 0.  M ei n br ess e, M. et al. “ E x pl ori n g t h e e x p eri e n c es of vi ol e n c e a m o n g i n di vi d u als w h o ar e 
h o m el ess usi n g a c o ns u m er-l e d a p pr o a c h.” htt ps:// w w w. n c bi. nl m. ni h. g o v/ p u b m e d/ 2 4 6 7 2 9 9 8

2 1.  S ci e n c e D ail y. “ H o m el ess y o ut hs m ost o e n vi cti ms of cri m e.” S e pt. 2 8, 2 0 1 0.  
htt ps:// w w w.s ci e n c e d ail y. c o m/r el e as es/ 2 0 1 0/ 0 9/ 1 0 0 9 2 7 1 0 5 2 0 3. ht m

2 2.  U. S. D e p art m e nt of J usti c e, B ur e a u of J usti c e St atisti cs. “ D at a C oll e cti o n: N ati o n al Cri m e 
Vi cti mi z ati o n S ur v e y ( N C V S).” htt ps:// w w w. bjs. g o v/i n d e x. cf m?t y = d c d et ail &ii d = 2 4 5

2 3.  F er g us o n, Kristi n M. et al. “ E x pl or ati o n of Arr est A cti vit y a m o n g H o m el ess Yo u n g 
A d ults i n F o ur U. S. Citi es.” S oci al Wor k R es e arc h,  S e pt. 2 0 1 2. htt ps:// a c a d e mi c. o u p. c o m/s wr/
arti cl e/ 3 6/ 3/ 2 3 3/ 1 6 2 7 5 4 2

2 4.  S c h w art z, M ar ci, et al. “ E x pl ori n g t h e R el ati o ns hi p B et w e e n H o m el ess n ess a n d D eli n q u e n c y: A 
S n a ps h ot of a Gr o u p of H o m el ess Yo ut h i n S a n J os e, C alif or ni a.” C hil d a n d A d ol esc e nt S oci al Wor k 
J o ur n al, A u g ust 2 0 0 8. htt ps://li n k.s pri n g er. c o m/ arti cl e/ 1 0. 1 0 0 7/s 1 0 5 6 0- 0 0 8- 0 1 2 5- 1

2 5.  Ki p ki, M D et al. “ H o m el ess y o ut h a n d t h eir e x p os ur e t o a n d i n v ol v e m e nt i n vi ol e n c e w hil e 
li vi n g o n t h e str e ets.” e J o ur n al of A d ol es c e nt H e alt h. M a y 1 9 9 7. htt ps:// w w w. n c bi. nl m. ni h. g o v/
p u b m e d/ 9 1 6 8 3 8 3

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24672998
https://www.sciencedaily.com/releases/2010/09/100927105203.htm
https://www.bjs.gov/index.cfm?ty=dcdetail&iid=245
https://academic.oup.com/swr/article/36/3/233/1627542
https://academic.oup.com/swr/article/36/3/233/1627542
https://link.springer.com/article/10.1007/s10560-008-0125-1
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/9168383
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/9168383


3 4 —  Cri m e a n d t h e H o m el e s s C o m m u nit y

P E R F’s 2 0 1 8 q u esti o n n air e i n di c at e d t h at l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es h a v e 
s e e n a r e c e nt i n cr e as e i n vi ol e nt o ff e ns es p er p etr at e d b y h o m el ess i n di vi d u als, 
as w ell as a n i n cr e as e i n vi cti mi z ati o n of h o m el ess p ers o ns. irt y- ni n e p er c e nt 
of r es p o n d e nts s ai d t h at t h er e h a d b e e n a n i n cr e as e i n vi cti mi z ati o n a m o n g t h e 
h o m el ess p o p ul ati o n o v er t h e l ast fi v e y e ars, a n d 2 1 p er c e nt s ai d t h at t h at n u m-
b er h a d r e m ai n e d t h e s a m e. Fi y- o n e p er c e nt of r es p o n d e nts s ai d t h at t h er e 
h a d b e e n a n i n cr e as e i n t h e n u m b er of o ff e n d ers wit hi n t h e h o m el ess p o p ul a-
ti o n, a n d 2 1 p er c e nt s ai d t h at t h at n u m b er h a d r e m ai n e d t h e s a m e.

M e nt al ill n ess e x a c e r b at es p r o bl e ms 

H o m el ess p ers o ns wit h m e nt al ill n ess ar e at i n cr e as e d ris k of b e c o mi n g p er p e-
tr at ors or vi cti ms of cri m e. P ers o ns wit h a m e nt al ill n ess ar e m or e li k el y t o b e 
h o m el ess t h a n t h e g e n er al p o p ul ati o n, a n d p e o pl e w h o ar e b ot h h o m el ess a n d 
h a v e a m e nt al ill n ess ar e arr est e d m or e fr e q u e ntl y a n d ar e vi cti ms of cri m es at 
a hi g h er r at e t h a n p e o pl e wit h a m e nt al ill n ess w h o h a v e st a bl e h o usi n g. 2 6

H o m el ess n ess als o i n cr e as es t h e ris k t h at a p ers o n will c o m mit cri m es l at er 
i n t h eir li v es. I n di vi d u als w h o e x p eri e n c e h o m el ess n ess b y a g e 2 6 ar e f ar m or e 
li k el y t o c o m mit pr o p ert y cri m es a n d vi ol e nt cri m es t h a n i n di vi d u als w h o d o 
n ot e x p eri e n c e h o m el ess n ess. 2 7

P arti ci p a nts at t h e P E R F s u m mit i n L o n g B e a c h dis c uss e d s o m e of t h e s p e-
ci fi c cri m e pr o bl e ms t h at o c c ur wit hi n t h e h o m el ess c o m m u nit y. 

H o mi ci d es 

“I n o n e of o ur p atr ol ar e as t h e m aj orit y of t h e h o m el ess i n di vi d u als w h o w er e 
iss u e d  cit ati o ns  d uri n g  t h e  m o nt h  h a d  a  cri mi n al  hist or y,”  S a n  Di e g o  C hi ef 
S h ell e y  Zi m m er m a n  s ai d.  “ A n d  i n  2 0 1 7  w e  h a d  s u bst a nti all y  m or e  h o mi-
ci d es w h er e t h e vi cti ms a n d/ or s us p e cts w er e h o m el ess t h a n g a n g- m oti v at e d 
h o mi ci d es.”

S o m e citi es h a v e e x p eri e n c e d d eli b er at e a n d s o m eti m es br ut al att a c ks o n 
i n di vi d u als  e x p eri e n ci n g  h o m el ess n ess.  A n d  b e c a us e  t h es e  t y p es  of  cri m es 
o e n h a v e f e w wit n ess es or ot h er s oli d l e a ds, p oli c e a g e n ci es n e e d t o b e cr e ati v e 
i n h o w t h e y g o a b o ut i n v esti g ati n g t h es e t y p es of cri m e.

is  w as  t h e  c as e  i n  L as  Ve g as  i n  e arl y  2 0 1 7.  T w o  h o m el ess  m e n  w er e 
b e at e n  t o  d e at h  n e ar  t h e  s a m e  d o w nt o w n  L as  Ve g as  i nt ers e cti o n  wit hi n  a 
3 0- d a y p eri o d. A er t h e s e c o n d i n ci d e nt, l e a d ers of t h e D o w nt o w n Ar e a C o m-
m a n d i m pl e m e nt e d a pl a n d u b b e d “ O p er ati o n C h arli e M c C art h y ” ( n a m e d f or 
t h e  f a m o us  v e ntril o q uist  d u m m y  us e d  b y  E d g ar  B er g e n).  e  pl a n  i n v ol v e d 
dr essi n g a C P R m a n n e q ui n as a h o m el ess p ers o n, wr a p pi n g it i n bl a n k ets, pl a c-
i n g it at t h e s a m e i nt ers e cti o n, a n d t h e n c o n d u cti n g s ur v eill a n c e.

C hi ef J a m e s H ell m ol d,  
L o s A n g el e s C o u nt y S h eriff’ s D e pt.

S a n Di e g o P oli c e C hi ef  
S h ell e y Zi m m er m a n

2 6.  R o y, L a ur e n c e, et al. “ Cri mi n al B e h a vi or a n d Vi cti mi z ati o n A m o n g H o m el ess I n di vi d u als  
Wit h S e v er e M e nt al Ill n ess: A S yst e m ati c R e vi e w.” Ps yc hi atric S er vic es,  J u n e 2 0 1 4.  
htt ps:// ps. ps y c hi atr y o nli n e. or g/ d oi/f ull/ 1 0. 1 1 7 6/ a p pi. ps. 2 0 1 2 0 0 5 1 5? c o d e = ps-sit e

2 7.  Cr o nl e y, C o urt n e y et al. E ff e cts of H o m el ess n ess a n d C hil d M altr e at m e nt o n t h e Li k eli h o o d 
of E n g a gi n g i n Pr o p ert y a n d Vi ol e nt Cri m e D uri n g A d ult h o o d.” J o ur n al of H u m a n B e h a vi or i n t h e 
S oci al E n vir o n m e nt,  V ol. 2 5, Iss u e 3, 2 0 1 5. htt p:// w w w.t a n df o nli n e. c o m/ d oi/f ull/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 0 9 1 1 3 5 9. 2
0 1 4. 9 6 6 2 1 9?sr c =r e cs ys

https://ps.psychiatryonline.org/doi/full/10.1176/appi.ps.201200515?code=ps-site
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10911359.2014.966219?src=recsys
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10911359.2014.966219?src=recsys
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A p pr o xi m at el y t hr e e w e e ks a er t h e s e c o n d m ur d er, a p ers o n att a c k e d t h e 
m a n n e q ui n i n t h e m u c h t h e s a m e m a n n er as t h e first t w o att a c ks. e s us p e ct 
pl e a d e d g uilt y t o att e m pt e d m ur d er a n d w as s e nt e n c e d t o ei g ht t o 2 0 y e ars i n 
pris o n. 

D o m esti c vi ol e n c e a n d h u m a n t r a ffi c ki n g 

S e v er al p arti ci p a nts s ai d t h at d o m esti c vi ol e n c e a n d h u m a n tr a ffi c ki n g ar e p ar-
ti c ul arl y c h all e n gi n g as p e cts of t h e p oli c e r es p o ns e t o h o m el ess n ess. 

“ er e h as b e e n a n i n cr e as e i n d o m esti c vi ol e n c e a m o n g o ur h o m el ess,” 
J a m es H ell m ol d, C hi ef of t h e L os A n g el es C o u nt y S h eri ff ’s D e p art m e nt, s ai d. 
“ S h eri ff Ji m M c D o n n ell h as est a blis h e d a u nit d e di c at e d t o a d dr essi n g cri m es 
fr e q u e ntl y  i m p a cti n g  h o m el ess  i n di vi d u als,  s u c h  as  d o m esti c  vi ol e n c e  a n d 
h u m a n tr a ffi c ki n g.”

“ L ar g er  e n c a m p m e nts  f or m  t h eir  o w n  c o m m u nit y  d y n a mi cs,”  s ai d  S e at-
tl e P oli c e S er g e a nt Eri c Z err. “ e y bri n g a s e ns e of a n o n y mit y fr o m t h e o ut-
si d e w orl d, w h er e vi ol e n c e, dr u g a n d s e x tr a ffi c ki n g, a n d d o m esti c a b us e ar e 
s hi el d e d fr o m vi e w or i n v esti g ati o n. I n o ur e x p eri e n c e, t h e l ar g er, m or e est a b-
lis h e d e n c a m p m e nts gr a vit at e t o w ar ds t h es e a cti viti es.”

C a r r yi n g w e a p o ns f o r p r ot e cti o n

M a n y p oli c e o ffi ci als r e p ort t h at h o m el ess p ers o ns o e n c arr y k ni v es a n d ot h er 
w e a p o ns t o pr ot e ct t h e ms el v es a n d t h eir b el o n gi n gs. is c a n m a k e w or ki n g 
wit h h o m el ess c o m m u niti es a n d i n di vi d u als m or e di ffi c ult f or p oli c e, b e c a us e 
w e a p o ns pr es e nt a ris k t h at o ffi c ers m ust c o nsi d er as t h e y tr y t o c o m m u ni c at e 
wit h a h o m el ess p ers o n. 

e li mit e d r es e ar c h o n t his s u bj e ct s u p p orts p oli c e o ffi ci als’ o bs er v ati o ns. 
A 2 0 1 4 st u d y of h o m el ess y o ut hs f o u n d t h at 5 7 p er c e nt of t h e i n di vi d u als i nt er-
vi e w e d a cr oss t hr e e U. S. citi es c arri e d w e a p o ns f or pr ot e cti o n. 2 8

“It’s l a wl ess i n t h e ri v er b e ds i n C alif or ni a,” L o m p o c, C alif or ni a, C hi ef P at-
ri c k Wals h t ol d att e n d e es at t h e P E R F s u m mit. “It’s t h e Wil d West, a n d e v er y-
o n e is ar m e d. M ost ar e ar m e d wit h k ni v es, b ut w e’r e als o s e ei n g m or e g u ns i n 

t h e l ast c o u pl e y e ars.”

C ri m e i n h o m el ess s h elt e rs

D at a o n cri m e i n h o m el ess s h elt ers is li mit e d, b ut vi ol e n c e o c c urs i n U. S. s h el-
t ers o n a d ail y b asis a n d c a n l e a d s o m e h o m el ess i n di vi d u als t o a v oi d s h elt ers i n 
f a v or of li vi n g o n t h e str e ets. As o n e e x a m pl e, N e w Yor k Cit y s h elt ers r e p ort e d 
8 2 6 vi ol e nt criti c al i n ci d e nts i n 2 0 1 5, a n d s o m e h o m el ess i n di vi d u als i n N e w 
Yor k Cit y cit e s af et y c o n c er ns as a r e as o n t h e y pr ef er li vi n g o n t h e str e ets t o 
li vi n g i n s h elt ers.2 9

S e attl e P oli c e S gt. Eri c Z err

L o m p o c, C A P oli c e C hi ef  
P atri c k W al s h

2 8. B e n d er, Ki m b erl y et al. “ Ris k D et e cti o n a n d S elf- Pr ot e cti o n A m o n g H o m el ess Yo ut h.” J o ur n al of 
R es e arc h o n A d ol esc e nc e.  2 5( 2). htt ps:// w w w. d u. e d u/tss gr o u p/ m e di a/ d o c u m e nts/ b e n d er et al 2 0 1 5. p df

2 9.  “ N Y C h o m el ess w o ul d r at h er ris k t h e str e et t h a n h ellis h s h elt er s yst e m.” Ne w Yor k D ail y Ne ws,  
M ar c h 1 4, 2 0 1 6. htt p:// w w w. n y d ail y n e ws. c o m/ n e w- y or k/ n y c- h o m el ess- pr ef er-str e ets- vi ol e nt- 
s h elt ers- arti cl e- 1. 2 5 6 4 3 7 0

https://www.du.edu/tssgroup/media/documents/benderetal2015.pdf
http://www.nydailynews.com/new-york/nyc-homeless-prefer-streets-violent-shelters-article-1.2564370
http://www.nydailynews.com/new-york/nyc-homeless-prefer-streets-violent-shelters-article-1.2564370
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P ortl a n d’ s S er vi c e C o or di n ati o n Te a m  
H el p s H o m el e s s P er s o n s I n v ol v e d i n L o w- L e v el Cri m e 

O n e of t h e bi g g e st c h all e n g e s f a ci n g citi e s i s h o w t o 
a p pr o a c h i n di vi d u al s w h o ar e c hr o ni c all y h o m el e s s 
a n d al s o h a v e a hi st or y of i n v ol v e m e nt i n t h e cri mi n al 
j u sti c e s y st e m. T h e P ortl a n d P oli c e B ur e a u ( P P B) i s 
a d dr e s si n g t hi s c h all e n g e t hr o u g h a c o m pr e h e n si v e 
a p pr o a c h c all e d t h e S er vi c e C o or di n ati o n Te a m ( S C T).

Alt h o u g h s h elt er s a n d ot h er s er vi c e s ar e g e n er all y 
f u n d e d at t h e c o u nt y l e v el i n Or e g o n ( a n d m o st ot h er 
st at e s), P ortl a n d t o o k t h e u n u s u al st e p of cr e ati n g a n d 
f u n di n g wit hi n t h e P oli c e B ur e a u it s o w n f ull- s er vi c e 
h o m el e s s n e s s pr o gr a m t h at i n cl u d e s a h o u si n g 
c o m p o n e nt. T h e g o al s of t h e S C T pr o gr a m ar e t o 
br e a k t h e c y cl e of a d di cti o n a n d cri mi n alit y; r e d u c e 
p oli c e c o nt a ct s; a n d pr o vi d e i n di vi d u al s wit h h o u si n g 
a n d tr e at m e nt t h at c a n l e a d t o l o n g-t er m st a bilit y. 

Pri or c o nt a ct s wit h t h e p oli c e:  T h e pr o gr a m 
t ar g et s a s p e ci fi c, a n d c h all e n gi n g, p o p ul ati o n: 
h o m el ess i n di vi d u als w h o ar e i n v ol v e d wit h l o w-l e v el 
cri m es a n d h a v e iss u es wit h a d di cti o n ( a n d oft e n 
m e nt al ill n ess).  N ot s ur pri si n gl y, t h e s e i n di vi d u al s ar e 
o v err e pr e s e nt e d a m o n g P ortl a n d r e si d e nt s h a vi n g 
c o nt a ct s wit h t h e p oli c e. 

T h e S C T w a s t h e br ai n c hil d of a p oli c e of fi c er 
w or ki n g i n P ortl a n d’ s C hi n at o w n n ei g h b or h o o d i n t h e 
l at e 2 0 0 0 s. H e f o u n d t h at h e w a s arr e sti n g t h e s a m e 
p e o pl e o v er a n d o v er a g ai n, wit h littl e or n o i m p a ct 
o n cri m e i n t h e c o m m u nit y. It b e c a m e a p p ar e nt t h at t h e c o m m o n d e n o mi n at or s i n t h o s e arr e st s w er e 
h o m el e s s n e s s a n d a d di cti o n, w hi c h l e d t h e of fi c er t o a s k: W h y d o n’t w e tr e at u n d erl yi n g c a u s e s —l a c k of 
h o u si n g a n d dr u g tr e at m e nt —i n st e a d of r el yi n g o n arr e st s ? 

L a u n c h e d i n 2 0 0 9 a s a o n e-ti m e pil ot eff ort, t h e S C T h a s gr o w n i nt o a w ell- e st a bli s h e d c o m p o n e nt of 
t h e P P B’ s a p pr o a c h t o h o m el e s s n e s s. Pr o gr a m c o st s f or o utr e a c h, h o u si n g, a n d s er vi c e s ar e c o v er e d i n 
t h e a n n u al p oli c e b u d g et.

O n e crit eri o n f or g etti n g i nt o t h e pr o gr a m i s t h at a n i n di vi d u al h a s a cri mi n al hi st or y t h at i n cl u d e s at 
l e a st t hr e e cri m e s or p oli c e c o nt a ct s i n si d e t h e Cit y of P ortl a n d i n t h e pr e vi o u s si x m o nt h s. I n di vi d u al s 
m u st al s o h a v e li v e d i n t h e P ortl a n d tri- c o u nt y ar e a f or at l e a st fi v e y e ar s. P arti ci p ati o n i n t h e pr o gr a m i s 
v ol u nt ar y.

“ L o w- b arri er ” h o u si n g all o w s dr u g u s er s t o p arti ci p at e:  T h e S C T pr o gr a m h a s 6 0 h o u si n g u nit s. T h e y 
i n cl u d e “l o w- b arri er h o u si n g, ” w hi c h m e a n s t h at cli e nt s c a n g et h o u si n g e v e n if t h e y ar e still u si n g dr u g s 
or al c o h ol a n d h a v e l e g al i s s u e s. ( S e e p a g e 4 4 f or a dis c ussi o n of “ w et ” vs. “ dr y ” s h elt ers.)  A s m all p orti o n 
of t h e h o u si n g pr o gr a m w a s r e c e ntl y o p e n e d t o p e o pl e wit h s e v er e m e nt al h e alt h i s s u e s. P P B of fi c er s ar e 

P ortl a n d i s t h e c o u nt y s e at of  
M ult n o m a h C o u nt y, Or e g o n.
M ult n o m a h C o u nt y p o p ul ati o n ( 2 0 1 6 e st.): 
7 9 9, 7 6 6

Cit y of P ortl a n d
P o p ul ati o n ( 2 0 1 6 e st.): 6 3 9, 8 6 3
Ar e a: 1 3 3 s q u ar e mil e s
M e di a n h o u s e h ol d i n c o m e: $ 5 8, 4 2 3
P er c e nt a g e of p er s o n s i n p o v ert y: 1 6. 9 p er c e nt 3 0

M o st r e c e nt P oi nt i n Ti m e h o m el e s s n e s s 
c o u nt: 4, 1 7 7  ( 2 0 1 7, i n cl u d e s P ortl a n d a n d 
M ult n o m a h C o u nt y)

3 0.  U. S. C e ns us B ur e a u “ Q ui c k F a cts.” htt ps:// w w w. c e ns us. g o v/ q ui c kf a cts/f a ct/t a bl e/ p ortl a n d cit y or e g
o n, m ult n o m a h c o u nt y or e g o n/ P S T 0 4 5 2 1 6

https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/portlandcityoregon,multnomahcountyoregon/PST045216
https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/portlandcityoregon,multnomahcountyoregon/PST045216
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e m p o w er e d t o t e m p or aril y r e m o v e t h e s e i n di vi d u al s fr o m t h e str e et s a n d t a k e t h e m t o d e di c at e d r o o m s 
i n a cit y- s p o n s or e d tr a n siti o n al h o u si n g f a cilit y.

I n a d diti o n t o h o u si n g, t h e S C T pr o gr a m off er s a r a n g e of wr a p- ar o u n d s er vi c e s, i n cl u di n g m e di c al, 
l e g al, s u b st a n c e a b u s e, a n d m e nt al h e alt h pr o gr a m mi n g, a s w ell a s 2 4- h o ur st aff s u p p ort. C e ntr al Cit y 
C o n c er n, a l o c al n o n pr o fit or g a ni z ati o n, pr o vi d e s s o m e of t h e h o u si n g, a s w ell a s c a s e m a n a g er s a n d 
ot h er st af fi n g. 

I n di vi d u al s c a n r e m ai n i n t h e pr o gr a m f or u p t o 1 8 m o nt h s. Cli e nt s w h o s h o w si g n s of s u c c e s s ar e 
m o v e d i nt o dr u g- a n d al c o h ol-fr e e h o u si n g, a n d fr o m t h er e, t h e y c a n g et h el p i n m o vi n g i nt o p er m a n e nt 
h o u si n g. S C T c a s e m a n a g er s f oll o w u p wit h i n di vi d u al cli e nt s f or a y e ar aft er t h e y l e a v e t h e pr o gr a m 
t o s e e if t h e y h a v e h o u si n g a n d ar e s o b er, e m pl o y e d, a n d m e eti n g ot h er p er s o n al g o al s. S o m e S C T 
“ gr a d u at e s ” ar e hir e d b y t h e n o n pr o fit or g a ni z ati o n s t h at pr o vi d e s er vi c e s t hr o u g h t h e pr o gr a m.

I n a d diti o n t o o v er all pr o gr a m m a n a g e m e nt, t h e P ortl a n d P oli c e B ur e a u pl a y s a m aj or r ol e i n 
r ef erri n g i n di vi d u al s t o t h e S C T pr o gr a m. Bi c y cl e of fi c er s a n d ot h er p atr ol of fi c er s r ef er p ot e nti al cli e nt s 
t o t h e u nit, w hi c h al s o t a k e s r ef err al s fr o m s o ci al s er vi c e a g e n ci e s, h o s pit al s, pr o b ati o n a n d p ar ol e 
p er s o n n el, a n d j ail e m pl o y e e s. W al k-i n s ar e al s o a c c e pt e d.

T h e S C T h ol d s w e e kl y c o or di n ati o n m e eti n g s t o g at h er a n d e v al u at e n e w r ef err al s a n d t o di s c u s s 
n e xt st e p s o n e xi sti n g c a s e s. T h e c o or di n ati o n m e eti n g s i n cl u d e all of t h e k e y st a k e h ol d er s fr o m t h e 
j u sti c e s y st e m a n d t h e s er vi c e pr o vi d er c o m m u nit y. 

C o st- b e n e fit a n al y si s s h o w s tr e m e n d o u s s a vi n g s:  F a c ult y a n d st u d e nt s at P ortl a n d St at e U ni v er sit y 
h a v e e v al u at e d t h e S C T pr o gr a m a n n u all y si n c e 2 0 0 9. T h e e v al u ati o n f o c u s e s o n cri m e r e d u cti o n 
a m o n g t h e t ar g et e d p o p ul ati o n a n d a c o st- b e n e fit a n al y si s. T h e m o st r e c e nt e v al u ati o n, fr o m S pri n g 
2 0 1 7, e x a mi n e d t h e 1 8 5 p er s o n s w h o e nt er e d t h e S C T pr o gr a m i n 2 0 1 5. R e s e ar c h er s f o u n d a 7 5 p er c e nt 
r e d u cti o n i n p o st- pr o gr a m arr e st s a m o n g t hi s gr o u p. T h e y al s o c al c ul at e d t h at t h e r e d u cti o n i n cri m e 
a n d cri mi n al j u sti c e s y st e m c o st s f ar e x c e e d e d S C T pr o gr a m c o st s, yi el di n g a c o st- b e n e fit r ati o of . 0 7 6. 
T h at m e a n s t h at f or e v er y $ 1 i n S C T pr o gr a m c o st s, t h er e w er e s a vi n g s of m or e t h a n $ 1 3 i n r e d u c e d 
cri m e a n d j u sti c e s y st e m c o st s r el at e d t o p oli c e, c o urt s, a n d c orr e cti o n s. 3 1

“ T h e fir st p orti o n of o ur pr o gr a m i s ‘l o w- b arri er,’ or ‘ w et’ h o u si n g. 
W e d o n ot w a nt t o b e a n a d diti o n al b arri er f or s o m e o n e t o e nt er 
t h e pr o gr a m. W e d o n’t e x p e ct s o bri et y ri g ht a w a y, b ut a b sti n e n c e 
i s t h e ulti m at e g o al. Wit hi n 3 0 t o 6 0 d a y s, t h er e i s r e s p o n si bilit y 
a n d a c c o u nt a bilit y t o e n g a g e i n t h e pr o gr a m a n d i n tr e at m e nt 
s er vi c e s.

“ O n c e a n i n di vi d u al i s st a bl e i n t h e l o w- b arri er p h a s e, t h e y 
ar e eli gi bl e f or t h e Al c o h ol a n d Dr u g Fr e e h o u si n g p orti o n of t h e 
pr o gr a m. T hi s p h a s e f o c u s e s o n c o n n e cti n g wit h t h e r e c o v er y 
c o m m u nit y, c o nti n ui n g tr e at m e nt s er vi c e s, v ol u nt e eri n g i n t h e 
c o m m u nit y, a n d e m pl o y m e nt /i n c o m e. H a vi n g b ot h l o w- b arri er 
a n d al c o h ol- a n d dr u g-fr e e h o u si n g o pti o n s h a s b e e n k e y t o 
m e eti n g o ur p arti ci p a nt s’ n e e d s. ”

— E mil y R o c h o n, S er vi c e C o or di n ati o n Te a m M a n a g er 
P ortl a n d P oli c e B ur e a u, B e h a vi or al H e alt h U nit

3 1.  St u d y of t h e S er vi c e C o or di n ati o n Te a m a n d its I m p a ct o n C hr o ni c O ff e n d ers: 2 0 1 7 R e p ort. 
P ortl a n d St at e U ni v ersit y, C a pst o n e Cl ass U N S T 4 2 1, S e cti o n 5 7 2. 2 0 1 7

E mil y R o c h o n
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H o m el e s s n e s s i n C alif or ni a:  
T h e U ni nt e n d e d C o n s e q u e n c e s of Cri mi n al J u sti c e R ef or m 

“I n C alif or ni a, all dr u g p o s s e s si o n s ar e n o w mi s d e m e a n or s. T h e 
m a xi m u m f or m o st mi s d e m e a n or s i s si x m o nt h s i n j ail, a n d it i s 
c o m m o n f or s o m e o n e c o n vi ct e d of mi s d e m e a n or p o s s e s si o n of 
c o c ai n e or h er oi n t o b e s e nt e n c e d t o si x m o nt h s. I n L o s A n g el e s 
C o u nt y, t h e p oli c y i s t o r el e a s e a n y p er s o n s e nt e n c e d t o 1 8 0 d a y s 
i n j ail t h e s a m e d a y. 

“ W h at t hi s m e a n s i s t h at t h e c o urt s y st e m n o l o n g er h a s a n y 
l e v er a g e t o g et p e o pl e i nt o r e h a b. I n t h e p a st, t h e c h oi c e s w er e, 
g o t o j ail or g o t o r e h a b. N o w, it’ s g et r el e a s e d or g o t o r e h a b. V er y 
f e w p e o pl e ar e c h o o si n g r e h a b. ”

— Cit y Pr o s e c ut or D o u g H a u b ert, L o n g B e a c h, C A

N o w h er e i s t h e pr o bl e m of h o m el e s s n e s s m or e a c ut e t h a n i n 
C alif or ni a. A c c or di n g t o t h e U. S. D e p art m e nt of H o u si n g a n d Ur b a n 
D e v el o p m e nt’ s P oi nt i n Ti m e c o u nt, C alif or ni a h a d a n e sti m at e d 
1 3 4, 2 7 8 h o m el e s s i n di vi d u al s i n 2 0 1 7. T h at r e pr e s e nt s a 1 3. 7 p er c e nt i n cr e a s e fr o m 2 0 1 6. C alif or ni a 
a c c o u nt s f or o n e- q u art er of all h o m el e s s p er s o n s i n t h e U nit e d St at e s, a n d C alif or ni a h a s n e arl y h alf of 
t h e n ati o n’ s h o m el e s s p er s o n s w h o ar e u n s h elt er e d.

A c c or di n g t o C alif or ni a p oli c e of fi ci al s w h o p arti ci p at e d i n P E R F’ s Criti c al Iss u es  m e eti n g, t h e r e c e nt 
s ur g e i n h o m el e s s n e s s i n C alif or ni a m a y b e a n u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e of t hr e e cri mi n al j u sti c e 
r ef or m s i n t h e st at e: 

•  T h e C alif or ni a P u bli c S af et y R e ali g n m e nt A ct ( A B 1 0 9), p a s s e d i n 2 0 1 1, m a n d at e d r e d u cti o n s i n t h e 
st at e’ s pri s o n p o p ul ati o n. T h at h a s b e e n a c c o m pli s h e d, i n l ar g e p art, b y s hifti n g t e n s of t h o u s a n d s of 
off e n d er s fr o m st at e pri s o n s t o c o u nt y j ail s t o s er v e t h eir s e nt e n c e s. M a n y j ail s, f a ci n g o v er cr o w di n g 
t h e m s el v e s, h a v e b e e n f or c e d t o r el e a s e i n m at e s b a c k t o t h e c o m m u nit y. M a n y of t h e s e i n di vi d u al s 
ar e str u g gli n g wit h m e nt al ill n e s s a n d / or s u b st a n c e a b u s e, a n d m a n y ar e h o m el e s s.

•  Pr o p o siti o n 4 7, a p pr o v e d b y t h e st at e’ s v ot er s i n 2 0 1 4, d o w n gr a d e d m a n y t h eft a n d dr u g off e n s e s 
fr o m f el o ni e s t o mi s d e m e a n or s. E v e n if a n off e n d er c o m mit s m ulti pl e off e n s e s c o v er e d b y t h e 
l a w —f or e x a m pl e, t h eft u n d er $ 9 5 0 or p o s s e s si o n of m o st ill e g al dr u g s — e a c h off e n s e i s tr e at e d 
a s a mi s d e m e a n or. I n m a n y c o u nti e s, e s p e ci all y t h o s e f a ci n g 
j ail o v er cr o w di n g, s u s p e ct s ar e i s s u e d a cit ati o n, a n d t h er e i s 
al m o st n o t hr e at of j ail ti m e or ot h er s eri o u s c o n s e q u e n c e s u p o n 
c o n vi cti o n. 

•  Pr o p o siti o n 5 7, a p pr o v e d b y v ot er s i n 2 0 1 6, r e d e fi n e d s o m e f el o n y 
off e n s e s a s “ n o n vi ol e nt. ” A s a r e s ult, m or e pri s o n er s ar e q u alif yi n g 
f or e arl y r el e a s e b a c k t o t h e c o m m u nit y.

“ A B 1 0 9 s hift e d p e o pl e fr o m t h e st at e pri s o n t o t h e c o u nt y 
j ail, w hi c h di s pl a c e d p e o pl e w h o w er e pr e vi o u sl y i n t h e c o u nt y j ail 
o nt o t h e str e et s. 

“ W e’ v e b e e n d e ali n g wit h t h o s e i n di vi d u al s e v er si n c e, a s 
p art of o ur h o m el e s s p o p ul ati o n a s w ell. ”

— S h eriff Ji m M c D o n n ell, L o s A n g el e s C o u nt y

Cit y Pr o s e c ut or D o u g H a u b ert

S h eriff Ji m M c D o n n ell
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“ W e c o m p ar e d t h e pri s o n p o p ul ati o n of C alif or ni a, 2 0 0 6 v er s u s 2 0 1 6, a n d f o u n d t h at t h er e ar e at 
l e a st 4 0, 0 0 0 f e w er p e o pl e i n st at e pri s o n s. It’ s d o w n t o 1 1 5, 0 0 0 fr o m 1 5 5, 0 0 0. 

“ E v er y b o d y t h at I h a v e t al k e d t o w h o h a s w or k e d i n st at e pri s o n s h a s t ol d m e t h at a p pr o xi m at el y 
h alf of t h e p e o pl e t h er e h a v e m e nt al ill n e s s. 

“ S o w h er e d o w e t hi n k t h e s e p e o pl e ar e n o w, w h o u s e d t o h a v e t h eir l o d gi n g, t h eir f o o d a n d 
e s p e ci all y t h eir m e di c al c ar e t a k e n c ar e of ? ”

— C hi ef S er gi o Di a z, Ri v er si d e ( C A) P oli c e D e p art m e nt

“ Wit h n ar c oti c s off e n s e s n o w mi s d e m e a n or s, w or d tr a v el s v er y r a pi dl y t h at L o s A n g el e s s e e m s t o b e 
a s af e h a v e n f or p e o pl e w h o ar e e x p eri e n ci n g dr u g a b u s e, a n d t h e y m a k e t h eir w a y i nt o t h e h o m el e s s 
p o p ul ati o n. ”

— D e p ut y C hi ef R o b ert Ar c o s, L o s A n g el e s P oli c e D e p art m e nt

“ Cri mi n al j u sti c e r ef or m a n d r e d u ci n g i n c ar c er ati o n ar e b ei n g 
di s c u s s e d n ot j u st i n C alif or ni a, b ut a cr o s s t h e c o u ntr y. 

“ F or a n y b o d y w h o i s c o n si d eri n g t h at a s a w a y f or w ar d, y o u 
n e e d t o l o o k at w h at’ s h a p p e ni n g h er e i n C alif or ni a t o s e e w h at 
s o m e of t h e s e u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s ar e. ”

— C hi ef R o b ert L u n a, L o n g B e a c h ( C A) P oli c e D e p art m e nt

T h e j u sti c e s y st e m h a s l o st it s l e v er a g e t o g et off e n d er s i nt o 
tr e at m e nt: A c c or di n g t o C alif or ni a p oli c e l e a d er s at t h e c o nf er e n c e, 
t h e i m p a ct of t h e s e t hr e e m e a s ur e s o n h o m el e s s n e s s g o e s b e y o n d 
t h e i n cr e a s e i n p er s o n s wit h m e nt al ill n e s s a n d ot h er c o n diti o n s 
li vi n g i n t h e c o m m u nit y w h o mi g ht ot h er wi s e b e i n c u st o d y. A s 
i m p ort a ntl y, t h e y s ai d, t h e j u sti c e s y st e m i n C alif or ni a h a s l o st m u c h 
of it s l e v er a g e t o g et l o w er-l e v el off e n d er s i nt o dr u g tr e at m e nt or 
ot h er s er vi c e s. 

I n t h e p a st, m a n y of t h e s e s u s p e ct s w er e off er e d a c h oi c e: g o t o tr e at m e nt or g o t o j ail. B ut 
b e c a u s e m a n y of t h e u n d erl yi n g off e n s e s ar e n o w mi s d e m e a n or s, wit h n o t hr e at of j ail ti m e e v e n u p o n 
c o n vi cti o n, f e w er p e o pl e ar e a c c e pti n g t h e tr e at m e nt o pti o n. A c c or di n g t o S h eriff Ji m M c D o n n ell, t h e 
n u m b er of off e n d er s i n dr u g tr e at m e nt i n L o s A n g el e s C o u nt y d e cli n e d b y 6 0 p er c e nt aft er Pr o p o siti o n 
4 7 w a s e n a ct e d.

W hil e m a n y of C alif or ni a’ s p oli c e l e a d er s s ai d t h e y s u p p ort t h e br o a d g o al s of cri mi n al j u sti c e 
r ef or m, t h e m e a s ur e s i n C alif or ni a h a v e h a d u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s o n h o m el e s s n e s s a n d s o m e of 
it s u n d erl yi n g c o n diti o n s, s u c h a s dr u g a d di cti o n a n d m e nt al ill n e s s. T h e y c a uti o n e d ot h er st at e s t h at 
ar e c o n si d eri n g si mil ar r ef or m s t o a n al y z e a n d u n d er st a n d t h e i m p a ct s i n C alif or ni a. 

C hi ef R o b ert L u n a
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A M et a- A n al y si s of I nt er v e nti o n Pr o gr a m s 
R e v e al s S o m e E vi d e n c e of Eff e cti v e n e s s

I n 2 0 1 8, t h e C a m p b ell C oll a b or ati o n, a r e s e ar c h or g a ni z ati o n b a s e d i n N or w a y, c o n d u ct e d a s y st e m ati c 
r e vi e w t o a s s e s s t h e eff e cti v e n e s s of i nt er v e nti o n s t o r e d u c e h o m el e s s n e s s a n d i n cr e a s e r e si d e nti al 
st a bilit y f or i n di vi d u al s w h o ar e h o m el e s s, or at ri s k of b e c o mi n g h o m el e s s. 3 2  T h e a ut h or s e x a mi n e d 
4 3 r a n d o mi z e d c o ntr oll e d tri al s ( R C Ts) of pr o gr a m s t ar g eti n g h o m el e s s i n di vi d u al s t h at m e a s ur e d t h e 
i m p a ct o n h o m el e s s n e s s or h o u si n g st a bilit y, wit h f oll o w- u p of at l e a st o n e y e ar.

Of t h e 4 3 st u di e s i n cl u d e d i n t h e a n al y si s, 3 7 w er e fr o m t h e U nit e d St at e s, a n d all of t h e st u di e s 
w er e c o n d u ct e d pri or t o J a n u ar y 2 0 1 6.

T h e r e vi e w l o o k e d at a r a n g e of h o u si n g pr o gr a m s a n d c a s e m a n a g e m e nt i nt er v e nti o n s, a n d f o u n d 
t h at i n g e n er al, t h e i nt er v e nti o n s e x a mi n e d p erf or m e d b ett er t h a n t h e “ u s u al s er vi c e s ” (i. e., s er vi c e s 
t y pi c all y pr o vi d e d o ut si d e of t h e i nt er v e nti o n) i n r e d u ci n g h o m el e s s n e s s or i m pr o vi n g h o u si n g st a bilit y. 
H o w e v er, c ert ai nt y i n t h e fi n di n g s v ari e d fr o m v er y l o w t o m o d er at e. 3 3

T h e i nt er v e nti o n s t h at w er e a n al y z e d i n t h e r e s e ar c h st u di e s w er e c at e g ori z e d a s:

• C a s e m a n a g e m e nt ( hi g h- a n d l o w-i nt e n sit y):  I n t h e s e pr o gr a m s, cli e nt s ar e a s si g n e d t o c a s e m a n a g er s 
w h o c o or di n at e t h eir a c c e s s t o s er vi c e s. T h e s er vi c e s c a n v ar y i n i nt e n sit y. 

• A b sti n e n c e- c o nti n g e nt h o u si n g pr o gr a m s:  I n t h e s e pr o gr a m s, h o u si n g i s pr o vi d e d t o r e si d e nt s w h o 
a gr e e t o r e m ai n s o b er. 

• N o n- a b sti n e n c e- c o nti n g e nt h o u si n g pr o gr a m s:  H o u si n g i s pr o vi d e d r e g ar dl e s s of w h et h er r e si d e nt s 
ar e s o b er. H o u si n g Fir st i s a n e x a m pl e of o n e s u c h pr o gr a m.

• H o u si n g v o u c h er s wit h c a s e m a n a g e m e nt:  I n t h e s e pr o gr a m s, a h o u si n g all o w a n c e i s pr o vi d e d t o 
c ert ai n gr o u p s of i n di vi d u al s w h o q u alif y.

• R e si d e nti al tr e at m e nt wit h c a s e m a n a g e m e nt:  H o u si n g i s pr o vi d e d t o i n di vi d u al s w h o al s o n e e d 
tr e at m e nt f or m e nt al ill n e s s or s u b st a n c e a b u s e.

A c c or di n g t o t h e a n al y si s, t h e s e i nt er v e nti o n s s e e m e d t o h a v e si mil ar b e n e fi ci al eff e ct s, s o it’ s 
u n cl e ar w hi c h of t h e pr o gr a m s ar e t h e m o st eff e cti v e f or r e d u ci n g h o m el e s s n e s s a n d i n cr e a si n g 
h o u si n g st a bilit y. S p e ci fi c all y, t h e r e s e ar c h er s f o u n d m o d er at e- c ert ai nt y e vi d e n c e 3 4  f or hi g h-i nt e n sit y c a s e 
m a n a g e m e nt a n d H o u si n g Fir st pr o gr a m s, a s c o m p ar e d t o u s u al s er vi c e s.

O v er all, t h e fi n di n g s s u g g e st t h at c a s e m a n a g e m e nt a n d h o u si n g pr o gr a m s a p p e ar t o b e eff e cti v e 
i n i m pr o vi n g h o u si n g st a bilit y a n d r e d u ci n g h o m el e s s n e s s. H o w e v er, t h e r e s e ar c h er s n ot e t h e 
u n c ert ai nt y i n t h eir fi n di n g s, b e c a u s e m a n y of t h e st u di e s e x a mi n e d h a v e a ri s k of bi a s d u e t o v ari o u s 
m et h o d ol o gi c al c o n c er n s. 

I n a d diti o n, t h e r e s e ar c h er s i d e nti fi e d s p e ci fi c g a p s i n t h e r e s e ar c h wit h r e g ar d t o: 1) c a s e 
m a n a g e m e nt f or s p e ci fi c gr o u p s, s u c h a s di s a d v a nt a g e d y o ut h s; 2) a b sti n e n c e- c o nti n g e nt h o u si n g 
wit h c a s e m a n a g e m e nt or d a y tr e at m e nt; 3) n o n- a b sti n e n c e c o nti n g e nt h o u si n g c o m p ari n g gr o u p v s. 
i n d e p e n d e nt li vi n g; 4) H o u si n g Fir st c o m p ar e d t o i nt er v e nti o n s ot h er t h a n u s u al s er vi c e s; a n d 5) st u di e s 
o ut si d e of t h e U nit e d St at e s.

3 2.  H e at h er M e n zi es M u nt h e- K ass, Ri g m or C. B er g, a n d N or a Bl a as v a er, 2 0 1 8. E ffecti v e n ess 
of I nter v e nti o ns t o R e d uc e H o m el ess n ess: A S yste m atic R e vi e w a n d Met a- A n al ysis.  C a m p b ell 
C oll a b or ati o n. htt ps:// w w w. c a m p b ell c oll a b or ati o n. or g/li br ar y/ e ff e cti v e n ess- of-i nt er v e nti o ns-t o-
r e d u c e- h o m el ess n ess. ht ml

3 3.  e a ut h ors us e d e Gr a di n g of R e c o m m e n d ati o ns Ass ess m e nt, D e v el o p m e nt, a n d E v al u ati o n 
f or e ff e cti v e n ess a p pr o a c h ( G R A D E) t o ass ess t h e c ert ai nt y of t h e s y nt h esi z e d e vi d e n c e. G R A D E is a 
m et h o d f or ass essi n g t h e c ert ai nt y of e vi d e n c e i n s yst e m ati c r e vi e ws.

3 4.  “ M o d er at e c ert ai nt y ” i n di c at es t h at f urt h er r es e ar c h is li k el y t o h a v e a n i m p a ct o n t h e 
r es e ar c h ers’ c o n fi d e n c e i n t h e esti m at e d e ff e ct of t h e pr o gr a m.

https://www.campbellcollaboration.org/library/effectiveness-of-interventions-to-reduce-homelessness.html
https://www.campbellcollaboration.org/library/effectiveness-of-interventions-to-reduce-homelessness.html


K e y C h all e n g e s a n d Pr o mi si n g Pr a cti c e s  —  4 1

              ,     
disc uss e d t h e f oll o wi n g as p ects of t h eir res p o ns es t o iss u es of h o m el ess n ess:

• S p eci al u nits c all e d “ H o m el ess O utre ac h Te a ms ,”

• e c h all e n g es i n h a n dli n g h o m el ess e nc a m p m e nts , 

• C o urt r uli n gs t h at g o v er n s ei z ures of h o m el ess p ers o ns’ pr o p ert y, 

• “H o m el ess c o urts ” t h at are n o w o p er ati n g i n m ore t h a n 3 0 j uris dicti o ns,

• e tr ai ni n g t h at p olic e o ffic ers rec ei v e re g ar di n g h o m el ess n ess, 

• I n n o v ati v e us es of tec h n ol o g y a n d d at a-s h ari n g  t o i m pr o v e t h e p olic e res p o ns e 

t o h o m el ess n ess;

• F u n di n g  of pr o gr a ms t h at h el p h o m el ess p ers o ns, a n d

• R e gi o n al p art n ers hi ps  t h at a g e nci es h a v e cre ate d t o s h are res o urc es. 

is  c h a pter  s u m m ari z es  pr o gr a ms  a n d  g ui d a nc e  o ffere d  b y  a g e nci es  wit h 

e x p eri e nc e w or ki n g wit h h o m el ess p ers o ns.

H o m el ess O ut r e a c h Te a ms

M a n y  l a w  e nf or c e m e nt  a g e n ci es  h a v e  cr e at e d  u nits  s p e ci fi c all y  st a ff e d  t o 

r es p o n d  t o  i n di vi d u als  e x p eri e n ci n g  h o m el ess n ess.  Alt h o u g h  t h e  n a m es  of 

t h es e u nits v ar y, m a n y ar e c all e d H o m el ess O utr e a c h Te a ms ( H O T). I n P E R F’s 

r e c e nt  q u esti o n n air e  of  l a w  e nf or c e m e nt  a g e n ci es,  5 2  p er c e nt  of  t h e  r es p o n-

d e nts s ai d t h eir a g e n c y h as o ffi c ers or u nits d e di c at e d t o w or ki n g wit h h o m e-

l ess p ers o ns. 

P oli c e o ffi c e rs w o r ki n g di r e ctl y wit h m e nt al h e alt h p r o vi d e rs:  I n cr e ati n g 

a H o m el ess O utr e a c h Te a m, m a n y d e p art m e nts us e a “c o-r es p o n d er” m o d el, 

i n w hi c h p atr ol o ffi c ers ar e p air e d wit h or c o-l o c at e d wit h m e nt al h e alt h s er-

vi c e pr o vi d ers. I n S a nt a M o ni c a, C A, t w o m e m b ers of t h e cit y’s D e p art m e nt of 

K e y C h all e n g es a n d Pr o misi n g Pr a cti c es

I n P E R F’ s r e c e nt q u e sti o n n air e 
of l a w e nf or c e m e nt a g e n ci e s, 
5 2 p er c e nt of t h e r e s p o n d e nt s 
s ai d t h eir a g e n c y h a s of fi c er s or 
u nit s d e di c at e d t o w or ki n g wit h 
h o m el e s s p er s o n s. 
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M e nt al H e alt h ar e c o-l o c at e d wit h m e m b ers of t h e p oli c e d e p art m e nt’s H o m e-
l ess Li ais o n Pr o gr a m ( H L P). H L P is a u nit of ei g ht o ffi c ers a n d a s er g e a nt d e di-
c at e d t o a d dr essi n g h o m el ess n ess. O n e of t h e m e nt al h e alt h r e pr es e nt ati v es is 
assi g n e d t o p atr ol, w hil e t h e ot h er is assi g n e d t o t h e H L P t e a m. e m e nt al 
h e alt h w or k ers assist o ffi c ers a n d c o n n e ct h o m el ess p ers o ns wit h s er vi c es. 

I n Va c a vill e, C A, t h e p oli c e d e p art m e nt h as a C o m m u nit y R es p o ns e U nit 
( C R U)  t h at  a cts  as  a  s p e ci ali z e d  h o m el ess  o utr e a c h  t e a m.  e  cit y,  t hr o u g h 
gr a nt f u n di n g, e m b e d d e d a m e nt al h e alt h cli ni ci a n wit hi n t h e u nit. e cli ni-
ci a n g o es o ut i nt o t h e fi el d wit h C R U o ffi c ers a n d c o n d u cts f oll o w- u p a n d c as e 
m a n a g e m e nt.

As  t h e  n a m e  i n di c at es,  a  pri m ar y  r es p o nsi bilit y  of  H o m el ess  O utr e a c h 
Te a ms  is  c o n d u cti n g  o utr e a c h  t o  h o m el ess  i n di vi d u als.  e  H o ust o n  P oli c e 
D e p art m e nt’s H O T c o nsists of a s er g e a nt, si x o ffi c ers, a n d t hr e e c as e m a n a g ers 
fr o m a l o c al m e nt al h e alt h a ut h orit y w h o e n g a g e i n di vi d u als o n t h e str e ets a n d 
c o n n e ct t h e m t o s er vi c es. I n 2 0 1 7, t h e t e a m f o u n d h o usi n g f or m or e t h a n 3 0 0 
i n di vi d u als, a n d it c o n n e ct e d m or e t h a n 4, 5 0 0 p e o pl e wit h s er vi c es. As a r es ult 
of t h e l ar g e c as el o a ds t h at H O T m e m b ers h a v e i n t h e o utr e a c h c o m p o n e nt of 
t h eir w or k, H O T m e m b ers d o n ot al w a ys r es p o n d t o g e n er al c alls f or s er vi c e, 
u nl ess t h os e c alls i n v ol v e h o m el ess n ess. 

P ati e n c e is r e q ui r e d:  D u e t o t h e u ni q u e r es p o nsi biliti es of w or ki n g o n a 
H o m el ess O utr e a c h Te a m, m a n y d e p art m e nts c ar ef ull y s el e ct u nit m e m b ers. I n 
Va c a vill e, C A, c a n di d at es f or t h e C o m m u nit y R es p o ns e U nit w er e e v al u at e d o n 
t h eir pr a cti c al e x p eri e n c e, e m oti o n al i nt elli g e n c e, a n d p ati e n c e. W or ki n g wit h 
h o m el ess c o m m u niti es c a n b e c h all e n gi n g a n d r e q uir es p ers e v er a n c e. I n L o n g 
B e a c h, C A, t h e m ulti- dis ci pli n ar y t e a m t h at r es p o n ds t o h o m el ess n ess n ot e d 
t h at  it  t a k es,  o n  a v er a g e,  1 7  c o nt a cts  wit h  a  h o m el ess  i n di vi d u al  b ef or e  t h e y 
will a gr e e t o e nt er s er vi c es. er ef or e, o ffi c ers s el e ct e d t o c o n d u ct o utr e a c h t o 
t h e h o m el ess m ust b e pr e p ar e d t o e x p eri e n c e r esist a n c e fr o m p e o pl e w h o m a y 
h a v e m e nt al ill n ess a n d s u bst a n c e a b us e iss u es. 

H o m el ess  O utr e a c h  Te a ms  pr o vi d e  m ulti pl e  b e n e fits  t o  t h eir  c o m m u ni-
ti es a n d t h eir l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es. D e di c ati n g o ffi c ers t o t h e pr o bl e m of 
h o m el ess n ess gi v es t h e m ti m e t o d e v el o p r el ati o ns hi ps wit h c o m m u nit y p art-
n ers a n d s er vi c e pr o vi d ers. I n L o n g B e a c h, C A, t h e p oli c e d e p art m e nt’s Q u alit y 
of Lif e o ffi c ers a d dr ess h o m el ess n ess a n d w or k cl os el y wit h s er vi c e pr o vi d ers. 

e L as Ve g as M etr o p olit a n P oli c e D e p art m e nt ( L V M P D) als o h as i m pr o v e d 
its r el ati o ns hi ps wit h c o m m u nit y p art n ers b y d e di c ati n g o ffi c ers t o t h e M ulti-
A g e n c y  O utr e a c h  R es o ur c e  E n g a g e m e nt  Te a m  ( M O R E).  M O R E  c o nsists  of 
o ffi c ers fr o m L V M P D a n d o n e pr o vi d er e a c h fr o m fi v e l o c al n o n pr o fit or g a-
ni z ati o ns. T o g et h er t h e y c o n d u ct o utr e a c h a n d c o n n e ct h o m el ess i n di vi d u als 
wit h s er vi c es i n t h e fi el d. B y h a vi n g t h e d esi g n at e d o ffi c ers c o n d u ct o utr e a c h, 
t h e  o ffi c ers  ar e  a bl e  t o  d e v el o p  r el ati o ns hi ps  wit h  i n di vi d u als  e x p eri e n ci n g 
h o m el ess n ess. 

H o m el ess O ut r e a c h o ffi c e rs a r e a r es o u r c e f o r p at r ol:  I n m a n y d e p art-

m e nts, H o m el ess O utr e a c h Te a m o ffi c ers a ct as a r es o ur c e f or ot h er p atr ol o ffi-

c ers. I n S a nt a M o ni c a, t h e H L P t e a m tr ai ns ot h ers i n t h e d e p art m e nt o n h o w t o 

i nt er a ct wit h h o m el ess p ers o ns. I n Va n c o u v er, W A, N ei g h b or h o o d P oli c e O ffi-
c ers ( N P Os) ar e d esi g n at e d t o r es p o n d t o li v a bilit y iss u es a n d h a v e t a k e n o n 
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“ O ur of fi c er s t a k e t h e c a s e 
m a n a g er s, t h e m e nt al h e alt h 
e x p ert s, i nt o t h e e n c a m p m e nt s, 
b e c a u s e ot h er wi s e t h e y w o ul d 
b e afr ai d t o g o i n. ” 

— H o u st o n A s si st a nt P oli c e 
C hi ef W e n d y B ai m bri d g e

W e n d y B ai m bri d g e
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“ S e attl e N a vi g ati o n Te a m ” 
C o m bi n e s Of fi c er s a n d H o m el e s s n e s s C a s e w or k er s

I n 2 0 1 5, S e attl e f a c e d a dr a m ati c all y i n cr e a si n g 
n u m b er of h o m el e s s i n di vi d u al s li vi n g wit hi n it s 
cit y li mit s, pr o m pti n g M a y or E d M urr a y t o d e cl ar e a 
st at e of e m er g e n c y o n t h e i s s u e. U n d er t h e st at e of 
e m er g e n c y, t h e cit y b e g a n c o n c e ntr at e d eff ort s t o cl e a n 
e n c a m p m e nt s a n d c o n d u ct o utr e a c h t o h o m el e s s 
i n di vi d u al s. D e s pit e t h e s e a cti o n s, t h e cit y f o u n d t h at 
t h e r at e of h o m el e s s i n di vi d u al s e n g a gi n g wit h s er vi c e s 
r e m ai n e d l o w. 

I n or d er t o i m pr o v e o utr e a c h a n d i n cr e a s e t h e 
n u m b er of s u c c e s sf ul r ef err al s of h o m el e s s i n di vi d u al s 
t o s er vi c e s, l o c al of fi ci al s cr e at e d t h e S e attl e N a vi g ati o n 
Te a m i n J a n u ar y 2 0 1 7. T h e S e attl e N a vi g ati o n Te a m 
i s c o m pri s e d of c a s e w or k er s fr o m R E A C H, a n 
or g a ni z ati o n t h at c o n d u ct s o utr e a c h a n d pr o vi d e s c a s e 
m a n a g e m e nt s er vi c e s t o t h e h o m el e s s p o p ul ati o n i n 
S e attl e; ei g ht of fi c er s, a s er g e a nt, a n d a li e ut e n a nt fr o m t h e S e attl e P oli c e D e p art m e nt; a n d t w o i n di vi d u al s 
fr o m t h e cit y’ s f a ciliti e s d e p art m e nt t o a s si st wit h p o s s e s si o n s l eft i n e n c a m p m e nt s. 

P oli c e a n d s o ci al s er vi c e w or k er s h el p e a c h ot h er a c c o m pli s h g o al s:  I n cl u di n g o utr e a c h w or k er s a n d 
p oli c e o n t h e s a m e t e a m pr o vi d e s m ulti pl e b e n e fit s. T h e pr e s e n c e of o utr e a c h w or k er s i n cr e a s e d t h e of fi c er s’ 
cr e di bilit y a n d p er c ei v e d l e giti m a c y i n t h e h o m el e s s c o m m u nit y. If h o m el e s s i n di vi d u al s f e el u n c o mf ort a bl e 
s p e a ki n g wit h a n of fi c er, t h e y c a n b e dir e ct e d t o t h e o utr e a c h w or k er. H a vi n g of fi c er s o n t h e t e a m al s o 
a s s ur e s t h e c o m m u nit y t h at p u bli c s af et y i s a pri orit y a n d t h at a n y cri mi n al a cti vit y i s b ei n g a d dr e s s e d.

O n a d ail y b a si s, t h e N a vi g ati o n Te a m g o e s o ut i nt o t h e c o m m u nit y a n d m a k e s c o nt a ct wit h h o m el e s s 
i n di vi d u al s a n d att e m pt s t o c o n n e ct t h e m wit h s er vi c e s. I n it s fir st y e ar, t h e N a vi g ati o n Te a m m a d e 
a p pr o xi m at el y 8, 0 0 0 c o nt a ct s wit h 1, 8 0 0 i n di vi d u al s, 3 5 p er c e nt of w h o m a c c e pt e d c a s e m a n a g e m e nt a n d 3 0 
p er c e nt of w h o m a c c e pt e d s h elt er r ef err al s. T hi s i s a n i m pr o v e m e nt o n t h e 3 t o 5- p er c e nt r ef err al r at e s pri or 
t o t h e f or m ati o n of t h e N a vi g ati o n Te a m. 

I n a d diti o n t o i n cr e a s e d r ef err al s, p o siti v e w or d of m o ut h a b o ut t h e N a vi g ati o n Te a m i n t h e 
e n c a m p m e nt s h a s r e s ult e d i n m or e i n di vi d u al s a s ki n g t h e N a vi g ati o n Te a m f or a s si st a n c e. 

W a nt e d: E n g a gi n g, p er s o n a bl e of fi c er s wit h pr o bl e m- s ol vi n g s kill s:  T o fi n d d e di c at e d of fi c er s t o w or k o n 
t h e N a vi g ati o n Te a m, a j o b p o siti o n w a s p o st e d t hr o u g h o ut t h e P oli c e D e p art m e nt, a n d a p pli c a nt s w er e 
i nt er vi e w e d. B ef or e p o sti n g t h e p o siti o n, p oli c e of fi ci al s c ar ef ull y c o n si d er e d w hi c h q u aliti e s t h e y w o ul d 
s e e k i n of fi c er s j oi ni n g t h e N a vi g ati o n Te a m, a n d d e ci d e d t o l o o k f or e n g a gi n g, p er s o n a bl e c a n di d at e s wit h 
pr o bl e m- s ol vi n g a n d t e a m- b uil di n g s kill s.

A n ot h er i m p ort a nt p art of t h e N a vi g ati o n Te a m’ s s u c c e s s i s it s r el ati o n s hi p s wit h ot h er cit y 
d e p art m e nt s. I n e arl y 2 0 1 7, M a y or M urr a y a cti v at e d a h o m el e s s n e s s e m er g e n c y o p er ati o n c e nt er t h at 
br o u g ht t o g et h er t h e dir e ct or s of diff er e nt a g e n ci e s t o m e et o n a r e g ul ar b a si s. T h e e m er g e n c y o p er ati o n 
c e nt er w a s e x p e ct e d t o f u n cti o n f or t hr e e m o nt h s b ut l a st e d ni n e m o nt h s. D uri n g t h at ti m e, v ari o u s cit y 
d e p art m e nt s l e ar n e d t o c o m m u ni c at e a n d c o or di n at e t h eir w or k t o cl e a n e n c a m p m e nt s, cr e at e s h elt er s, 
m a n a g e c o ntr a ct s, w or k wit h t h e n e w s m e di a, et c.

C ell p h o n e a p p h el p s k e e p tr a c k of h o m el e s s i n di vi d u al s:  T h e N a vi g ati o n Te a m i s al s o a bl e t o tr a c k it s 
eff ort s i n w or ki n g wit h t h e h o m el e s s c o m m u nit y t hr o u g h a c ell p h o n e a p p. Wit h t hi s a p p, t h e N a vi g ati o n 
Te a m c a n tr a c k w h er e t h e y h a v e w or k e d, w hi c h h o m el e s s p er s o n s t h e y h a v e c o nt a ct e d, w h at s er vi c e s t h e y 
off er e d, a n d t h e o ut c o m e s of t h eir vi sit s. T h e d at a c oll e ct e d fr o m t h o s e i nt er a cti o n s h el p s i nf or m t h e t e a m’ s 
pri oriti z ati o n of w h at e n c a m p m e nt s t o vi sit. O ut c o m e s ar e al s o tr a c k e d t o d et er mi n e h o w m a n y i n di vi d u al s 
ar e m o vi n g i nt o h o u si n g a n d w hi c h s er vi c e pr o vi d er s pr o d u c e st a bl e o ut c o m e s.

A n e x c ell e nt 6- mi n ut e vi d e o t h at s h o w s t h e S e attl e 
N a vi g ati o n Te a m at w or k i s a v ail a bl e at htt p: / / w w w.
s e attl e c h a n n el. or g / vi d e o s ? vi d e oi d = x 7 8 4 4 7.

http://www.seattlechannel.org/videos?videoid=x78447
http://www.seattlechannel.org/videos?videoid=x78447
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W et S h elt er s, Dr y S h elt er s,  
“ H o u si n g Fir st, ” a n d H ar m R e d u cti o n

F or h o m el e s s p er s o n s w h o ar e str u g gli n g wit h a n a d diti o n t o dr u g s a n d / or al c o h ol, fi n di n g s h elt er 
c a n b e e s p e ci all y dif fi c ult if l o c al s h elt er s d o n ot a d mit i n di vi d u al s w h o ar e u n d er t h e i n fl u e n c e of 
s u b st a n c e s. T h e s e s h elt er s ar e k n o w n a s “ dr y ” s h elt er s, a n d t h eir c o u nt er p art s, w h er e i n di vi d u al s ar e 
all o w e d t o b e i nt o xi c at e d a n d, i n s o m e c a s e s, c o n s u m e s u b st a n c e s, ar e r ef err e d t o a s “ w et ” s h elt er s. 

Dr y s h elt er s e x cl u d e m a n y h o m el e s s p er s o n s:  C hi ef Bri a n All e n fr o m t h e S p ar k s, N V P oli c e 
D e p art m e nt e x pl ai n e d t h at dr y s h elt er s c a n b e a b arri er t o s er vi c e s f or p e o pl e wit h a n al c o h ol a d di cti o n. 
“I n di vi d u al s w h o w a nt t o g et i nt o h o u si n g d o n’t w a nt t o f oll o w t h e n e c e s s ar y r ul e s a n d r e q uir e m e nt s of 
a pr o vi d er t h at d o e s n ot all o w t h e i n di vi d u al t o b e i nt o xi c at e d w h e n 
t h e y g o i nt o t h e s h elt er s. S o, dr y s h elt er s c a n b e a b arri er t o g etti n g 
t h e m off t h e str e et s a n d i nt o a s h elt er. ”

S er g e a nt R u s s N orri s fr o m t h e C o n c or d, C A P oli c e D e p art m e nt 
b eli e v e s t h at w et s h elt er s, w hil e m or e r e s o ur c e-i nt e n si v e a n d c o stl y, 
ar e m or e s u c c e s sf ul a n d eff e cti v e i n t h e l o n g r u n. “ Dr y s h elt er s 
s o u n d gr e at o n p a p er, b ut w e h a v e t o g et s o m e b o d y s h elt er e d 
b ef or e w e c a n st art pr o vi di n g t h e r e s o ur c e s n e c e s s ar y t o g et t h e m 
a p er m a n e nt r o of o v er t h eir h e a d. M a ki n g s o m e o n e c o m e i nt o a 
s h elt er o nl y w h e n t h e y ar e dr y r e stri ct s u s fr o m a c c e s s t o a h u g e 
n u m b er of p e o pl e. ”

Citi e s ar e b e gi n ni n g t o e m br a c e t h e i d e a of w et s h elt er s, a s 
r e s e ar c h h a s s h o w n t h at t h e y c a n b e m or e eff e cti v e i n g etti n g 
c hr o ni c all y h o m el e s s i n di vi d u al s t o dri n k l e s s 3 5  a n d t o h a v e ot h er 
p o siti v e i m p a ct s, i n cl u di n g f e w er r u n-i n s wit h p oli c e a n d i m pr o v e d 
h e alt h, s o ci al ti e s, a n d hi g h er l e v el s of s ati sf a cti o n wit h lif e. 3 6

“ H o u si n g Fir st ” st art s wit h a st a bl e pl a c e t o li v e:  A d diti o n all y, a 
w et s h elt er i s a f or m of “ H o u si n g Fir st, ” a n a p pr o a c h t o c o m b at h o m el e s s n e s s i n w hi c h t h e i m m e di at e 
f o c u s i s t o g et a n i n di vi d u al a st a bl e pl a c e t o li v e, f oll o w e d b y pr o vi di n g s er vi c e s a n d tr e at m e nt. H o u si n g 
Fir st h a s b e e n f o u n d eff e cti v e i n r e d u ci n g h o m el e s s n e s s, e s p e ci all y i n i n di vi d u al s wit h c o- o c c urri n g 
m e nt al ill n e s s a n d s u b st a n c e u s e di s or d er s. 3 7

W et s h elt er s ar e si mil ar t o t h e i d e a b e hi n d n e e dl e e x c h a n g e pr o gr a m s: h ar m r e d u cti o n. If i n di vi d u al s 
ar e g oi n g t o dri n k or a b u s e dr u g s, it i s b ett er t o pr o vi d e a s u p er vi s e d e n vir o n m e nt w h er e s o m e of t h e 
h ar m m a y b e miti g at e d. C o ntr a C o st a C o u nt y, w h er e C o n c or d, C A i s l o c at e d, r u n s 2 1 4 b e d s i n s h elt er s, 
a n d all ar e r u n a s a w et s h elt er, h ar m r e d u cti o n m o d el. Mi c h a el Fi s c h er, Pr o gr a m M a n a g er f or C o ntr a 
C o st a H e alt h, H o u si n g a n d H o m el e s s S er vi c e s, e x pl ai n e d h o w w et s h elt er s pr o m ot e h ar m r e d u cti o n: 
“ W e’r e r e d u ci n g t h e h ar m t o a n y b o d y e nt eri n g o ur f a cilit y. If s o m e b o d y’ s i nt o xi c at e d a n d w a n d eri n g t h e 
str e et s, t h e y c o ul d f all, hit t h eir h e a d, a n d b e s eri o u sl y i nj ur e d. At o ur f a cilit y, w e c a n t a k e t h e m t o t h eir 
b e d a n d l a y t h e m d o w n s o t h e y w o n’t g et h urt. ”

S p ar k s, N V P oli c e C hi ef  
Bri a n All e n

3 5.  “ e Wet H o us e: H o m el ess P e o pl e wit h Al c o h olis m Dri n k L ess W h e n B o o z e Is All o w e d.” 
Ti m e M a g a zi n e,  J a n u ar y 2 0, 2 0 1 2. htt p:// h e alt hl a n d.ti m e. c o m/ 2 0 1 2/ 0 1/ 2 0/t h e- w et- h o us e- 
h o m el ess- p e o pl e- wit h- al c o h olis m- dri n k-l ess- w h e n- b o o z e-is- all o w e d/

3 6.  R e e d, M. “ Wet S h elt ers: e B e n e fits a n d Ris ks Ass o ci at e d Wit h Al c o h ol- A d mi nist eri n g 
H o m el ess S h elt ers.” Britis h C ol u m bi a, Cr oss G o v er n m e nt R es e arc h, P olic y a n d Pr actic e Br a nc h,  
N o v e m b er 1 3, 2 0 0 8. htt p:// w w w.j e d c. or g/f or ms/ w et _s h elt ers _ B Cst u d y. p df

3 7.  Ts e m b eris, S. “ H o usi n g First: e P at h w a ys M o d el t o E n d H o m el ess n ess f or P e o pl e  
wit h M e nt al Ill n ess a n d S u bst a n c e Us e Dis or d ers.” H a z el d e n P u blis hi n g:  M N ( 2 0 1 0).  
htt ps:// w w w.r es e ar c h g at e. n et/ p u bli c ati o n/ 4 7 6 6 9 3 3 0 _ H o usi n g _ First _ e _ P at h w a ys _ M o d el _t o _ E n d _
H o m el ess n ess _f or _ P e o pl e _ wit h _ M e nt al _Ill n ess _ a n d _ A d di cti o n _ M a n u al

http://healthland.time.com/2012/01/20/the-wet-house-homeless-people-with-alcoholism-drink-less-when-booze-is-allowed/
http://healthland.time.com/2012/01/20/the-wet-house-homeless-people-with-alcoholism-drink-less-when-booze-is-allowed/
http://www.jedc.org/forms/wet_shelters_BCstudy.pdf
https://www.researchgate.net/publication/47669330_Housing_First_The_Pathways_Model_to_End_Homelessness_for_People_with_Mental_Illness_and_Addiction_Manual
https://www.researchgate.net/publication/47669330_Housing_First_The_Pathways_Model_to_End_Homelessness_for_People_with_Mental_Illness_and_Addiction_Manual
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gr e at er r es p o nsi bilit y i n a d dr essi n g h o m el ess n ess iss u es. N P Os h a v e b e c o m e 
a g e n c y e x p erts o n t h e iss u e of h o m el ess n ess a n d ar e a bl e t o e d u c at e a n d assist 
t h eir  f ell o w  p atr ol  o ffi c ers.  I n  S e attl e,  W A,  p atr ol  o ffi c ers  c a n  r ef er  h o m el ess 
i n di vi d u als t o o ffi c ers o n t h e N a vi g ati o n Te a m ( m a d e u p of p oli c e o ffi c ers a n d 
m e nt al h e alt h cli ni ci a ns), w hi c h fr e es p atr ol o ffi c ers t o r es p o n d t o ot h er c alls. 

H o m el ess E n c a m p m e nts R ais e Di ffi c ult Q u esti o ns

H o m el ess e n c a m p m e nts p os e a m aj or c h all e n g e t o l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es. 
E n c a m p m e nts c a n b e u n h e alt h y pl a c es f or t h e i n di vi d u als li vi n g i n t h e m, a n d 
c a n als o b e h ar mf ul t o t h e e n vir o n m e nt a n d t h e l ar g er s urr o u n di n g c o m m u-
nit y.  E n c a m p m e nts  h a v e  p os e d  h e alt h  ris ks  t o  i n h a bit a nts  i n  S a n  Di e g o  a n d 
ot h er citi es t h at h a v e e x p eri e n c e d o ut br e a ks of H e p atitis A. es e sit es c a n als o 
d a m a g e t h e e n vir o n m e nt, es p e ci all y w h e n e n c a m p m e nts ar e l o c at e d al o n g ri v-
ers w h er e h u m a n w ast e a n d h a z ar d o us m at eri als ar e dis p os e d of i m pr o p erl y. 
E n c a m p m e nts  als o  c a n  f ost er  l o w-l e v el  cri m e  a n d  dis or d er,  w hi c h  c o n c er n 
c o m m u nit y m e m b ers a n d b usi n ess o w n ers w h o li v e or w or k n e ar b y. 

P hil os o p hi c al  iss u es  a b o ut  h o m el ess  p e rs o ns’  ri g hts:   A d v o c at es  f or 
h o m el ess p ers o ns ar g u e t h at f or s o m e p ers o ns, h o m el ess n ess is a c h oi c e t h at 
s h o ul d  b e  pr ot e ct e d  b y  l a w.  M a n y  p e o pl e  o bj e ct  t o  str at e gi es  t h at  t h e y  c o n-
si d er “cri mi n ali z ati o n” of h o m el ess n ess. I n ot h er c as es, a d v o c at es s a y, h o m e-
l ess p ers o ns h a v e m e nt al ill n ess or s u bst a n c e a b us e iss u es, a n d t h e y s h o ul d b e 
gi v e n  r e al  assist a n c e,  r at h er  t h a n  b ei n g  p us h e d  o ut  of  o n e  e n c a m p m e nt  a n d 
i nt o a n ot h er.3 8

W hil e m a n y citi es a n d p oli c e d e p art m e nts ar e m o vi n g t o w ar d pr o gr a ms t o 
a d dr ess t h e u n d erl yi n g c a us es of h o m el ess n ess, o n e of t h e bi g g est r e m ai ni n g 
c h all e n g es is h o w t o a d dr ess t h e iss u e of e n c a m p m e nts. 

Cl osi n g  a n  u ns af e  e n c a m p m e nt  i n  A n a h ei m:   I n  A n a h ei m,  C A,  a  t w o-
mil e str et c h of t h e S a nt a A n a Ri v er Tr ail is h o m e t o 5 0 0 t o 1, 0 0 0 i n di vi d u als. 
Or a n g e  C o u nt y  o ffi ci als  a n d  t h e  Or a n g e  C o u nt y  S h erri ff ’s  D e p art m e nt  h a v e 
b e e n w or ki n g t o cl e a n u p t h e ar e a. P art of t his cl e a n- u p i n v ol v es r e m o vi n g t h e 
i n di vi d u als li vi n g i n t h e ar e a, as it is n ot s af e f or h u m a n h a bit ati o n.3 9  Li e ut e n a nt 
Fr a n k H al e of t h e A n a h ei m P oli c e D e p art m e nt s ai d, “ Alt h o u g h a f e w p e o pl e 
mi g ht h a v e vi e w e d t his is a t e m p or ar y q ui c k- fi x, p e d estri a ns a n d c y clists w h o 
fr e q u e ntl y us e t h e tr ail f elt it w as b e c o mi n g i n cr e asi n gl y d a n g er o us.”

e A n a h ei m P oli c e D e p art m e nt a n d t h e Or a n g e C o u nt y S h eri ff ’s O ffi c e, 
al o n g wit h o utr e a c h w or k ers, p ost e d n oti c es a n d i n cr e as e d t h eir pr es e n c e i n 
t h e ar e a t o n otif y i n di vi d u als t h at t h e e n c a m p m e nt w o ul d b e cl e ar e d o ut. e 
d e cisi o n t o cl e ar t h e e n c a m p m e nt w as di ffi c ult b e c a us e t h er e ar e f e w alt er n a-
ti v e  pl a c es  f or  i n di vi d u als  t o  g o.  A c c or di n g  t o  Li e ut e n a nt  H al e,  A n a h ei m  is 

A n a h ei m, C A P oli c e Li e ut e n a nt 
Fr a n k H al e

3 8.  C h a m ar d, S. “ H o m el ess E n c a m p m e nts.” C e nter f or Pr o bl e m- Ori e nte d P olici n g . ( G ui d e N o. 5 6: 
2 0 1 0). htt p:// w w w. p o p c e nt er. or g/ pr o bl e ms/ h o m el ess _ e n c a m p m e nts/ 1

3 9.  “ H o m el ess E n c a m p m e nt n e ar A n g el St a di u m i n A n a h ei m C o mi n g D o w n.” A B C Ne ws 7,   
J a n u ar y 2 2, 2 0 1 8. htt p:// a b c 7. c o m/s o ci et y/ h o m el ess- e n c a m p m e nt- n e ar- a n g el-st a di u m- 
c o mi n g- d o w n/ 2 9 7 7 0 1 3/

c o nti n u e d fr o m p a g e 4 2

Mi c h a el Fi s c h er, Pr o gr a m 
M a n a g er, C o ntr a C o st a, C A 
H e alt h, H o u si n g, a n d H o m el e s s 
S er vi c e s

> > c o nti n u e d o n p a g e 4 7

http://www.popcenter.org/problems/homeless_encampments/1
http://abc7.com/society/homeless-encampment-near-angel-stadium-coming-down/2977013/
http://abc7.com/society/homeless-encampment-near-angel-stadium-coming-down/2977013/
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S a n Di e g o C o u nt y’ s R e s p o n s e t o H e p atiti s A

I n e arl y 2 0 1 7 i n S a n Di e g o C o u nt y, r e p ort s of a n i n cr e a s e i n H e p atiti s A c a s e s b e g a n t o e m er g e. 
T h e c o u nt y H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s A g e n c y r e p ort e d t h at 4 2 c a s e s h a d b e e n r e p ort e d b et w e e n 
N o v e m b er 2 0 1 6 a n d A pril 2 0 1 7, r o u g hl y f o ur ti m e s t h e t y pi c al m o nt hl y a v er a g e. S a n Di e g o C o u nt y 
U n d er s h eriff Mi k e B ar n ett s ai d t h at t h e fir st si g n t h e c o u nt y mi g ht h a v e b e e n e x p eri e n ci n g a n i s s u e 
wit h H e p atiti s A w a s di s c o v er e d b y of fi ci al s at t h e j ail.

Aft er t h e s h eriff’ s of fi c e r e p ort e d t h e i s s u e t o S a n Di e g o’ s H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s A g e n c y, 
t h e c o u nt y b e g a n t o v a c ci n at e p oli c e of fi c er s, s h eriff’ s d e p uti e s, ot h er fir st r e s p o n d er s, a n d 
r e si d e nt s o n a v ol u nt e er b a si s. S o o n it w a s l e ar n e d t h at t h e o ut br e a k w a s s pr e a di n g t hr o u g h t h e 
c o u nt y’ s h o m el e s s p o p ul ati o n d u e t o u n s a nit ar y c o n diti o n s. Te n s of t h o u s a n d s of v a c ci n ati o n s 
w er e a d mi ni st er e d t o i n di vi d u al s o n t h e str e et, b y n ur s e s i n p art n er s hi p wit h cit y a n d c o u nt y l a w 
e nf or c e m e nt a g e n ci e s. 

O n S e pt e m b er 1, 2 0 1 7, S a n Di e g o C o u nt y d e cl ar e d a st at e of e m er g e n c y d u e t o t h e H e p atiti s A 
o ut br e a k. 4 0  T h e c o u nt y D e p art m e nt of S a nit ati o n w a s br o u g ht i n t o a s si st wit h tr a s h r e m o v al, a n d t o 
b e gi n a pr o gr a m t o s pr a y bl e a c h o n s urf a c e s t h at w er e p ot e nti all y aff e ct e d b y t hi s o ut br e a k. 

“ A s of J a n u ar y 9, 2 0 1 8, t h er e w er e m or e t h a n 5 7 7 c o n fir m e d H E P A c a s e s, 2 0 d e at h s, a n d 3 9 6 
h o s pit ali z ati o n s, ” S a n Di e g o U n d er s h eriff Mi c h a el B ar n ett s ai d at t h e P E R F c o nf er e n c e. H o w e v er, t h e 
cri si s q ui c kl y a b at e d at t h at ti m e. I n mi d-J a n u ar y, t h e c o u nt y p a s s e d t h e fir st w e e k wit h o ut a n e w c a s e 
r e p ort e d, a n d o n J a n u ar y 2 3, t h e c o u nt y of fi ci all y e n d e d t h e st at e of e m er g e n c y. 4 1

H e p atiti s O ut br e a k Pr o m pt s El C aj o n t o B a n F o o d Di stri b uti o n i n P ar k s 

I n O ct o b er 2 0 1 7, aft er S a n Di e g o C o u nt y d e cl ar e d a H e p atiti s A e m er g e n c y, t h e cit y of El C aj o n 
b a n n e d s h ari n g f o o d i n cit y p ar k s. Cit y of fi ci al s s ai d t h at t h e b a n w o ul d pr e v e nt p e o pl e fr o m 
c o n s u mi n g c o nt a mi n at e d f o o d t h at c o ul d tr a n s mit H e p atiti s A. M a y or Bill W ell s e n c o ur a g e d c h ur c h e s 
a n d ot h er or g a ni z ati o n s t o pr o vi d e pr e p ar e d f o o d i n t h eir o w n kit c h e n s a n d di ni n g f a ciliti e s, r at h er 
t h a n i n p u bli c p ar k s. 

H o m el e s s p er s o n s a n d t h eir a d v o c at e s ar g u e d t h at t h e b a n w a s a p u niti v e m e a s ur e, a n d f or m e d 
a gr o u p c all e d “ Br e a k t h e B a n. ” A p pr o xi m at el y a d o z e n p e o pl e w er e arr e st e d di stri b uti n g f o o d i n a 
p ar k. B ut M a y or W ell s s ai d, “ T hi s h a s al w a y s b e e n a b o ut pr e v e nti n g t h e s pr e a d of h e p atiti s. Ir o ni c all y, 
it’ s t h e h o m el e s s t h at ar e m o st li k el y t h e o n e s w h o w er e m o st pr ot e ct e d b y t hi s b a n. ”4 2

W h e n S a n Di e g o C o u nt y d e cl ar e d t h e p u bli c h e alt h e m er g e n c y w a s o v er, El C aj o n r e s ci n d e d it s 
b a n.

4 0.  “ L o c al P u bli c H e alt h E m er g e n c y f or H e p atitis A O ut br e a k R ati fi e d b y B o ar d of 
S u p er vis ors.” C o u nt y Ne ws C e nter , S e pt e m b er 6, 2 0 1 7. htt ps:// w w w. c o u nt y n e ws c e nt er. c o m/
l o c al- p u bli c- h e alt h- e m er g e n c y-f or- h e p atitis- a- o ut br e a k-r ati fi e d- b y- b o ar d- of-s u p er vis ors/

4 1.  “ H e p atitis A O ut br e a k.” S a n Di e g o C o u nt y H e alt h a n d H u m a n S er vi c es A g e n c y. 
htt ps:// w w w.s a n di e g o c o u nt y. g o v/ c o nt e nt/s d c/ h hs a/ pr o gr a ms/ p hs/ c o m m u nit y _ e pi d e mi ol o g y/ d c/
H e p atitis _ A/ o ut br e a k. ht ml

4 2.  “ El C aj o n e n ds b a n o n f e e di n g h o m el ess.” S a n Di e g o U ni o n Tri b u n e , J a n. 2 3, 2 0 1 8. 
htt p:// w w w.s a n di e g o u ni o ntri b u n e. c o m/ c o m m u niti es/ e ast- c o u nt y/s d- m e- e ast c o u nt y- 2 0 1 8 0 1 2 3-
st or y. ht ml

https://www.countynewscenter.com/local-public-health-emergency-for-hepatitis-a-outbreak-ratified-by-
https://www.countynewscenter.com/local-public-health-emergency-for-hepatitis-a-outbreak-ratified-by-
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/phs/community_epidemiology/dc/Hepatitis_A/outbreak.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/phs/community_epidemiology/dc/Hepatitis_A/outbreak.html
http://www.sandiegouniontribune.com/communities/east-county/sd-me-eastcounty-20180123-story.html
http://www.sandiegouniontribune.com/communities/east-county/sd-me-eastcounty-20180123-story.html
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t h e first cit y i n Or a n g e C o u nt y t o h a v e a y e ar-r o u n d m ulti-s er vi c e h o m el ess 
s h elt er. e 1 0 0 b e ds will h ar dl y b e e n o u g h t o h o us e t h e i n di vi d u als w h o w er e 
li vi n g  a dj a c e nt  t o  t h e  S a nt a  A n a  ri v er b e d,  a n d  p oli c e  h a v e  n ot e d  t h at  m a n y 
p e o pl e ar e r el u ct a nt t o a c c e pt s h elt er. 

S o m e e n c a m p m e nts all o w e d i n O a kl a n d:  O a kl a n d, C A h as t a k e n a dif-
f er e nt a p pr o a c h a n d s a n cti o n e d e n c a m p m e nts i n c ert ai n p arts of t h e cit y. is 
m e a ns  t h at  o n  c ert ai n  str e ets  a n d  i n  p ar ks,  t h e  cit y  h as  d esi g n at e d  ar e as  as 
e n c a m p m e nts w h er e p e o pl e c a n li v e. O a kl a n d h as a p pr o xi m at el y 2, 7 0 0 i n di-
vi d u als  e x p eri e n ci n g  h o m el ess n ess  a n d  o nl y  3 0 0  s h elt er  b e ds,  s o  t h er e  is  a 
n e e d f or a d diti o n al s ol uti o ns. R e c e ntl y, a h o m el ess c e nt er o p e n e d wit h 2 0 “ T u ff 
S h e ds” —s m all  str u ct ur es  t h at  c a n  b e  us e d  f or  st or a g e  or  a d a pt e d  f or  us e  as 
h o usi n g. e 2 0 s h e ds c a n pr o vi d e a t e m p or ar y h o usi n g s ol uti o n t o a t ot al of 
a p pr o xi m at el y 4 0 p e o pl e. 

W hil e O a kl a n d h as l ar g el y s a n cti o n e d e n c a m p m e nts, t h er e ar e i nst a n c es 
w h er e a n e n c a m p m e nt m ust b e cl os e d. es e d e cisi o ns ar e l e  t o t h e cit y c o u n-
cil,  w hi c h  gi v es  cl e ar  dir e cti o n  t o  t h e  p oli c e  d e p art m e nt  w h e n  a b at e m e nt  is 
n e e d e d. “I n s o m e of t h es e e n c a m p m e nts, w e h a v e r at i nf est ati o n, or w e h a v e 
H e p atitis A b e gi n ni n g t o br e a k o ut,” P oli c e C hi ef A n n e Kir k p atri c k s ai d. “ We 
ar e n o w v a c ci n ati n g o ur o ffi c ers f or H e p atitis A t o pr ot e ct t h e m.”

E n c a m p m e nts c r o p u p i n H o n ol ul u:  I n H o n ol ul u, a s a n cti o n e d e n c a m p-
m e nt  w as  att e m pt e d  a p pr o xi m at el y  2 0  y e ars  a g o.  P oli c e  C hi ef  S us a n  B all ar d 
e x pl ai n e d t h at “i niti all y, it w as w or ki n g fi n e, b ut t h e n it b e g a n t o d et eri or at e. 
It  t ur n e d  i nt o  t h e  Wil d  West,  s o  w e  h a d  t o  m a k e  t h e  d e cisi o n  t o  n ot  s a n c-
ti o n e n c a m p m e nts.” E v e n t h o u g h t h e cit y n o l o n g er s a n cti o ns e n c a m p m e nts, 
t h e y still p o p u p ar o u n d t h e isl a n d, C hi ef B all ar d s ai d. e p oli c e us e “c o m-
p assi o n at e disr u pti o n” t o e nt er t h e e n c a m p m e nts a n d e x pl ai n t o t h e i n di vi d u-
als li vi n g t h er e t h at t h e y n e e d t o dis m a ntl e t h e e n c a m p m e nt. e i n di vi d u als 
t h e n  h a v e  2 4  h o urs  t o  l e a v e  b ef or e  t h e  p oli c e  r et ur n  a n d  cl e a n  u p  t h e  ar e a. 
H o w e v er, e n c a m p m e nts s o m eti m es ar e r e- est a blis h e d s o o n a er t h e y ar e t a k e n 
d o w n. “It’s a n o n g oi n g pr o c ess, b e c a us e all w e’r e r e all y d oi n g is m o vi n g p e o pl e 
ar o u n d,” C hi ef B all ar d s ai d. 

A H e p atitis o ut b r e a k i n S a nt a C r u z:  S a nt a Cr u z, C A C hi ef A n d y Mills 
str ess e d t h e i m p ort a n c e of c oll a b or ati o n i n a d dr essi n g t h es e iss u es, es p e ci all y 
w h e n d e ci di n g w h at t o d o wit h e n c a m p m e nts. S a nt a Cr u z w as t h e s e c o n d cit y i n 
C alif or ni a t o e x p eri e n c e a H e p atitis A o ut br e a k i n o n e of its h o m el ess e n c a m p-
m e nts.  at  e n c a m p m e nt  w as  dis m a ntl e d  a n d  t h e  cit y  h as  b e e n  i n v ol v e d  i n 
cr e ati n g a n e w e n c a m p m e nt. H o w e v er, h o m el ess p ers o ns o e n m o v e t o ot h er 
l o c ati o ns.4 3  e cit y als o h as hir e d a h o m el ess n ess c o or di n at or. 4 4  “ We h a v e b e e n 
w or ki n g o n a pl a c e t h at w o ul d b e l a wf ul f or p e o pl e t o g o a n d sl e e p i n a c o n-
tr oll e d e n vir o n m e nt,” C hi ef Mills s ai d. “ is w o ul d b e t e m p or ar y u ntil t h e cit y 

4 3.  “ C a m p cl e a n u ps s h u ffl e S a nt a Cr u z’s h o m el ess p o p ul ati o n ar o u n d cit y.” S a nt a Cr u z S e nti n el,  
F e b.  2, 2 0 1 8. htt p:// w w w.s a nt a cr u zs e nti n el. c o m/ arti cl e/ N E/ 2 0 1 8 0 2 0 2/ N E W S/ 1 8 0 2 0 9 9 1 0

4 4.  “ S a nt a Cr u z d e cl ar es h o m el ess s h elt er crisis, hir es h o m el ess m a n a g er.” K S B W 8, F e b. 9,  
2 0 1 8. htt p:// w w w. ks b w. c o m/ arti cl e/s a nt a- cr u z- d e cl ar es- h o m el ess-s h elt er- crisis- hir es- h o m el ess-
m a n a g er/ 1 6 9 4 4 1 4 3

c o nti n u e d fr o m p a g e 4 5

http://www.santacruzsentinel.com/article/NE/20180202/NEWS/180209910
http://www.ksbw.com/article/santa-cruz-declares-homeless-shelter-crisis-hires-homeless-manager/16944143
http://www.ksbw.com/article/santa-cruz-declares-homeless-shelter-crisis-hires-homeless-manager/16944143
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a n d c o u nt y c o ul d p ur c h as e a m or e p er m a n e nt s ol uti o n wit h wr a p ar o u n d s er-
vi c es a v ail a bl e o n sit e.” 

Fi n di n g t h e b est s ol uti o ns f or h a n dli n g e n c a m p m e nts c a n b e a c h all e n g e. 
P oli c e d e p art m e nts m ust b al a n c e t h e n e e d f or s af et y a n d h e alt h of all r esi d e nts 
w hil e als o tr e ati n g i n di vi d u als e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess h u m a n el y.  

C o u rt R uli n gs i n C alif o r ni a R es ult i n St ri ct R ul es 
Li miti n g S ei z u r e of H o m el ess P e rs o ns’ P r o p e rt y

R ul es  f or  h a n dli n g  a  h o m el ess  p ers o n’s  b el o n gi n gs  h a v e  b e c o m e  a  c o m pl e x 
iss u e f or l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es i n C alif or ni a b e c a us e of a s eri es of c o urt 
c as es h ol di n g t h at h o m el ess p ers o ns’ pr o p ert y c a n n ot b e s ei z e d wit h o ut li mits. 

r e e m aj or c as es ar e i n v ol v e d:

• C r u el a n d u n us u al p u nis h m e nt:  I n t h e 2 0 0 6 c as e J o n es et al. v. Cit y of L os 
A n g el es, t h e U. S. C o urt of A p p e als f or t h e Ni nt h Cir c uit, w hi c h h as j uris di c-
ti o n o v er C alif or ni a a n d ei g ht ot h er West er n st at es, c o n cl u d e d t h at cri mi n al-
i zi n g h o m el ess n ess w as cr u el a n d u n us u al p u nis h m e nt: 

“[J] ust  as  t h e  Ei g ht h  A m e n d m e nt  pr o hi bits  t h e  i n flicti o n  of  cri mi n al 
p u nis h m e nt  o n  a n  i n di vi d u al  f or  b ei n g  a  dr u g  a d dict,   or  f or  i n v ol u n -
t ar y p u blic dr u n k e n n ess t h at is a n u n a v oi d a bl e c o ns e q u e nc e of b ei n g a 
c hr o nic alc o h olic wit h o ut a h o m e, t h e Ei g ht h A m e n d m e nt [ b a n o n cr u el 
a n d  u n us u al  p u nis h m e nts]  pr o hi bits  t h e  Cit y  fr o m  p u nis hi n g  i n v ol u n-
t ar y sitti n g, l yi n g, or sl e e pi n g o n p u blic si d e w al ks t h at is a n u n a v oi d a bl e 
c o ns e q u e nc e of b ei n g h u m a n a n d h o m el ess wit h o ut s h elter i n t h e Cit y of 
L os A n g el es.” 4 5

As p art of t h e r e as o ni n g f or its d e cisi o n, t h e 9t h Cir c uit a d d e d:

“ e  l oss  of  [ h o m el ess  p ers o ns’]  p oss essi o ns  w h e n  t h e y  are  arreste d 

a n d h el d i n c ust o d y is p artic ul arl y i nj uri o us b ec a us e t h e y h a v e s o fe w 

res o urc es a n d m a y fi n d t h at e v er yt hi n g t h e y o w n h as dis a p p e are d b y t h e 

ti m e t h e y ret ur n t o t h e stre et.” 4 6

• H o m el ess  p e rs o ns  h a v e  n o  c h oi c e  b ut  t o  l e a v e  p oss essi o ns  u n att e n d e d:

Si x y e ars l at er, i n a n ot h er c as e i n v ol vi n g iss u es of h o m el ess n ess, To n y L a v a n 

et al. v. Cit y of L os A n g el es, 4 7  t h e Ni nt h Cir c uit u p h el d stri ct li mit ati o ns o n 

t h e  a ut h orit y  of  p oli c e  t o  c o n fis c at e  a n d  i m m e di at el y  d estr o y  t h e  p oss es-

si o ns of h o m el ess p ers o ns. e c o urt n ot e d t h at h o m el ess p ers o ns o e n h a v e 

n o  c h oi c e  b ut  t o  l e a v e  t h eir  p oss essi o ns  u n att e n d e d  o n  p u bli c  si d e w al ks 

w hil e t h e y “att e n d t o n e c ess ar y t as ks s u c h as e ati n g, s h o w eri n g, a n d usi n g 

r estr o o ms.” 

4 5. J o n es et al v. Cit y of L os A n g el es, U. S. C o urt of A p p e als f or t h e 9t h Cir c uit, 4 4 4 F 3 d 1 1 1 8 ( 2 0 0 6). 
htt p:// c as el a w. fi n dl a w. c o m/ us- 9t h- cir c uit/ 1 4 9 0 8 8 7. ht ml 

4 6. I bi d.

4 7. To n y L a v a n et al. v. Cit y of L os A n g el es,  U. S. C o urt of A p p e als f or t h e 9t h Cir c uit, N o. 1 1- 5 6 2 5 3 
( 2 0 1 2). htt p:// c d n. c a 9. us c o urts. g o v/ d at ast or e/ o pi ni o ns/ 2 0 1 2/ 0 9/ 0 5/ 1 1- 5 6 2 5 3. p df

http://caselaw.findlaw.com/us-9th-circuit/1490887.html
http://cdn.ca9.uscourts.gov/datastore/opinions/2012/09/05/11-56253.pdf
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As a r es ult, t h e U. S. Distri ct C o urt f or t h e C e ntr al Distri ct of C alif or ni a 

h a d iss u e d a n i nj u n cti o n b arri n g t h e Cit y of L os A n g el es fr o m s ei zi n g s u c h 

pr o p ert y “a bs e nt a n o bj e cti v el y r e as o n a bl e b eli ef t h at it is a b a n d o n e d, pr es-

e nts a n i m m e di at e t hr e at t o p u bli c h e alt h or s af et y, or is e vi d e n c e of a cri m e, 

or c o ntr a b a n d.” e Distri ct C o urt i nj u n cti o n h el d t h at u nl ess t h er e w as “a n 

i m m e di at e t hr e at t o p u bli c h e alt h or s af et y,” a n y s u c h s ei z e d pr o p ert y m ust 

b e m ai nt ai n e d i n a s e c ur e l o c ati o n f or at l e ast 9 0 d a ys, i n or d er t o gi v e h o m e-

l ess p ers o ns a n o p p ort u nit y t o r etri e v e t h eir b el o n gi n gs. 

e  Cit y  of  L os  A n g el es  a p p e al e d  t h e  r uli n g,  b ut  t h e  Ni nt h  Cir c uit 

d e ni e d t h e a p p e al, s a yi n g:

“ e  Cit y  h as  …  as k e d  us  t o  d ecl are  t h at  t h e  u n atte n d e d  pr o p ert y  of 

h o m el ess  p ers o ns  is  u ni q u el y  b e y o n d  t h e  re ac h  of  t h e  C o nstit uti o n,  s o 

t h at t h e g o v er n m e nt m a y s ei z e a n d d estr o y wit h i m p u nit y t h e w orl dl y 

p oss essi o ns of a v ul n er a bl e gr o u p i n o ur s oci et y. B ec a us e e v e n t h e m ost 

b asic re a di n g of o ur C o nstit uti o n pr o hi bits s uc h a res ult, t h e Cit y’s a p p e al 

is d e ni e d.”

• C o u rt p r o vi d es a d et ail e d list of w h at L os A n g el es c a n n ot d o:  I n 2 0 1 6, t h e 

L os  A n g el es  Cit y  C o u n cil  a p pr o v e d  a n  or di n a n c e  r e q uiri n g  t h at  h o m el ess 

p ers o ns’ t e nts b e t a k e n d o w n b et w e e n 6 a. m. a n d 9 p. m., a n d li miti n g t h e 

a m o u nt of pr o p ert y a h o m el ess p ers o n c a n h a v e o n t h e str e et. A n u m b er of 
h o m el ess p ers o ns a n d a d v o c a c y or g a ni z ati o ns fil e d s uit, all e gi n g t h at p oli c e 
a n d ot h er cit y e m pl o y e es h a d b e e n c or d o ni n g o ff ar e as w h er e h o m el ess p er-
s o ns w er e l o c at e d a n d bri n gi n g i n tr as h tr u c ks t o dis p os e of t e nts, bl a n k ets, 
cl ot hi n g, a n d ot h er pr o p ert y, a n d t h at t h e cit y e m pl o y e es w er e n ot pr ot e ct-
i n g pr o p ert y s u c h as m e di c ati o ns a n d p ers o n al it e ms, m a ki n g it di ffi c ult or 
i m p ossi bl e f or t h e o w n ers t o r etri e v e t h eir pr o p ert y.

e  U. S.  Distri ct  C o urt  f or  t h e  C e ntr al  Distri ct  of  C alif or ni a  q ui c kl y 
iss u e d a n i nj u n cti o n stri ctl y li miti n g t h e Cit y of L os A n g el es’ a bilit y t o c o n-
fis c at e, d estr o y, or s ei z e a n d st or e t h e pr o p ert y of h o m el ess i n di vi d u als. 4 8

P oli c e h a v e c r e at e d p r ot o c ols f o r a d h e ri n g t o t h e c o u rt r uli n gs:  P arti ci-
p a nts at t h e P E R F c o nf er e n c e dis c uss e d t h e p oli ci es a n d pr o c e d ur es t h e y h a v e 

est a blis h e d t o c o m pl y wit h t h e c o urt r uli n gs, wit h s p e ci fi c r ul es f or t e m p or ar y 

s ei z ur e  of  v ari o us  t y p es  of  pr o p ert y  a n d  f or  e ns uri n g  t h at  h o m el ess  p ers o ns 

c a n r etri e v e t h eir pr o p ert y. I n t h e p ast, it e ms s u c h as t e nts a n d bl a n k ets o e n 

w er e s ei z e d a n d d estr o y e d wit h littl e or n o d o c u m e nt ati o n. T o d a y, l ar g e q u a n-

titi es of pr o p ert y ar e st or e d. E x c e pti o ns all o w p oli c e a n d ot h er cit y e m pl o y e es 

t o d estr o y pr o p ert y if it is i n v est e d wit h v er mi n or ot h er wis e pr es e nts a p u bli c 

h e alt h ris k. e H e p atitis A o ut br e a k i n a n u m b er of C alif or ni a c o m m u niti es 

als o h as a ff e ct e d s o m e d e cisi o ns a b o ut pr o p ert y. 

H o m el ess O utr e a c h Te a ms t a k e a n a cti v e r ol e i n g ui di n g h o m el ess p ers o ns 

t hr o u g h  t h e  pr o c ess  of  r etri e vi n g  pr o p ert y,  e x pl ai ni n g  w h y  c ert ai n  pi e c es  of 

4 8. Mitc h ell et al. v. Cit y of L os A n g el es et al.  U. S. Distri ct C o urt f or t h e C e ntr al Distri ct of C alif or ni a. 
C as e N o. C V 1 6- 0 1 7 5 0 SJ O ( GJ S x). Or d er Gr a nti n g Pl ai nti ff ’s A p pli c ati o n f or Pr eli mi n ar y 
I nj u n cti o n. A pril 1 3, 2 0 1 6. htt ps://l a fl a. or g/ w p- c o nt e nt/ u pl o a ds/ 2 0 1 6/ 0 4/ Mit c h ell- Pr eli mi n ar y-
I nj u n cti o n- Te xt. p df
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H o w I n di o ( C A) I s R e d u ci n g H o m el e s s n e s s  
a n d E v al u ati n g It s Pr o gr e s s

Si n c e 2 0 1 3, I n di o, C A h a s o p er at e d t h e C o m m u nit y 
O utr e a c h R e s o ur c e Pr o gr a m ( C O R P) — a m ulti-
di s ci pli n ar y, d at a- dri v e n a p pr o a c h t o c o m b ati n g 
h o m el e s s n e s s. W h e n C O R P st art e d i n 2 0 1 3, t h er e 
w er e 2 5 6 u n s h elt er e d p er s o n s li vi n g i n I n d o. B y 
2 0 1 7, t h at n u m b er h a d dr o p p e d t o 8 9, a 6 5- p er c e nt 
r e d u cti o n.

T h e C O R P i niti ati v e b e gi n s wit h t h e I n di o P oli c e 
D e p art m e nt a n d it s t w o Q u alit y of Lif e of fi c er s. 
T h e y f o c u s o n r e a c hi n g o ut t o a n d u n d er st a n di n g 
t h e h o m el e s s c o m m u nit y i n I n di o, a n d i d e ntif yi n g 
i n di vi d u al s w h o mi g ht b e g o o d c a n di d at e s f or t h e 
tr e at m e nt a n d s er vi c e c o m p o n e nt s of t h e pr o gr a m. 
T h e t ar g et p o p ul ati o n i s h o m el e s s i n di vi d u al s w h o 
h a v e m e nt al ill n e s s a n d / or s u b st a n c e a b u s e i s s u e s, 
a n d w h o h a v e h a d pr e vi o u s e n c o u nt er s wit h t h e p oli c e 
a n d t h e j u sti c e s y st e m. 

E a c h h o m el e s s cli e nt i s a s si g n e d a c o u n s el or 
t o g ui d e t h e p er s o n t hr o u g h t h e pr o gr a m: B a s e d o n 
t h eir i n di vi d u al n e e d s, cli e nt s v ol u nt aril y e nr oll i n 
a n e xt e n si v e l o n g-t er m r e c o v er y pr o gr a m at o n e of 
t h e C O R P s er vi c e pr o vi d er s. T h er e ar e c urr e ntl y fi v e 
c o m m u nit y- b a s e d s er vi c e pr o vi d er s, i n cl u di n g t h e C o a c h ell a V all e y R e s c u e Mi s si o n, w hi c h s h elt er s m or e 
t h a n 2 0 0 m e n, w o m e n a n d c hil dr e n i n b ot h tr a n siti o n al a n d e m er g e n c y h o u si n g. E a c h C O R P cli e nt i s 
a s si g n e d a d e si g n at e d c o u n s el or t o h el p g ui d e t h e i n di vi d u al t hr o u g h t h e pr o gr a m a n d t o a ct a s a li ai s o n 
wit h t h e Q u alit y of Lif e of fi c er, w h o i n t ur n s er v e s a s t h e li ai s o n wit h t h e j u sti c e s y st e m.

A p arti c ul ar f o c u s of C O R P i s h el pi n g p e o pl e w h o s u c c e s sf ull y c o m pl et e t h e r e c o v er y pr o gr a m 
t o r ei nt e gr at e i nt o s o ci et y. T h e C o a c h ell a V all e y R e s c u e Mi s si o n al s o off er s a n aft er- c ar e pr o gr a m f or 
i n di vi d u al s w h o h a v e gr a d u at e d fr o m t h e C O R P pr o gr a m. T hi s i n cl u d e s s u b st a n c e r e c o v er y m e eti n g s, a s 
w ell a s c o nti n u e d m e nt al h e alt h, s u b st a n c e a b u s e, m e di c al, h o u si n g a n d e m pl o y m e nt s er vi c e s. Pr o gr a m 
gr a d u at e s c a n al s o w or k o n t h e c o m m u nit y’ s “f o o d b o x ” di stri b uti o n pr o gr a m.

I n a d diti o n, t h e p oli c e d e p art m e nt w or k s wit h t h e di stri ct att or n e y, p u bli c d ef e n d er a n d t h e c o urt s 
t o f or gi v e a n y o ut st a n di n g f e e s or fi n e s t h at pr o gr a m gr a d u at e s m a y h a v e. T hi s i n cr e a s e s t h e c h a n c e s 
t h at pr o gr a m gr a d u at e s c a n g et dri v er’ s li c e n s e s a n d l o c at e j o b s a n d h o u si n g. T o d at e, 1 1 5 C O R P cli e nt s 
h a v e h a d a p pr o xi m at el y $ 3 0 0, 0 0 0 i n fi n e s a n d f e e s di s mi s s e d.

H o m el e s s P er s o n s E x pr e s s Hi g h L e v el s of S ati sf a cti o n Aft er C o m pl eti n g t h e Pr o gr a m

C O R P is u n d er g oi n g a ri g or o us pr o c ess a n d o ut c o m e e v al u ati o n l e d b y Dr. C o d y Tel e p of Ari z o n a St at e 
U ni v ersit y. 

I niti al fi n di n gs s u g g est t h at aft er p arti ci p ati n g i n t h e pr o gr a m, cli e nts h a v e b ett er h o usi n g, e m pl o y m e nt 
st at us, a n d q u alit y of lif e. A n d exit i nt er vi e ws i n di c at e t h at t h e y h a v e a b ett er vi e w of t h e p oli c e d e p art m e nt 
a n d ot h er c o m p o n e nts of t h e j usti c e s yst e m aft er p arti ci p ati n g i n t h e pr o gr a m (s e e c h art, n ext p a g e): 

I n di o, C A
Ri v er si d e C o u nt y ( 1 2 5 e a st of L o s A n g el e s)
P o p ul ati o n ( e st.): 9 0, 0 0 0
Ar e a: 2 9 s q u ar e mil e s
M e di a n h o u s e h ol d i n c o m e: $ 4 9, 5 0 0
P er c e nt a g e of p er s o n s i n p o v ert y: 1 8. 9 p er c e nt
M o st r e c e nt P oi nt i n Ti m e ( h o m el e s s n e s s) 
c o u nt: 8 9  ( 2 0 1 7, u n s h elt er e d o nl y)
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“ P e o pl e t e n d t o t hi n k of s o ci al w or k er s a s b ei n g c o m p a s si o n at e 
a n d c ari n g, b ut t h at’ s n ot t h e t y pi c al r ol e f or t h e p oli c e. W h e n t h e 
C o a c h ell a V all e y R e s c u e Mi s si o n fir st st art e d d oi n g o utr e a c h wit h 
t h e t w o I n di o r e s o ur c e of fi c er s, p e o pl e w o ul d s e e t h e p oli c e a n d 
st art t o r u n. N o w, t w o y e ar s l at er, I d o n’t e v e n h a v e t o g o o ut a n d 
d o t h e e n g a g e m e nt, b e c a u s e t h e of fi c er s e n g a g e, t h e y b uil d tr u st, 
t h e y g et p e o pl e i nt o r e h a b or d et o x, t h e y g et t h e m t o t h e m e nt al 
h e alt h s er vi c e s —t h e y j u st bri n g t h e p e o pl e t o u s. 

“ W e’r e c oll a b or ati n g, w hi c h i s w or ki n g. W e h a v e o n- sit e, 2 4- 7 
wr a p ar o u n d s er vi c e s, i n cl u di n g m e di c al, m e nt al h e alt h, a n d 
s u b st a n c e a b u s e tr e at m e nt. ”

— T o m C o x, Dir e ct or of Pr o gr a m s,  
C o a c h ell a V all e y R e s c u e Mi s si o n

A g e n c y R ati n g s

O n a s c al e of 1 t o 1 0 h o w w o ul d y o u r at e y o ur  
i nt er a cti o n s wit h t h e f oll o wi n g a g e n ci e s a n d gr o u p s ?

A g e n c y E ntr a n c e I nt er vi e w M e a n 

( St d. D e v.) n = 4 8

E xit I nt er vi e w  

M e a n ( St d. D e v.) n = 4 0

I n di o P oli c e D e p art m e nt * 6. 3 2 ( 3. 2 2) 8. 6 0 ( 2. 3 6)

P u bli c D ef e n d er’ s Of fi c e * 7. 5 1 ( 2. 0 9) 9. 1 1 ( 1. 5 3)

Ri v er si d e C o. Pr o b ati o n * 7. 7 0 ( 2. 1 2) 9. 2 7 ( 1. 7 2)

S er vi c e Pr o vi d er 9. 3 6 ( 1. 2 2) 9. 7 1 (. 7 0)

C O R P O v er all N / A 9. 5 6 ( 1. 0 9)

* pr e- p o st t-t e st p < . 0 5

S o ur c e: Dr. C o d y Tel e p, Ari z o n a St at e U ni v er sit y

T o m C o x

•  I n di o P oli c e D e p art m e nt 

•  Ri v er si d e C o u nt y Di stri ct Att or n e y’ s Of fi c e 

•  Ri v er si d e C o u nt y L a w Of fi c e s of t h e P u bli c 
D ef e n d er 

•  S u p eri or C o urt of C alif or ni a- L ar s o n J u sti c e 
C e nt er 

•  Ri v er si d e C o u nt y I n di g e nt D ef e n s e Pr o gr a m 

•  Ri v er si d e C o u nt y D e p art m e nt of P u bli c S o ci al 
S er vi c e s 

•  Ri v er si d e U ni v er sit y H e alt h S y st e m 

•  Ri v er si d e C o u nt y Pr o b ati o n D e p art m e nt 

•  C o a c h ell a V all e y R e s c u e Mi s si o n ( C V R M) 

•  M a m a’ s H o u s e 

•  M art h a’ s Vill a g e & Kit c h e n 

•  A B C R e c o v er y C e nt er 

•  Vi ct or y O utr e a c h of I n di o (f ait h- b a s e d)

C O R P P art n er s

> > c o nti n u e d o n p a g e 5 2
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pr o p ert y ar e d estr o y e d, a n d i n s o m e c as es, h el pi n g h o m el ess p ers o ns r e pl a c e 

l ost pr o p ert y. 

S a n Di e g o r e nts st o r a g e u nits w h e r e h o m el ess p e rs o ns c a n st o r e p r o p-

e rt y:  S a n Di e g o P oli c e C hi ef S h ell e y Zi m m er m a n4 9  n ot e d t h at S a n Di e g o w as 

pl a n ni n g a n i n n o v ati v e pr o gr a m t o h el p h o m el ess p ers o ns m a n a g e t h eir pr o p-

ert y. O n M ar c h 2 0, 2 0 1 8, t h e Cit y C o u n cil v ot e d t o a p pr o v e a st or a g e f a cilit y 

t h at h o m el ess p ers o ns will b e a bl e t o us e t o st or e t h eir pr o p ert y.5 0

H o m el ess C o u rts N o w O p e r ati n g 
I n M o r e t h a n 3 0 J u ris di cti o ns

J uris di cti o ns a cr oss t h e c o u ntr y h a v e cr e at e d a n u m b er of di ff er e nt “s p e ci alt y 
c o urts”  d esi g n e d  t o  pr o vi d e  assist a n c e  t o  c ert ai n  c at e g ori es  of  l o w-l e v el  a n d 

“I t hi n k a k e y t o a pr o gr a m li k e t hi s i s s el e cti n g t h e ri g ht of fi c er s. 
T h e y n e e d t o h a v e a l ot of t e n a cit y —t h e y c a n’t t a k e ‘ n o’ f or a n 
a n s w er. 

“ T h e y al s o n e e d p ati e n c e. M y of fi c er s will a p pr o a c h t h e s a m e 
p er s o n a g ai n a n d a g ai n, s a yi n g, ‘ L et u s t a k e y o u o v er t o t h e 
Mi s si o n f or a m e al.’ At s o m e p oi nt, t h at p er s o n will fi n all y s a y, 
‘ Ye s, I w a nt t o t a k e a d v a nt a g e of t h e s er vi c e s y o u ar e off eri n g.’ 

“ S o p er si st e n c e r e all y i s a k e y al o n g wit h str o n g c oll a b or ati o n 
a cr o s s t h e cri mi n al j u sti c e s e ct or s a n d o ur c o m m u nit y- b a s e d 
or g a ni z ati o n s li k e t h e C o a c h ell a V all e y R e s c u e Mi s si o n — w e j u st 
w o n’t gi v e u p o n p e o pl e. ”

— C hi ef Mi c h a el W a s h b ur n, I n di o P oli c e D e p art m e nt

“ O n e of t h e t hi n g s w e f o c u s e d o n i n t h e e v al u ati o n i s h o w p e o pl e 
w h o g o t hr o u g h t h e C o m m u nit y O utr e a c h R e s o ur c e Pr o gr a m vi e w 
t h e pr o gr a m a n d vi e w t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m. 

“ S o w e h a v e t h e m c o m pl et e a s ur v e y at t h e ti m e t h e y a p pl y t o 
b e p art of t h e pr o gr a m, a n d t h e n a n ot h er s ur v e y at t h e e n d. 

“ W e’ v e s e e n i m pr o v e m e nt s i n h o w t h e y vi e w t h eir q u alit y of 
lif e, a n d al s o i m pr o v e m e nt s i n t h eir tr u st i n p oli c e a n d t h eir b eli ef 
t h at t h e p oli c e ar e t h er e t o h el p t h e m. 

“ T h o s e eff e ct s ar e al s o f or ot h er p art s of t h e j u sti c e s y st e m. ”

— Dr. C o d y Tel e p, Ari z o n a St at e U ni v er sit y

C hi ef Mi c h a el W a s h b ur n

Dr. C o d y Tel e p

4 9. C hi ef Zi m m er m a n r etir e d o n M ar c h 1, 2 0 1 8.

5 0. “ S a n Di e g o Cit y C o u n cil a p pr o v es h o m el ess st or a g e f a cilit y.” C B S 8. c o m. M ar c h 2 1, 2 0 1 8.  
htt p:// w w w. c bs 8. c o m/st or y/ 3 7 7 7 2 4 5 2/s a n- di e g o- cit y- c o u n cil- a p pr o v es- h o m el ess-st or a g e-f a cilit y

c o nti n u e d fr o m p a g e 4 9

c o nti n u e d fr o m p a g e 5 1
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first-ti m e o ff e n d ers. Dr u g C o urts a n d Vet er a ns C o urts ar e w ell- k n o w n v ari a-
ti o ns  of  t his  m o d el.  A  n u m b er  of  j uris di cti o ns  h a v e  a p pli e d  t his  c o n c e pt  t o 
h o m el ess  o ff e n d ers,  b e c a us e  m a n y  of  t h es e  o ff e ns es  c o m mitt e d  b y  h o m el ess 
p e o pl e ar e mis d e m e a n or n uis a n c e a n d q u alit y- of-lif e vi ol ati o ns t h at c a n b e h a n-
dl e d m or e e ff e cti v el y t hr o u g h alt er n ati v es t o tr a diti o n al j u di ci al pr o c e e di n gs. 

e g o al is t o b r e a k t h e c y cl e of r e p e at e d a r r ests:  H o m el ess C o urts pr o-
vi d e h o m el ess p ers o ns wit h a c c ess t o tr e at m e nt s er vi c es a n d pr o gr a ms. I d e all y, 
t h e s er vi c es h el p t o r e d u c e t h e c h a n c es t h at a h o m el ess p ers o n will r e p e at e dl y 
b e arr est e d a n d c h ar g e d wit h mi n or o ff e ns es. W hil e t h e r ul es a n d r e q uir e m e nts 
f or  e nt eri n g  H o m el ess  C o urt  di ff er  a cr oss  j uris di cti o ns,  t h e  c o urts  o p er at e 
u n d er t h e s a m e b asi c pr e mis es. A n i n di vi d u al w h o m e ets t h e q u ali fi c ati o ns is 
o ff er e d t h e o p p ort u nit y t o p arti ci p at e i n H o m el ess C o urt. A er a j u d g e h e ars 
t h e  c as e,  a  pl a n  is  o utli n e d  t h at  i n cl u d es  pr o gr a ms  a n d  s er vi c es  d esi g n e d  t o 
a d dr ess t h e u n d erl yi n g iss u es of t h e i n di vi d u al’s h o m el ess n ess, s u c h as Al c o h ol-
i cs A n o n y m o us m e eti n gs or s essi o ns wit h a m e nt al h e alt h pr of essi o n al. U p o n 
s u c c essf ul c o m pl eti o n of t h e pl a n, o ff e n d ers m a y h a v e t h eir c h ar g es e x p u n g e d 
fr o m t h eir r e c or ds. 

e first H o m el ess C o urt Pr o gr a m w as est a blis h e d i n S a n Di e g o i n 1 9 8 9. 
Si n c e t h e n, at l e ast 3 2 ot h er j uris di cti o ns h a v e cr e at e d si mil ar pr o gr a ms. 5 1

C o n c or d, C A r e c e ntl y e x p a n d e d its C o m m u nit y C o urt pr o gr a m i n or d er 
t o a d dr ess t h e n e e ds of h o m el ess p ers o ns. e c o urt w as est a blis h e d as a v ol-
u nt ar y pr o gr a m d esi g n e d t o di v ert first-ti m e a n d n uis a n c e o ff e n d ers fr o m t h e 
cri mi n al j usti c e s yst e m a n d t o i d e ntif y alt er n ati v e dis p ositi o ns f or l o n g-t er m 
pr o bl e ms.  e  C o m m u nit y  C o urt  h as  o p er at e d  si n c e  2 0 1 3  a n d  h as  di v ert e d 
4 2 0 cri mi n al c as es. P arti ci p a nts i n C o m m u nit y C o urt a gr e e t o c o m pl et e c o m-
m u nit y s er vi c e or att e n d di v ersi o n cl ass es i n or d er t o h a v e t h eir c as es s et asi d e. 

W o r ki n g  wit h  p e rs o ns  w h o  l a c k  a  p e r m a n e nt  a d d r ess:   S er g e a nt  R uss 
N orris of t h e C o n c or d P oli c e D e p art m e nt e x pl ai n e d h o w t h e cit y w as a bl e t o 
m a k e t h e C o m m u nit y C o urt a v ail a bl e t o h o m el ess p ers o ns. “ U ntil r e c e ntl y, t h e 
C o n c or d C o m m u nit y C o urt h a d n ot h a d m u c h s u c c ess r e a c hi n g t h e h o m el ess 
p o p ul ati o n, b e c a us e t h e pr o gr a m is i niti at e d wit h a n i n vit ati o n t o p arti ci p at e.
B e c a us e  h o m el ess  p ers o ns  d o  n ot  h a v e  fi x e d  a d dr ess es,  o ffi c ers  h a d  tr o u bl e 
d eli v eri n g  t h os e  i n vit ati o ns.  H o w e v er,  t h e  r e c e nt  l a u n c h  of  C o ntr a  C ost a 
C o u nt y’s  h o m el ess  o utr e a c h  pr o gr a m — C o or di n at e d  O utr e a c h,  R ef err al a n d 
E n g a g e m e nt  Te a m  ( C O R E) 5 2 — h as  all o w e d  us  t o  c orr e ct  t his  pr o bl e m.  As  of 
J a n u ar y 2 0 1 8, t h e C O R E t e a ms c a n n o w d eli v er C o m m u nit y C o urt i n vit ati o ns 
t o i n di vi d u als e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess.”

T o all o w dir e ct a n d e as y a c c ess t o t his s er vi c e, t h e C o n c or d P oli c e D e p art-
m e nt h as s et u p a s p e ci al C o m m u nit y C o urt s essi o n h el d at t h e h o m el ess s h el-
t er. I n di vi d u als w h o a gr e e t o p arti ci p at e i n c o urt ar e dir e ct e d t o e n g a g e wit h 
s er vi c es  t h at  fit  t h eir  c o n diti o n  i n  e x c h a n g e  f or  t h e  cri mi n al  c as e  b ei n g  s et 
asi d e. er e ar e n o fi n es wit h t his v ersi o n of C o m m u nit y C o urt. 

C o n c or d, C A P oli c e S gt.  
R u s s N orri s

5 1.  “ H o m el ess C o urts.” A m eric a n B ar Ass oci ati o n.  A c c ess e d 2/ 1 6/ 1 8. htt ps:// w w w. a m eri c a n b ar. or g/
gr o u ps/ p u bli c _s er vi c es/ h o m el ess n ess _ p o v ert y/i niti ati v es/ h o m el ess _ c o urts. ht ml

5 2.  C O R E “ w or ks t o e n g a g e a n d st a bili z e h o m el ess i n di vi d u als li vi n g o utsi d e t hr o u g h c o nsist e nt 
o utr e a c h t o f a cilit at e a n d/ or d eli v er h e alt h a n d b asi c n e e d s er vi c es a n d s e c ur e p er m a n e nt h o usi n g.” 
F or m or e i nf or m ati o n, s e e: htt ps:// c c h e alt h. or g/ h 3/s er vi c es. p h p

> > c o nti n u e d o n p a g e 5 5
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C a m bri d g e, M A I s Tr a c ki n g H o m el e s s n e s s  
Wit h a F o c u s o n S er vi c e s a n d R el e ntl e s s F oll o w- U p

H o m e t o H ar v ar d U ni v er sit y a n d t h e M a s s a c h u s ett s 
I n stit ut e of Te c h n ol o g y, C a m bri d g e, M A i s oft e n 
t h o u g ht of a s a l e af y c oll e g e t o w n. H o w e v er, t h e cit y 
of a b o ut 1 1 0, 0 0 0 ( w h o s e d a yti m e p o p ul ati o n s w ell s 
t o a b o ut 2 0 0, 0 0 0) al s o attr a ct s a si z a bl e a n d di v er s e 
h o m el e s s p o p ul ati o n. T h e 2 0 1 7 P oi nt i n Ti m e c o u nt 
r e gi st er e d j u st o v er 4 5 0 i n di vi d u al s i n e m er g e n c y or 
tr a n siti o n al h o u si n g i n C a m bri d g e a n d a n ot h er 6 7 
w h o w er e u n s h elt er e d. 

A c c or di n g t o cit y of fi ci al s, C a m bri d g e’ s h o m el e s s 
p o p ul ati o n i n cl u d e s p e o pl e fr o m t h e gr e at er B o st o n 
ar e a w h o ar e attr a ct e d t o t h e r a n g e of s er vi c e s t h at 
C a m bri d g e off er s. T h e s e i n cl u d e a s p e ci al “ Y 2 Y 
s h elt er ” 5 3  f or y o u n g p e o pl e b et w e e n t h e a g e s of 1 8 
a n d 2 5, a s w ell a s o n e of o nl y t w o “ w et s h elt er s ” i n 
M a s s a c h u s ett s, w h er e i n di vi d u al s w h o ar e a cti v el y 
u si n g dr u g s or al c o h ol c a n fi n d t e m p or ar y h o u si n g 
( s e e p a g e 4 4 f or a di s c u s si o n of w et v s. dr y s h elt er s). 

I n t h e s pri n g a n d s u m m er, C a m bri d g e al s o 
attr a ct s m a n y “tr a v el er s ” — m o stl y y o u n g p e o pl e 
w h o v e nt ur e fr o m cit y t o cit y, li vi n g o n t h e str e et s or 
sl e e pi n g o n t h e c o u c h e s of p e o pl e t h e y m e et.

2 0 % of C a m bri d g e of fi c er s f o c u s o n s p e ci al p o p ul ati o n s:  J u st o v er a d e c a d e a g o, t h e C a m bri d g e 
P oli c e D e p art m e nt f u n d a m e nt all y c h a n g e d it s b a si c a p pr o a c h t o i n di vi d u al s e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s 
a n d ot h er v ul n er a bl e p o p ul ati o n s. T w e nt y p er c e nt of t h e d e p art m e nt’ s s w or n of fi c er s n o w h a v e a 
s p e ci alt y a s si g n m e nt t h at f o c u s e s o n y o ut h, m e nt al ill n e s s, h o m el e s s n e s s, or ot h er s p e ci al p o p ul ati o n s. 
T h e p oli c e d e p art m e nt e st a bli s h e d a t w o- of fi c er H o m el e s s O utr e a c h Te a m ( H O T) i n 2 0 0 5. A n d w hil e 
t h e s a m e t w o of fi c er s h a v e b e e n o n t h e t e a m fr o m t h e st art, t h eir f o c u s h a s s hift e d fr o m pri m aril y 
tr a n s p orti n g i n di vi d u al s t o h o s pit al s a n d s h elt er s t o a pr o bl e m- s ol vi n g, c a s e m a n a g e m e nt a p pr o a c h. 

I n C a m bri d g e, t h e H o m el e s s O utr e a c h Te a m i s s u p p ort e d b y b e at of fi c er s, all of w h o m r e c ei v e 
r e g ul ar i n- s er vi c e a n d r oll- c all tr ai ni n g o n t h e s er vi c e s a n d r e s o ur c e s a v ail a bl e t o h o m el e s s p e o pl e a n d 
ot h er v ul n er a bl e p o p ul ati o n s. P atr ol of fi c er s ar e e x p e ct e d n ot si m pl y t o h a n d off c a s e s t o t h e H O T 
t e a m, b ut t o e n g a g e wit h a n d a s si st h o m el e s s i n di vi d u al s t h e m s el v e s. “ S er vi c e pr o vi si o n i s w o v e n i nt o 
e v er yt hi n g t h e C a m bri d g e P oli c e D e p art m e nt d o e s, ” C o m mi s si o n er Br a n vill e B ar d s ai d. “ P atr ol k n o w s 
w h at t o d o w h e n t h e y h a v e a v ul n er a bl e p er s o n. ” 

W e e kl y m e eti n g s t o r e vi e w c a s e s of h o m el e s s p er s o n s:  T hi s s er vi c e- dri v e n mi n d s et a m o n g of fi c er s 
i s s u p p ort e d b y a cit y wi d e m ulti- di s ci pli n ar y gr o u p t h at e n s ur e s t h at a r a n g e of a g e n ci e s — n ot j u st t h e 
p oli c e — ar e f o c u si n g o n h o m el e s s n e s s i n a c o or di n at e d, str at e gi c m a n n er. E v er y W e d n e s d a y m or ni n g, 
a t e a m c o n si sti n g of p oli c e, p u bli c h e alt h a n d m e nt al h e alt h of fi ci al s, a n d ot h er st a k e h ol d er s m e et s t o 
r e vi e w i n di vi d u al c a s e s t h at t h e H O T t e a m, b e at of fi c er s, a n d ot h er a g e n ci e s ar e w or ki n g o n. T h e gr o u p 
f o c u s e s o n t h e pr o gr e s s of h o m el e s s i n di vi d u al s w h o ar e hi g h u s er s of s er vi c e s, a s w ell a s t h o s e w h o ar e 
l o w utili z er s of s er vi c e s b ut at hi g h ri s k f or n e g ati v e o ut c o m e s. 

C a m bri d g e, M A
Mi d dl e s e x C o u nt y ( 3. 5 mil e s w e st of B o st o n)
P o p ul ati o n ( e st.): 1 1 0, 0 0 0
Ar e a: 7. 1 s q u ar e mil e s
M e di a n h o u s e h ol d i n c o m e: $ 8 3, 1 2 2
P er c e nt a g e of p er s o n s i n p o v ert y: 1 4. 0 p er c e nt
H o m el e s s p o p ul ati o n: 4 5 0 s h elt er e d a n d  
6 7 u n s h elt er e d ( 2 0 1 7)

5 3. S e e “ Y 2 Y, Yo u n g A d ults U nit e d t o E n d H o m el ess n ess.” htt ps:// w w w. y 2 y h ar v ar ds q u ar e. or g/

https://www.y2yharvardsquare.org/


K e y C h all e n g e s a n d Pr o mi si n g Pr a cti c e s  —  5 5

Aft er r e vi e wi n g t h e c a s e s, t h e gr o u p s plit s u p a n d h e a d s i nt o t h e c o m m u nit y t o m a k e c o nt a ct 
wit h t h e i d e nti fi e d i n di vi d u al s, c h e c k o n t h eir w ell- b ei n g, a n d tr y t o g et t h e m i nt o a p pr o pri at e 
s er vi c e s. I n v ol v e m e nt a n d l e a d er s hi p fr o m t h e Cit y M a n a g er’ s Of fi c e h el p t o e n s ur e t h at a g e n ci e s ar e 
c o or di n ati n g wit h o n e a n ot h er a n d f oll o wi n g t hr o u g h o n pr o mi s e s. 

“ M u c h t h e s a m e w a y t h at w e a d dr e s s cri m e wit h r el e ntl e s s f oll o w- u p a n d t h e C o m p St at m o d el, w e 
d o t h e s a m e t hi n g wit h pr ot e cti n g o ur v ul n er a bl e p o p ul ati o n s, i n cl u di n g o ur h o m el e s s c o m m u nit y. 

“ E v er y W e d n e s d a y m or ni n g, a m ulti- di s ci pli n ar y gr o u p i s sitti n g ar o u n d t h e t a bl e, u si n g a c a s e 
m a n a g e m e nt a p pr o a c h a n d f o c u si n g o n o ur hi g h utili z er s of s er vi c e s a n d o n o ur hi g h-ri s k, l o w-
utili z er s of s er vi c e s. 

“ W e m e et e v er y W e d n e s d a y t o m a k e s ur e t h at e a c h a g e n c y di d w h at t h e y s ai d t h e y w er e g oi n g t o 
d o o n t h e pr e vi o u s W e d n e s d a y. ”

— C o m mi s si o n er Br a n vill e B ar d, C a m bri d g e P oli c e D e p art m e nt

“I n t h e p a st, t h e a p pr o a c h t o h o m el e s s n e s s w a s t o arr e st a n d j ail i n di vi d u al s, o nl y t o h a v e t h e m b a c k 
o n t h e str e et i n a s h ort p eri o d of ti m e. N o w, t h e P oli c e D e p art m e nt h a s c o m e t o r e ali z e w e c a n’t 
arr e st o ur w a y o ut of t hi s. 

“ S o m e h o m el e s s p e o pl e n e e d t o g o t o j ail, b ut m o st ar e b ett er s er v e d t hr o u g h s er vi c e s w e c a n 
off er t h e m. ”

— S u p eri nt e n d e nt C hri sti n e El o w, C a m bri d g e P oli c e D e p art m e nt

“I’ m s e n siti v e t o t h e i s s u e of, if t h e p oli c e st e p i n a n d t a k e o v er, d o e s m e a n t h at ot h er p e o pl e st e p 
b a c k ?

“I w o ul d s a y w e’r e i n cr e di bl y f ort u n at e i n C a m bri d g e t h at o ur e x p eri e n c e h a s b e e n ot h er wi s e. T h e 
p oli c e st e p pi n g i n a n d t a ki n g a v er y br o a d vi e w of t h eir r ol e h a s r e s ult e d i n e x c ell e nt p art n er s hi p s, 
b ot h wit h ot h er cit y d e p art m e nt s a n d all of o ur c o m m u nit y a g e n ci e s. ”

— A s si st a nt Cit y M a n a g er Ell e n S e m o n off, Cit y of C a m bri d g e

Ve nt ur a, C A h as i n v ol v e d its h o m el ess c o m m u nit y i n t h e cit y’s c o m m u-
nit y  i nt er v e nti o n  c o urts  t hr o u g h  its  c hr o ni c  o ff e n d er  pr o gr a m.  I n di vi d u als 
w h o c o m mit fi v e di ff er e nt mi n or o ff e ns es wit hi n a y e ar ar e k n o w n as “c hr o ni c 
mi n or  o ff e n d ers”  a n d  ar e  eli gi bl e  t o  e nt er  i nt o  t h e  c o m m u nit y  i nt er v e nti o n 
c o urt. O n e j u d g e h e ars all of t h es e c as es o n a d e di c at e d d a y of t h e w e e k. e 
ulti m at e g o al of t h e c o m m u nit y i nt er v e nti o n c o urt is t o us e t h e j usti c e s yst e m 
t o g et i n di vi d u als i nt o tr e at m e nt. 

Tr ai ni n g P r o g r a ms f o r P oli c e O ffi c e rs 
W h o W o r k wit h H o m el ess P e rs o ns

is s ecti o n hi g hli g hts p olic e tr ai ni n g of o ffic ers t o assist h o m el ess p ers o ns i n f o ur 

j uris dicti o ns: L os A n g el es C o u nt y; Br o w ar d C o u nt y, F L; L as Ve g as; a n d Mi a mi.

c o nti n u e d fr o m p a g e 5 3



5 6 — K e y C h all e n g e s a n d Pr o mi si n g Pr a cti c e s

L os A n g el es C o u nt y S h eri ff ’s D e p art m e nt Gi v es First R es p o n d ers  
or o u g h Tr ai ni n g o n H o m el ess n ess

e L os A n g el es C o u nt y H o m el ess I niti ati v e i n cl u d es tr ai ni n g f or t h e S h eri ff ’s 
D e p art m e nt, i n a pr o gr a m k n o w n as “ H o m el ess Tr ai ni n g f or First R es p o n d ers.” 
D e p uti es ar e tr ai n e d t o s af el y i nt er a ct wit h t h e h o m el ess p o p ul ati o n i n a w a y 
t h at is f o c us e d o n pr o vi di n g r es o ur c es a n d assist a n c e, r at h er t h a n e nf or c e m e nt. 

e tr ai ni n g i n cl u d es t h e f oll o wi n g m o d ul es: 

•  U n d erst a n di n g t h e H o m el ess P o p ul ati o n, 

•  St a g es of H o m el ess n ess, 

•  A p pr o a c h a n d C o nt a ct, 

•  E nf or c e m e nt a n d C oll a b or ati o n, 

•  L e v er a gi n g A v ail a bl e R es o ur c es, a n d 

•  L e g al C o nsi d er ati o ns a n d P ot e nti al Li a biliti es. 

At  tr ai ni n g  s essi o ns,  first  r es p o n d ers  ar e  e d u c at e d  o n  t h e  v ari o us  b a c k-
gr o u n ds of h o m el ess i n di vi d u als, i n cl u di n g v et er a ns, p ers o ns wit h m e nt al ill-
n ess, “tr a nsiti o n al a g e y o ut h” (t e e ns a n d y o u n g a d ults, p arti c ul arl y t h os e w h o 
ar e i n tr a nsiti o n fr o m st at e c ust o d y or f ost er c ar e t o i n d e p e n d e nt li vi n g), L G B T 
p ers o ns, a n d ot h ers. Dis c ussi o ns als o f o c us o n t h e c h all e n g es f a c e d b y h o m el ess 
i n di vi d u als,  i n cl u di n g  h u n g er,  sl e e p  d e pri v ati o n,  d o m esti c  vi ol e n c e,  ass a ults, 
s u bst a n c e a b us e, a n d ot h ers. A n ot h er t o pi c is v ari o us p att er ns r e g ar di n g h o w 
a n d w h y i n di vi d u als sli p i nt o h o m el ess n ess.

E v e r y  e n c o u nt e r  wit h  a  h o m el ess  p e rs o n  c a n  i m p r o v e  t h e  sit u ati o n —
o r  m a k e  it  w o rs e:  E m p h asis  is  pl a c e d  o n  c o m m u ni c ati o n,  c o m p assi o n,  a n d 
u n d erst a n di n g  t h at  str at e gi es  f or  b uil di n g  r a p p ort  a n d  c o o p er ati o n  o ff er  t h e 
b est c h a n c e f or a c hi e vi n g r es ults. D e p uti es ar e e n c o ur a g e d t o u n d erst a n d t h e 
i m p ort a n c e of h o w t h e y h a n dl e a n y p arti c ul ar e n c o u nt er wit h a h o m el ess p er-
s o n, b e c a us e a n y e n c o u nt er m a y eit h er b uil d r a p p ort, or cr e at e m or e pr o bl e ms 
f or t h e h o m el ess p ers o n a n d u n d er mi n e t h e e ff orts of ot h er d e p uti es w h o m a y 
i nt er a ct wit h t h e h o m el ess i n di vi d u al i n t h e f ut ur e.

D e p uti es  ar e  als o  e n c o ur a g e d  t o  w or k  wit h  h o m el ess  p o p ul ati o ns  a n d 
st a k e h ol d ers o n l o n g-t er m s ol uti o ns, a n d t o vi e w j oi nt e ff orts as i ncl u di n g l a w 
e nf or c e m e nt, b ut n ot n e c ess aril y b ei n g l e d b y l a w e nf or c e m e nt. 

A w ar d- Wi n ni n g Tr ai ni n g i n Br o w ar d C o u nt y, F L  
B e gi ns wit h Crisis I nter v e nti o n

M ost tr ai ni n g pr o gr a ms t o t e a c h o ffi c ers h o w t o w or k wit h h o m el ess p ers o ns 
b e gi n wit h Crisis I nt er v e nti o n Te a m ( CI T) tr ai ni n g, w hi c h is d e fi n e d as “ bri n g-
i n g  t o g et h er  l a w  e nf or c e m e nt,  m e nt al  h e alt h  pr o vi d ers,  h os pit al  e m er g e n c y 
d e p art m e nts, a n d i n di vi d u als wit h m e nt al ill n ess a n d t h eir f a mili es t o i m pr o v e 
r es p o ns es t o p e o pl e i n crisis.” 5 4

5 4.  N ati o n al Alli a n c e o n M e nt al Ill n ess. “ W h at Is CI T? ” htt ps:// w w w. n a mi. or g/ L a w- E nf or c e m e nt- 
a n d- M e nt al- H e alt h/ W h at-Is- CI T

https://www.nami.org/Law-Enforcement-and-Mental-Health/What-Is-CIT
https://www.nami.org/Law-Enforcement-and-Mental-Health/What-Is-CIT
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e Br o w ar d C o u nt y S h eri ff ’s O ffi c e ( B C S O) h as t a k e n t his a p pr o a c h o n e 
st e p f art h er b y o ff eri n g a s e p ar at e 4 0- h o ur H o m el ess O utr e a c h I niti ati v e tr ai n-
i n g  t h at  c o v ers  t h e  c a us es  of  h o m el ess n ess,  pr e v e nti o n,  n e e ds  ass ess m e nts, 
c o nti n uit y of c ar e, a n d l e g al iss u es. O ffi c ers w h o c o m pl et e b ot h CI T tr ai ni n g 
a n d t h e a d diti o n al h o m el ess n ess tr ai ni n g ar e d esi g n at e d as H o m el ess O utr e a c h 
Te a m ( H O T) s p e ci alists.

e  Br o w ar d  S h eri ff ’s  O ffi c e  is  r e c o g ni z e d  as  a  l e a d er  i n  h o m el ess n ess 
tr ai ni n g t hr o u g h o ut Fl ori d a, a n d tr ai ns ot h er a g e n ci es’ p ers o n n el as w ell as its 
o w n d e p uti es. 5 5  e CI T tr ai ni n g is c o n d u ct e d o n c e p er m o nt h, a n d t h e H O T 
tr ai ni n g is c o n d u ct e d o n c e p er q u art er.

Usi n g  t e c h n ol o g y  t o  m a n a g e  i nf o r m ati o n  a b o ut  h o m el ess  i n di vi d u als 
a n d  i m p r o v e  s e r vi c es:   e  H O T  tr ai ni n g  als o  i nt e gr at es  wit h  t h e  H o m el ess 
M a n a g e m e nt  I nf or m ati o n  S yst e m,  w hi c h  g at h ers  d at a  o n  cli e nts  a n d  o n  t h e 
pr o visi o n of s er vi c es t o h o m el ess p ers o ns, h o m el ess f a mili es, a n d p ers o ns at 
ris k of h o m el ess n ess. 5 6  A g e n ci es t h at pr o vi d e s er vi c es t o h o m el ess p ers o ns us e 
H MI S a p pli c ati o ns t o c o or di n at e t h eir w or k a n d s er v e cli e nts m or e e ff e cti v el y.

“ O ur tr ai ni n g g o es i nt o m oti v ati o n al i nt er vi e wi n g,” Br o w ar d S h eri ff ’s C a p-
t ai n S c ott R uss ell s ai d. “ L e ar ni n g h o w t o b e g o o d list e n ers is a bi g p art of t h e 
tr ai ni n g.  We  str ess  t h at  d e p uti es  n e e d  t o  st o p  ‘list e ni n g  t o  r es p o n d.’  I nst e a d, 
t h e y s h o ul d ‘list e n t o u n d erst a n d .’ ”

L as Ve g as Us es Fi el d Tr ai ni n g t o  
Te ac h Ne w R ecr uits t o Wor k wit h H o m el ess Pers o ns 

e  L as  Ve g as  M etr o p olit a n  P oli c e  D e p art m e nt  t a k es  a  s o m e w h at  di ff er-
e nt a p pr o a c h t o tr ai ni n g o ffi c ers i n h o w t o w or k wit h h o m el ess p ers o ns. e 
d e p art m e nt i nstr u cts o ffi c ers i n t h e Fi el d Tr ai ni n g Pr o gr a m t o c o nt a ct a m e m-
b er of t h e h o m el ess c o m m u nit y o n c e e v er y s hi , e v e n if it is j ust t o i ntr o d u c e 
t h e ms el v es.  e  g o al  of  m a ki n g  t h es e  c o nt a cts  is  t o  a c q u ai nt  n e w  r e cr uits 
wit h h o m el ess p ers o ns a n d h el p t h e m t o u n d erst a n d t h e c a us es a n d n at ur e of 
h o m el ess n ess. e o ffi c ers ar e t a u g ht t o us e t h eir c o m m u ni c ati o ns s kills, t o b e 
f a mili ar wit h t h e r es o ur c es t h at ar e a v ail a bl e f or r ef erri n g h o m el ess p ers o ns t o 
s er vi c es, a n d t o u n d erst a n d t h at m a n y h o m el ess p e o pl e e x p eri e n c e m e nt al ill-
n ess a n d s u bst a n c e a d di cti o ns. 

B uil di n g r a p p o rt a n d s h a ri n g r es o u r c es:  “ W h at w e’ v e d o n e is s pr e a d it 
o ut t hr o u g h o ut t h e w h ol e cit y,” s ai d L as Ve g as Assist a nt S h eri ff C h arl es H a n k. 
“ We h a d c h all e n g es g etti n g t h e a c a d e m y t o c o v er t his, s o w e l o o k e d at a n ot h er 
a p pr o a c h w h er e t h e o ffi c ers ar e m a ki n g c o ns e ns u al c o nt a cts a n d i nt er vi e wi n g 
h o m el ess p ers o ns. W h at w e e x p e ct fr o m t h e m is t o g o o ut, c o nt a ct t h es e p e o-
pl e, s h ar e t h e r es o ur c es t h at ar e a v ail a bl e, a n d at t h e s a m e ti m e t h e y’r e d e v el o p-
i n g t h eir c o m m u ni c ati o n s kills.” 

As  i n  ot h er  citi es,  m a n y  h o m el ess  p ers o ns  i n  L as  Ve g as  ar e  r esist a nt  t o 

Br o w ar d C o u nt y, F L S h eriff’ s C a pt. 
S c ott R u s s ell

5 5.  I A C P H u m a n Ri g hts a n d Ci vil Ri g hts A w ar d 2 0 1 4 Wi n n ers.” htt p:// w w w.t h ei a c p. or g/
H C R A w ar d wi n n ers 2 0 1 4

5 6.  “ H o m el ess M a n a g e m e nt I nf or m ati o n S yst e m.” H U D E x c h a n g e. U. S. D e p art m e nt of H o usi n g a n d 
Ur b a n D e v el o p m e nt. htt ps:// w w w. h u d e x c h a n g e.i nf o/ pr o gr a ms/ h mis/

> > c o nti n u e d o n p a g e 6 0

L a s V e g a s A s si st a nt S h eriff 
C h arl e s H a n k

http://www.theiacp.org/HCRAwardwinners2014
http://www.theiacp.org/HCRAwardwinners2014
https://www.hudexchange.info/programs/hmis/
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L o n g B e a c h, C A I s U si n g a M ulti- Di s ci pli n ar y,  
D at a- Dri v e n A p pr o a c h t o C o m b at H o m el e s s n e s s

Li k e ot h er m aj or citi e s, L o n g B e a c h, C A f a c e s 
c h all e n g e s wit h s eri o u s cri m e. B ut i n c o m m u nit y 
s ur v e y s, r e si d e nt s c o n si st e ntl y i d e ntif y h o m el e s s n e s s 
a s t h e t o p pri orit y t h e y w a nt t h eir l o c al g o v er n m e nt t o 
a d dr e s s. 

2 0- p er c e nt r e d u cti o n i n h o m el e s s n e s s i n 2 y e ar s:  
T h e cit y of L o n g B e a c h i s a d dr e s si n g h o m el e s s n e s s 
t hr o u g h a m ulti- di s ci pli n ar y, d at a- dri v e n a p pr o a c h t h at 
i s s h o wi n g s o m e p o siti v e r e s ult s. Cit y of fi ci al s r e p ort 
t h at t h e n u m b er of p e o pl e e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s 
h a s d e cli n e d m or e t h a n 2 0 p er c e nt o v er t h e l a st t w o 
y e ar s, at a ti m e w h e n m a n y s urr o u n di n g j uri s di cti o n s 
a n d C alif or ni a a s a w h ol e h a v e s e e n t h eir h o m el e s s 
p o p ul ati o n s i n cr e a s e. 5 7

U nli k e m o st citi e s, L o n g B e a c h h a s it s o w n h e alt h 
d e p art m e nt:  T w o k e y f a ct or s i n L o n g B e a c h’ s s u c c e s s 
ar e ( 1) t h e a v ail a bilit y of r e s o ur c e s a n d ( 2) i nt er a g e n c y 
c o or di n ati o n, l e d b y t h e cit y’ s h e alt h d e p art m e nt. 
L o n g B e a c h i s o n e of o nl y t hr e e citi e s i n C alif or ni a t o 
h a v e it s o w n h e alt h d e p art m e nt; m o st m u ni ci p aliti e s 
w or k wit h a c o u nt y h e alt h a g e n c y. T h e D e p art m e nt 
of H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s i s t h e l e a d a g e n c y o n 
h o m el e s s n e s s i n L o n g B e a c h, a n d it i s t a s k e d wit h 
i nt er- a g e n c y c o or di n ati o n a m o n g t h e v ari o u s d e p art m e nt s (i n cl u di n g t h e p oli c e) t h at ar e i n v ol v e d i n 
a d dr e s si n g t h e pr o bl e m. 

T h e h e alt h d e p art m e nt m a n a g e s a n a n n u al $ 8. 5 milli o n c o nti n u u m- of- c ar e gr a nt fr o m t h e 
U. S. D e p art m e nt of H o u si n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt, w hi c h f u n d s m or e t h a n a d o z e n n o n pr o fit 
a g e n ci e s t h at off er p er m a n e nt a n d tr a n siti o n al h o u si n g a n d s u p p ort s er vi c e s t o p er s o n s e x p eri e n ci n g 
h o m el e s s n e s s. A m o n g t h e s er vi c e pr o vi d er s i s t h e C e nt ur y Vill a g e s at C a brill o, w hi c h d e v el o p e d f or m er 
U. S. N a v y h o u si n g i nt o u nit s f or a p pr o xi m at el y 1, 0 0 0 i n di vi d u al s. T h e s e r e si d e nt s h a v e a c c e s s t o a m ulti-
a g e n c y s er vi c e c e nt er, al o n g wit h c a s e m a n a g er s a n d o utr e a c h p er s o n n el. 

S p e ci ali st of fi c er s a s w ell a s p atr ol of fi c er s w or k o n h o m el e s s n e s s:  I n r e c e nt y e ar s, L o n g B e a c h 
h a s f o c u s e d o n i d e ntif yi n g i n di vi d u al s m o st i n n e e d of a s si st a n c e a n d tr yi n g t o g et t h e m i nt o s er vi c e s. 
S e v er al a g e n ci e s, i n cl u di n g t h e p oli c e d e p art m e nt, pl a y a r ol e h er e. T h e d e p art m e nt h a s q u alit y- of-lif e 
of fi c er s, o n e of w h o m w a s h o m el e s s hi m s elf at o n e ti m e. T h e of fi c er s w or k cl o s el y wit h t h e h o m el e s s 
c o m m u nit y a n d s er vi c e pr o vi d er s, a n d t h e y p art n er wit h a m e nt al h e alt h cli ni ci a n fr o m L o s A n g el e s 
C o u nt y, w h o a s si st s wit h o utr e a c h a n d s er vi c e pr o vi si o n. 

D e s pit e t h e s p e ci ali z ati o n b y e x p ert s, L o n g B e a c h P oli c e C hi ef R o b ert L u n a e m p h a si z e s t h at “ all of 
o ur p atr ol of fi c er s w or k h o m el e s s n e s s —t h er e’ s n o w a y ar o u n d it. Wit h a s m a n y c all s f or s er vi c e a s w e 
g et, h o w m a n y c o nt a ct s w e m a k e, e v er y b o d y i s tr ai n e d t o a d dr e s s i s s u e s r el at e d t o h o m el e s s n e s s. ” 

L o n g B e a c h, C A
L o s A n g el e s C o u nt y ( 2 0 mil e s s o ut h of L o s 
A n g el e s)
P o p ul ati o n ( e st.): 4 7 5, 0 0 0
Ar e a: 5 1. 5 s q u ar e mil e s
M e di a n h o u s e h ol d i n c o m e: $ 5 5, 1 5 1
P er c e nt a g e of p er s o n s i n p o v ert y: 2 0. 3 p er c e nt
M o st r e c e nt P oi nt i n Ti m e ( h o m el e s s n e s s) 
c o u nt: 1, 8 6 3  ( 2 0 1 7)

5 7. “ L o n g B e a c h c ut 2 1 p er c e nt of its h o m el ess p o p ul ati o n i n 2 y e ars. H er e’s h o w.” 8 9. 3 K P C C/
S o ut h er n C alif or ni a P u bli c R a di o, A pril 2 7, 2 0 1 7. htt ps:// w w w.s c pr. or g/ n e ws/ 2 0 1 7/ 0 4/ 2 7/ 7 1 2 1 2/
l o n g- b e a c h- c ut- 2 1- p er c e nt- of-its- h o m el ess- p o p ul ati/

https://www.scpr.org/news/2017/04/27/71212/long-beach-cut-21-percent-of-its-homeless-populati/
https://www.scpr.org/news/2017/04/27/71212/long-beach-cut-21-percent-of-its-homeless-populati/
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L o n g B e a c h al s o h a s a M ulti- Di s ci pli n ar y Te a m ( M D T) t h at m e et s at l e a st m o nt hl y ( s o m eti m e s m or e 
oft e n) t o e x a mi n e t h e t o p 1 0 t o 1 5 c a s e s of h o m el e s s i n di vi d u al s w h o ar e i n n e e d of s er vi c e s b ut ar e n ot 
c o n n e cti n g wit h t h e m. A c a s e m a n a g er i s a s si g n e d t o o v er s e e o utr e a c h a n d s er vi c e pr o vi si o n f or e a c h of 
t h e i n di vi d u al s t ar g et e d b y t h e M D T. 

F e w er t h a n h alf of h o m el e s s “ hi g h-fr e q u e n c y arr e st e e s ” h a d a c c e s s e d s er vi c e s:  L o n g B e a c h h a s 
pl a c e d a p arti c ul ar e m p h a si s o n i n di vi d u al s w h o ar e h o m el e s s a n d ar e fr e q u e ntl y i n v ol v e d i n t h e 
cri mi n al j u sti c e s y st e m. T h e cit y’ s I n n o v ati o n Te a m (i Te a m), w hi c h i s f u n d e d b y a gr a nt fr o m Bl o o m b er g 
P hil a nt hr o pi e s, b e g a n a n al y zi n g t hi s n e x u s i n 2 0 1 7. 5 8  T h e i Te a m l o o k e d at fi v e y e ar s’ w ort h of arr e st d at a, 
a n d f o u n d t h at 5 p er c e nt of t h e arr e st e e p o p ul ati o n h a d b e e n b o o k e d or cit e d 1 1 or m or e ti m e s, wit h t h e 
m o st c o m m o n c h ar g e s b ei n g q u alit y- of-lif e off e n s e s s u c h a s p o s s e s si n g a n o p e n c o nt ai n er or dri n ki n g 
al c o h ol i n p u bli c, l oit eri n g i n p ar k s a n d b e a c h e s, a n d f ail ur e t o a p p e ar o n a w arr a nt. T h e i Te a m al s o 
m a d e t w o ot h er i nt er e sti n g di s c o v eri e s: a p pr o xi m at el y h alf of t h e hi g h-fr e q u e n c y arr e st e e s di d n ot h a v e 
p er m a n e nt a d dr e s s e s, a n d of t h o s e, f e w er t h a n h alf h a d e v er a c c e s s e d h o m el e s s s er vi c e s. T h e i Te a m 
c o n cl u d e d t h at c o n n e cti n g t h e s e hi g h-fr e q u e n c y off e n d er s wit h t h e a p pr o pri at e s er vi c e s c o ul d br e a k t h e 
c y cl e of h o m el e s s n e s s a n d cri m e.

N e xt, L o n g B e a c h f o c u s e d o n e n s uri n g t h at all of t h e p art n er a g e n ci e s i n v ol v e d i n t h e r e s p o n s e 
t o h o m el e s s n e s s w er e s h ari n g d at a wit h o n e a n ot h er. T h e cit y e st a bli s h e d a u ni q u e d at a- s h ari n g 
a gr e e m e nt t h at pr o vi d e s a c c e s s t o criti c al i nf or m ati o n b ut i s c o m pli a nt wit h HI P A A a n d ot h er pri v a c y 
r e g ul ati o n s. T h e cit y al s o cr e at e d a s e c ur e d at a w ar e h o u s e t o f a cilit at e t h e c oll e cti o n a n d s h ari n g of d at a, 
a n d it i s u si n g t e c h n ol o g y t o pr o vi d e p oli c e of fi c er s a n d ot h er fr o nt-li n e p er s o n n el wit h r e a d y a c c e s s 
t o t h e i nf or m ati o n t h e y n e e d. ( S e e p a g e 6 3 f or m or e d et ails o n L o n g B e a c h’s d at a s h ari n g a n d t e c h n ol o g y 
i n n o v ati o ns.)

O n c e c a n di d at e s f or s er vi c e s h a v e b e e n i d e nti fi e d, cit y a g e n ci e s, i n cl u di n g t h e p oli c e d e p art m e nt, 
b e gi n t h e ar d u o u s w or k of r e a c hi n g o ut t o h o m el e s s i n di vi d u al s t o tr y t o g et t h e m h o u s e d a n d i nt o 
s er vi c e s a n d tr e at m e nt. L o n g B e a c h al s o o p er at e s a m ulti- s er vi c e c e nt er, a c o or di n at e d e ntr y p oi nt w h er e 
h o m el e s s i n di vi d u al s c a n w al k i n a n d r e c ei v e i m m e di at e s er vi c e s a n d d e v el o p a pl a n f or l o n g er-t er m 
a s si st a n c e. A c c or di n g t o Ter e s a C h a n dl er, m a n a g er of h u m a n s er vi c e s i n t h e L o n g B e a c h D e p art m e nt of 
H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s, it t a k e s u p t o 1 7 c o nt a ct s o n a v er a g e t o g et a p er s o n w h o h a s b e e n li vi n g 
o ut si d e t o s a y t h e y ar e r e a d y t o st art t h e pr o c e s s of b ei n g h o u s e d.

“ T h e k e y f or u s w a s t h at t h e c o m m u nit y di d n’t l o o k t o t h e p oli c e 
d e p art m e nt s p e ci fi c all y t o h a n dl e t h e pr o bl e m of h o m el e s s n e s s. 
T h e y w a nt e d t h e e ntir e cit y g o v er n m e nt t o h a n dl e it. 

“I n L o n g B e a c h, f or t h e l a st d e c a d e or s o — L o s A n g el e s 
C o u nt y S h eriff Ji m M c D o n n ell b ei n g m y pr e d e c e s s or h er e a s 
c hi ef — w e h a v e r e all y p u s h e d t h e i d e a t h at h o m el e s s n e s s i s 
a p u bli c h e alt h i s s u e a n d a c h all e n g e t h at w e h a v e t o t a k e o n 
c oll e cti v el y wit h o ur m a n y p art n er s. ”

— C hi ef R o b ert L u n a, L o n g B e a c h ( C A) P oli c e D e p art m e nt

“ Te n y e ar s a g o, p e o pl e w er e p oi nti n g fi n g er s. N o w, t h er e i s a 
cit y wi d e t e a m i n pl a c e t h at f e el s li k e t h e y’r e i n t hi s t o g et h er a n d 
ar e w or ki n g t o g et h er. ”

— Tr a c y C ol u n g a, L o n g B e a c h I n n o v ati o n Te a m Dir e ct or

Tr a c y C ol u n g a

5 8. i-t e a m U p d at e t o Cit y C o u n cil. L o n g B e a c h I n n o v ati o n Te a m, O ct o b er 1 0, 2 0 1 7.  
htt p://i n n o v at el b. c o m/ ass ets/ cit y- c o u n cil- pr es e nt ati o n--- p u bli c-s af et y. p df
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a c c e pti n g  s er vi c es,  b ut  b y  b uil di n g  r a p p ort  wit h  h o m el ess  p ers o ns,  o ffi c ers 
e v e nt u all y s u c c e e d i n s o m e c as es a n d h el p h o m el ess p ers o ns g et h el p.

Mi a mi Tr ai ni n g Is B as e d o n a L a n d m ar k C o urt C as e

Tr ai ni n g of p oli c e o ffi c ers i n Mi a mi o n h o m el ess n ess iss u es is b as e d l ar g el y o n 

t h e fi n di n gs of a f e d er al c o urt i n a l a n d m ar k 1 9 9 2 c as e, P otti n g er et al. v. Cit y of 

Mi a mi.  I n t h at c as e, t h e U. S. Distri ct C o urt f or t h e S o ut h er n Distri ct of Fl ori d a 

f o u n d t h at it w as u n c o nstit uti o n al f or t h e Cit y of Mi a mi t o “cri mi n ali z e h o m e-

l ess n ess” b y arr esti n g p ers o ns f or b e h a vi ors ass o ci at e d wit h h o m el ess n ess, s u c h 

as sl e e pi n g o ut d o ors, b e c a us e t h e arr est e d p ers o ns h a d n o alt er n ati v es f or t h os e 

b e h a vi ors. 5 9

er e  w as  a d diti o n al  liti g ati o n  o v er  t h e  P otti n g er  r uli n g,  a n d  a  d et ail e d 

a gr e e m e nt w as r e a c h e d i n 1 9 9 8 s p e cif yi n g t h e ess e nti al a cti viti es of lif e t h at m a y 

b e c o n d u ct e d i n p u bli c ar e as of t h e cit y. C h a n g es t o t h e a gr e e m e nt w er e m a d e 

i n 2 0 1 3, a n d a d diti o n al pr o p os e d c h a n g es pr o v o k e d c o ntr o v ers y i n 2 0 1 5.6 0

M aj or Wa y n e J o n es of t h e Mi a mi B e a c h P oli c e D e p art m e nt s ai d t h at t h e 

a gr e e m e nt h as b e e n r e fi n e d o v er t h e y e ars. “ F or e x a m pl e, i n t h e ori gi n al a gr e e-

m e nt, h o m el ess r esi d e nts w er e all o w e d t o st art s m all fir es a n d c o o k o ut d o ors, 

b e c a us e c o o ki n g is a lif e-s ust ai ni n g a cti vit y,” M aj or J o n es s ai d. “ B ut u n d er t h e 

a m e n d m e nts  m a d e  t o  t h e  a gr e e m e nt  i n  2 0 1 3,  c o o ki n g  o ut d o ors  i n  a  p u bli c 

pl a c e is n o l o n g er all o w e d.” e Mi a mi B e a c h P oli c e D e p art m e nt h as v ol u n-

t aril y a d o pt e d t h e g ui d eli n es f or t h e Cit y of Mi a mi r es ulti n g fr o m t h e P otti n g er 

c as e, a n d e ns ur es t h at its p ers o n n el u n d erst a n d t h e g ui d eli n es. 

5 9.  P otti n g er et al. v. Cit y of Mi a mi. 8 1 0 F. S u p p. 1 5 5 1 ( 1 9 9 2). U. S. Distri ct C o urt f or t h e S o ut h er n 
Distri ct of Fl ori d a. htt p:// os a k a.l a w. mi a mi. e d u/ ~s c h n a bl y/ p otti n g er/ p otti n g er. ht ml

6 0. “ Mi a mi c o m missi o n d ef ers v ot e o n c o ntr o v ersi al h o m el ess c a m pi n g l a w.” Mi a mi Her al d,  
M ar c h  1 2, 2 0 1 5. htt p:// w w w. mi a mi h er al d. c o m/ n e ws/l o c al/ c o m m u nit y/ mi a mi- d a d e/ arti cl e 1 3 8 0 5 3 6 0.
ht ml

“ T h e H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s D e p art m e nt h a s b e e n 
a bl e t o w or k v er y cl o s el y wit h o ur p oli c e d e p art m e nt, 
fir e d e p art m e nt, p ar k s a n d r e cr e ati o n, p u bli c w or k s, Cit y 
Att or n e y’ s Of fi c e, a n d t h e li br ari e s t o f or m a tr u e i nt er-
d e p art m e nt al c o or di n ati o n, w hi c h r e all y f o c u s e s o n g etti n g 
p e o pl e c o n n e ct e d t o h o u si n g a n d a d dr e s si n g t h e i s s u e s of 
h o m el e s s n e s s. ”

— Ter e s a C h a n dl er, M a n a g er of H u m a n S er vi c e s,  
L o n g B e a c h ( C A) Ter e s a C h a n dl er

c o nti n u e d fr o m p a g e 5 9

c o nti n u e d fr o m p a g e 5 7

http://osaka.law.miami.edu/~schnably/pottinger/pottinger.html
http://www.miamiherald.com/news/local/community/miami-dade/article13805360.html
http://www.miamiherald.com/news/local/community/miami-dade/article13805360.html
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I n n o v ati v e Us es of Te c h n ol o g y a n d D at a S h a ri n g

As  j uris di cti o ns  l o o k  t o  i m pl e m e nt  c o m pr e h e nsi v e,  cr oss- dis ci pli n ar y 

a p pr o a c h es t o c o m b ati n g h o m el ess n ess, t h e y ar e r e c o g ni zi n g t h e i m p ort a n c e 

of  c oll e cti n g  a n d  s h ari n g  d at a.  At  t h e Critic al  Iss u es   c o nf er e n c e,  p arti ci p a nts 

d es cri b e d i n n o v ati v e us es of t e c h n ol o g y t h at ar e h el pi n g t h e m t o u n d erst a n d 

a n d r es p o n d t o h o m el ess n ess. 

S e v er al j uris di cti o ns, f or e x a m pl e, ar e usi n g m o bil e a p pli c ati o ns a n d m a p-

pi n g s yst e ms t o c oll e ct d at a o n t h e h o m el ess i n di vi d u als i n t h eir c o m m u niti es, 

t h e l o c ati o ns w h er e t h e y ar e li vi n g, a n d t h e s er vi c es t h e y ar e a c c essi n g. 

2 1- q u esti o n s u r v e y i n Va c a vill e:  I n Va c a vill e, C A, C o m m u nit y R es p o ns e 

U nit  o ffi c ers  c oll e ct  i nf or m ati o n  a b o ut  h o m el ess  i n di vi d u als  t h e y  e n c o u nt er 

usi n g a 2 1- q u esti o n s ur v e y l o a d e d o n t h eir s m art p h o n es. e v ol u nt ar y q u es-

ti o n n air e  c o v ers  a  r a n g e  of  i nf or m ati o n,  i n cl u di n g  h o w  l o n g  t h e  p ers o n  h as 

b e e n h o m el ess, w h at f a ct ors l e d t h e p ers o n t o b e c o m e h o m el ess, w h at br o u g ht 

t h e p ers o n t o Va c a vill e, a n d p ast e x p eri e n c es wit h l a w e nf or c e m e nt a n d s er vi c e 

pr o vi d ers. is E n h a n c e d H o m el ess C o m m u nit y S ur v e y pr o vi d es o ffi ci als wit h 

a m or e a c c ur at e, r e al-ti m e c o u nt of t h e h o m el ess p o p ul ati o n, a n d it h el ps t h e m 

pl a n  m or e  e ff e cti v e  r es p o ns es  t o  i n di vi d u al  c as es. ( S e e  p a g es  6 4- 6 5  f or  m ore 

i nf or m ati o n o n V ac a vill e’s a p pr o ac h t o h o m el ess n ess.)

“ Cl a rit y  C a r ds ”  t o  a c c ess  s e r vi c es  i n  L as  Ve g as:   I n  L as  Ve g as,  o ffi ci als 

iss u e “ Cl arit y C ar ds” t o i n di vi d u als e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess. T o a c c ess s er-

vi c es s u c h as m e als, h o usi n g, cl ot hi n g, a n d h air c uts fr o m l o c al n o n pr o fit or g a-

ni z ati o ns a n d ot h er pr o vi d ers, i n di vi d u als m ust s h o w t h eir c ar d. Cl arit y C ar ds 

ar e  c o n n e ct e d  wit h  t h e  H o m el ess  M a n a g e m e nt  I nf or m ati o n  S yst e m  us e d  i n 

N e v a d a a n d ot h er West er n st at es. e s yst e m h el ps o ffi ci als tr a c k t h e s p e ci fi c 

s er vi c es t h at i n di vi d u als a c c ess, as w ell as l ar g er s er vi c e us e p att er ns. 

A n  a p p  f o r  t r a c ki n g  h o m el ess n ess  d at a  i n  S e attl e:   e  S e attl e  P oli c e 

D e p art m e nt  w or k e d  wit h  t h e  cit y’s  I nf or m ati o n  Te c h n ol o g y  d e p art m e nt  t o 

b uil d  a n  a p p  t h at  is  us e d  b y  t h e  cit y’s  “ N a vi g ati o n  Te a ms,”  w hi c h  c o nsist  of 

p oli c e o ffi c ers a n d m e nt al h e alt h cli ni ci a ns w h o f o c us o n o ff eri n g s er vi c es i n 

h o m el ess e n c a m p m e nts . e a p p tr a c ks l o c ati o ns t h at t h e t e a m visit e d, i n di-

vi d u als t h e y c o nt a ct e d, s er vi c es o ff er e d, a n d o ut c o m es of t h e visit. B y p ulli n g i n 

d at a o n c alls f or p oli c e s er vi c e, c o m m u nit y c o m pl ai nts a n d ot h er i nf or m ati o n, 

t h e a p p als o h el ps t h e N a vi g ati o n Te a ms pri oriti z e w hi c h l o c ati o ns t h e y will 

pri oriti z e f or i nt er v e nti o n. 

GI S m a p pi n g a p ps t o m o nit o r f a r- fl u n g l o c ati o ns of h o m el ess e n c a m p-

m e nts:   P oli c e  i n  ot h er  j uris di cti o ns —i n cl u di n g  C ol or a d o  S pri n gs,  C O  a n d 

S a n  Di e g o  C o u nt y,  C A — ar e  usi n g  GI S  m a p pi n g  a p pli c ati o ns  t o  c a pt ur e  t h e 

l o c ati o ns of h o m el ess e n c a m p m e nts. M e m b ers of t h e C ol or a d o S pri n gs P oli c e 

D e p art m e nt’s H o m el ess O utr e a c h Te a m ( H O T) us e t h eir s m art p h o n es t o c ol-

l e ct i nf or m ati o n a b o ut l o c ati o ns a n d si z e of e n c a m p m e nts. 

B e c a us e C ol or a d o S pri n gs s p a ns 2 0 0 s q u ar e mil es, wit h n u m er o us hi ki n g 

tr ails a n d o p e n s p a c es i d e al f or s etti n g u p c a m ps, t h e m a ps pr o vi d e all t e a m 

m e m b ers  wit h  a  vis u al  r e pr es e nt ati o n  of  c a m ps.  is  i nf or m ati o n  is  us e d  t o 

s u p p ort e v er y d a y o utr e a c h b y t h e H O T t e a m, a n d i n t h e e v e nt of m aj or w e at h er 

I n O ct o b er 2 0 1 6, V a c a vill e p oli c e 
w or k e d t o r e u nif y a h o m el e s s m a n 
wit h hi s f a mil y i n H a w aii, w h o 
w er e a bl e t o fi n d hi m h o u si n g 
a n d a j o b. Wit h a gr a nt fr o m a 
f o u n d ati o n, p oli c e arr a n g e d a n 
airli n e fli g ht, a n d S er g e a nt D a vi d 
K elli s dr o v e t h e m a n t o t h e air p ort.
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e v e nts  s u c h  as  bli z z ar ds,  fl as h  fl o o di n g  or  wil d fir es,  t h e  m a ps  c a n  b e  s h ar e d 

wit h ot h ers t o g ui d e t h e d e pl o y m e nt of e m er g e n c y r es o ur c es.

“ C o v eri n g t h e l ar g e g e o gr a p hi c ar e a t h at w e’r e r e s p o n si bl e f or, it’ s 
virt u all y i m p o s si bl e f or o ur H o m el e s s O utr e a c h Te a m t o b e a bl e t o g et 
o ut t o all of t h e e n c a m p m e nt s i n t h e e v e nt of a w e at h er e m er g e n c y. 

“ A l ot of o ur p atr ol of fi c er s d o n’t k n o w t h e d e pt h s of w h er e 
t h e s e c a m p s ar e, s o w e s e n d t h e GI S m a p o ut t o t h e diff er e nt ar e a 
c o m m a n d s, a n d t h e y c a n s af el y d e pl o y t h eir p atr ol r e s o ur c e s o ut t o t h e 
h a z ar d o u s ar e a s w h e n t h er e i s a n e m er g e n c y. ”

— S gt. C urti s H a sli n g, C ol or a d o S pri n g s P oli c e D e p art m e nt

S h a ri n g t h e b u r d e n of c alls f o r s e r vi c e m o r e e ff e cti v el y:  I n ot h er j uris-

di cti o ns, p oli c e a g e n ci es ar e l o o ki n g m or e cl os el y at c alls-f or-s er vi c e d at a i n 

or d er t o d et er mi n e t h e m ost a p pr o pri at e r es p o ns e t o i n di vi d u al c alls. e y ar e 

fi n di n g t h at, i n m a n y c as es, it m a y b e m or e a p pr o pri at e f or a h e alt h or s o ci al 

s er vi c e a g e n c y t o r es p o n d t o a c all f or s er vi c e, a n d n ot t h e p oli c e d e p art m e nt. 

I n mi d-J a n u ar y, t h e S a n Fr a n cis c o P oli c e D e p art m e nt l a u n c h e d its H e alt h y 

Str e ets C o m m a n d C e nt er, w hi c h it m o d el e d a er a si mil ar a p pr o a c h b ei n g us e d 

i n S e attl e. At t h e H e alt h y Str e ets C o m m a n d C e nt er, o ffi ci als fr o m a v ari et y of 

cit y  d e p art m e nts —i n cl u di n g  p oli c e,  p u bli c  h e alt h,  a n d  h o m el ess n ess —tri a g e 

c alls f or s er vi c e as t h e y c o m e i n, a n d c oll e cti v el y d et er mi n e w hi c h a g e n c y, or 

c o m bi n ati o n of a g e n ci es, is b est s uit e d t o r es p o n d. ( S e e p a g e 6 6 f or m ore i nf or-

m ati o n o n t h e He alt h y Stre ets C o m m a n d C e nter i niti ati v e.)

HI P A A  o e n  li mits  i nf o r m ati o n-s h a ri n g:   W hil e  i nf or m ati o n-s h ari n g 

a m o n g di ff er e nt a g e n ci es is criti c al t o a n e ff e cti v e r es p o ns e t o h o m el ess n ess, 

p arti ci p a nts at t h e Critic al Iss u es  m e eti n g n ot e d t h at l a ws s u c h as HI P A A (t h e 

H e alt h I ns ur a n c e P ort a bilit y a n d A c c o u nt a bilit y A ct) c a n s e v er el y r estri ct t h e 

a m o u nt a n d t y p es of i nf or m ati o n t h at c a n b e s h ar e d a cr oss di ff er e nt a g e n ci es. 

I n g e n er al, p oli c e d e p art m e nt d at a o n c o nt a cts wit h i n di vi d u als w h o ar e h o m e-

l ess  c a n  b e  r e a dil y  s h ar e d  wit h  p art n er  a g e n ci es.  H o w e v er,  i nf or m ati o n  c ol-

l e ct e d b y ot h ers, i n cl u di n g h e alt h, m e nt al h e alt h, a n d dr u g tr e at m e nt e ntiti es, 

c a n n ot al w a ys b e s h ar e d wit h t h e p oli c e.

is sit u ati o n c a n b e fr ustr ati n g f or p oli c e o ffi c ers w h o w or k cl os el y wit h 

h o m el ess  p ers o ns,  b e c a us e  t h e y  l a c k  a  c o m pl et e  pi ct ur e  of  t h e  b arri ers  t h e 

i n di vi d u als ar e f a ci n g a n d t h e f ull r a n g e of s er vi c es t h e y ar e r e c ei vi n g. P oli c e 

o ffi ci als ar e q ui c k t o p oi nt o ut t h at t h e y ar e n ot l o o ki n g f or p ers o n al i nf or m a-

ti o n o n s p e ci fi c di a g n os es, m e di c ati o ns, or tr e at m e nts. R at h er, t h e y ar e s e e ki n g 

i nf or m ati o n o n c o nt a cts wit h di ff er e nt s er vi c e pr o vi d ers. at w a y, if a n o ffi c er 

e n c o u nt ers a h o m el ess p ers o n i n n e e d or i n crisis, t h e o ffi c er c a n c o or di n at e 

wit h t h e a p pr o pri at e pr o vi d ers t o d et er mi n e t h e b est c o urs e of a cti o n. 

L o n g B e a c h a d d r ess es HI P A A c o n c e r ns b y “c o m bi ni n g ” d e p a rt m e nts:

O n e j uris di cti o n t h at is a d dr essi n g t h e iss u e of d at a-s h ari n g is L o n g B e a c h, C A. 

e cit y’s m ulti- a g e n c y a p pr o a c h t o h o m el ess n ess is l e d b y t h e D e p art m e nt of 

H e alt h a n d H u m a n S er vi c es a n d is s u p p ort e d b y a s p e ci al “I n n o v ati o n Te a m” 

S gt. C urti s H a sli n g
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f u n d e d b y a gr a nt fr o m Bl o o m b er g P hil a nt hr o pi es. ( S e e p a g es 5 8- 6 0 f or d et ails 

o n L o n g B e ac h’s c o m pre h e nsi v e, d at a- dri v e n a p pr o ac h t o h o m el ess n ess.)

As t h e cit y b e g a n l o o ki n g at i n di vi d u als w h o w er e hi g h utili z ers of cit y s er-

vi c es, t h e y dis c o v er e d t h at st a ff m e m b ers i n s o m e cit y a g e n ci es w er e h esit a nt 

t o s h ar e b asi c i nf or m ati o n wit h ot h er d e p art m e nts b e c a us e of c o n c er ns o v er 

vi ol ati n g HI P A A a n d ot h er pr ot e cti o ns. S o t h e pr o gr a m p art n ers br o u g ht i n 

t h e cit y att or n e y a n d dr a e d a n a d mi nistr ati v e r e g ul ati o n t h at d e e ms t h e cit y of 

L o n g B e a c h a si n gl e l e g al e ntit y f or p ur p os es of d at a-s h ari n g. is arr a n g e m e nt 

all o ws  2 4  cit y  d e p art m e nts  t o  s h ar e  d at a  o n  hi g h  utili z ers  of  cit y  s er vi c es —

i n cl u di n g n a m es, d at es of birt h, c o nt a cts wit h cit y a g e n ci es, a n d s er vi c es r e n-

d er e d.  e  n e xt  st e p  is  t o  cr e at e  a  d at a  w ar e h o us e  w h er e  i nf or m ati o n  fr o m 

m ulti pl e a g e n ci es c a n b e st or e d i n a si n gl e l o c ati o n a n d a c c ess e d b y p ers o n-

n el fr o m v ari o us d e p art m e nts w h e n t h e y e n c o u nt er h o m el ess p ers o ns. Wit h 

a c c ess t o i nf or m ati o n a b o ut p ast s er vi c es, p oli c e a n d ot h er s er vi c e pr o vi d ers 

c a n m a k e m or e i nf or m e d d e cisi o ns a b o ut f ut ur e assist a n c e.

“ L o n g B e a c h i s b uil di n g a d at a w ar e h o u s e. O ur diff er e nt cit y 
d e p art m e nt s t h at h a v e di sti n ct d at a s y st e m s will st art t o l o a d t h eir 
i nf or m ati o n i nt o t h e d at a w ar e h o u s e. O n t h e b a c k e n d, w h e n s o m e o n e 
t y p e s i n ‘J o h n D o e,’ t h e y c a n s e e h o w m a n y c o nt a ct s J o h n D o e h a d 
wit h fir e, p oli c e, h o m el e s s o utr e a c h t e a m s, a n d t h e li k e. 

“ N o w w e c a n tri a g e ar o u n d t h e s e i n di vi d u al s, a n d pr o vi d e a m or e 
c o m pr e h e n si v e s y st e m of a c c o u nt a bilit y a n d wr a p- ar o u n d s er vi c e s. ”

— Tr a c y C ol u n g a, Cit y of L o n g B e a c h I n n o v ati o n Te a m Dir e ct or

M a ki n g it p ossi bl e f o r o ffi c e rs t o k n o w a b o ut p ast c o nt a cts a h o m el ess 

p e rs o n h as h a d wit h p oli c e a n d s e r vi c e a g e n ci es:   L o n g  B e a c h  is  b e n e fiti n g 

fr o m a n ot h er u ni q u e d at a s h ari n g s yst e m c all e d G UI D E S ( G o v er n m e nt Us er 

I nt e gr at e d Di v ersi o n E n h a n c e m e nt S yst e m). D e v el o p e d b y t h e L o n g B e a c h Cit y 

Pr os e c ut or’s O ffi c e, G UI D E S is d esi g n e d t o e q ui p p oli c e o ffi c ers wit h i nf or m a-

ti o n  t h e y  n e e d  t o  m a k e  i nf or m e d  d e cisi o ns  w h e n  i nt er a cti n g  wit h  h o m el ess 

p ers o ns.

( e  i d e a  f or  G UI D E S  gr e w  o ut  of  a n  e arli er  s yst e m  d e v el o p e d  b y  t h e 

pr os e c ut or’s o ffi c e dir e ct e d at g a n g m e m b ers. at s yst e m t o o k i nf or m ati o n o n 

st a y- a w a y or d ers a n d ot h er r estri cti o ns t h at c o urts pl a c e d o n g a n g m e m b ers, 

a n d m a d e it a v ail a bl e t o o ffi c ers i n t h e fi el d. I n t hr e e y e ars, L o n g B e a c h p oli c e 

i n cr e as e d t h eir arr ests f or g a n g c o urt or d er vi ol ati o ns b y 7 6 0 p er c e nt, b e c a us e 

o ffi c ers  h a d  r e a d y  a c c ess  t o  i nf or m ati o n  a b o ut  w h at  c ert ai n  g a n g  m e m b ers 

w er e n ot p er mitt e d t o d o.) 

Si mil arl y,  G UI D E S  f o c us es  o n  c o urt  di v ersi o n  a cti o ns,  all o wi n g  o ffi c ers 

t o k n o w h o w m a n y ti m es a h o m el ess p ers o n h as b e e n di v ert e d fr o m t h e j us-

ti c e s yst e m or c o n n e ct e d t o s er vi c es, eit h er t hr o u g h c o urt di v ersi o n, pr e- fili n g 

di v ersi o n, or pr e- b o o ki n g di v ersi o n. is i nf or m ati o n h el ps p oli c e o ffi c ers a n d 

ot h er first r es p o n d ers t o q ui c kl y d et er mi n e if a h o m el ess i n di vi d u al is alr e a d y 

r e c ei vi n g s er vi c es a n d w h at s er vi c es m a y b e m ost a p pr o pri at e m o vi n g f or w ar d.

> > c o nti n u e d o n p a g e 6 7
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V a c a vill e’ s E n h a n c e d S ur v e y M e a s ur e s  
T h e Si z e a n d N at ur e of t h e H o m el e s s C o m m u nit y 

I n M a y 2 0 1 6, u si n g a gr a nt fr o m t h e Of fi c e of C o m m u nit y Ori e nt e d P oli ci n g S er vi c e s, t h e V a c a vill e, C A 
P oli c e D e p art m e nt cr e at e d a t hr e e- p er s o n C o m m u nit y R e s p o n s e U nit ( C R U) t o a d dr e s s a v ari et y of 
q u alit y- of-lif e i s s u e s, i n cl u di n g h o m el e s s n e s s. 

O n e of t h e e arl y pri oriti e s of t h e C R U w a s t o a s s e s s t h e n at ur e a n d e xt e nt of t h e h o m el e s s n e s s 
pr o bl e m. I n t h e p a st, diff er e nt d at a c oll e cti o n s y st e m s — pri m aril y, t h e a n n u al P oi nt i n Ti m e c o u nt b y t h e 
D e p art m e nt of H o u si n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt a n d t h e D e p art m e nt of E d u c ati o n’ s c o u nt of h o m el e s s 
s c h o ol c hil dr e n — h a d pr o d u c e d v a stl y diff er e nt e sti m at e s of h o m el e s s n e s s 
i n V a c a vill e.

R at h er t h a n r el y o n a n a n n u al, si n gl e- d a y c o u nt of t h e h o m el e s s 
p o p ul ati o n, t h e C R U d e ci d e d it n e e d e d a n o n g oi n g t o ol t o tr a c k t h e u nit’ s 
i nt er a cti o n s wit h h o m el e s s i n di vi d u al s o v er ti m e. 

T h e i d e a w a s n ot m er el y t o c o u nt h o w m a n y h o m el e s s i n di vi d u al s ar e 
i n V a c a vill e. R at h er, it w a s t o c oll e ct m or e d et ail e d i nf or m ati o n a b o ut t h e s e 
i n di vi d u al s, s o t h at C R U of fi c er s a n d ot h er p art n er s c o ul d m at c h p e o pl e 
wit h a p pr o pri at e s o ci al s er vi c e pr o gr a m s or m a k e c o nt a ct wit h f a mil y 
m e m b er s. 

A s a r e s ult, t h e C R U t e a m d e v el o p e d t h e E n h a n c e d H o m el e s s 
C o m m u nit y S ur v e y. T h e i n str u m e nt i s h o st e d o n a n off-t h e- s h elf s ur v e y t o ol, 
a n d it r u n s o n of fi c er s’ s m art p h o n e s or ot h er m o bil e d e vi c e s. 

W h e n C R U of fi c er s e n c o u nt er a h o m el e s s i n di vi d u al f or t h e fir st ti m e, 
t h e y a s k t h e p er s o n if h e or s h e w o ul d b e willi n g t o t a k e t h e s ur v e y. T h e 
i n str u m e nt i s c o m pl et el y v ol u nt ar y. C hi ef J o h n C arli s ai d t h at w hil e s o m e 
i n di vi d u al s m a y b e “ a littl e st a n d of fi s h o n t h e fir st c o nt a ct, ” C R U m e m b er s w or k h ar d t o b uil d r a p p ort, 
a n d m o st i n di vi d u al s e n d u p pr o vi di n g i nf or m ati o n. 

“ T h er e’ s a n e st a bli s h e d r el ati o n s hi p o v er ti m e b et w e e n t h e of fi c er s a n d t h e c o m m u nit y. Y o u h a v e t o 
k n o w t h e m b y n a m e. 

“ W h at y o u e n d u p g etti n g i s h o n e st y. P e o pl e will t ell y o u if t h e y’ v e b e e n arr e st e d b ef or e, or if 
t h e y’r e a d di ct e d t o dr u g s, or if t h er e i s pri or m e nt al ill n e s s. 

“ Fr o m t h at, w e c a n t h e n off er r e s o ur c e s a n d h a v e t h at c o n n e cti vit y. ”

— C hi ef J o h n C arli, V a c a vill e, C A P oli c e D e p art m e nt

2 1 s ur v e y q u e sti o n s pr o vi d e pr o fil e s of e a c h h o m el e s s p er s o n:  T h e s ur v e y c o n si st s of 2 1 q u e sti o n s 
d e si g n e d t o pr o vi d e a wi n d o w i nt o t h e p er s o n’ s lif e: t h eir f a mil y sit u ati o n, v et er a n st at u s, p o s si bl e dr u g 
or al c o h ol d e p e n d e n c y, ot h er i s s u e s t h at c o ntri b ut e d t o t h eir c urr e nt h o m el e s s sit u ati o n, r e s o ur c e s u s e d 
i n t h e p a st, a n d ot h er d at a. I n ot h er w or d s, t h e t o ol all o w s of fi c er s t o p ut n a m e s a n d cir c u m st a n c e s t o 
t h e i n di vi d u al s t h e y e n c o u nt er. C hi ef C arli s ai d t h at 2 1 q u e sti o n s s e e m t o b e a g o o d n u m b er: t h e s ur v e y 
pr o vi d e s e n o u g h i nf or m ati o n t o h el p C R U of fi c er s a n d ot h er s u n d er st a n d t h e i n di vi d u al, b ut it i s n’t t o o 
i nti mi d ati n g or ti m e- c o n s u mi n g.

T h e i nf or m ati o n i s n ot st ati c. W h e n C R U m e m b er s e n c o u nt er h o m el e s s i n di vi d u al s w h o h a v e 
pr e vi o u sl y c o m pl et e d t h e s ur v e y, t h e y will a s k if t h er e h a v e b e e n a n y c h a n g e s i n t h e p er s o n’ s sit u ati o n 
a n d u p d at e t h e s ur v e y. B e c a u s e t h e s ur v e y i s el e ctr o ni c, e v er y m e m b er of t h e C R U t e a m h a s a c c e s s t o 
t h e i nf or m ati o n i n t h e fi el d.

A s V a c a vill e h a s e x p a n d e d it s h o m el e s s o utr e a c h a n d i nt er v e nti o n eff ort s, t h e i nf or m ati o n i n t h e 
s ur v e y h a s b e c o m e e v e n m or e i m p ort a nt. F or e x a m pl e, a s o ci al s er vi c e s pr of e s si o n al i s n o w e m b e d d e d 
wit h t h e C R U f or t w o or t hr e e d a y s p er m o nt h. I nf or m ati o n c oll e ct e d t hr o u g h t h e s ur v e y h el p s h er t o 
q ui c kl y i d e ntif y w h at s er vi c e s p arti c ul ar h o m el e s s i n di vi d u al s m a y b e n e fit fr o m. T h e s ur v e y al s o h el p s 
t o i nf or m t h e w or k of t h e H o m el e s s R o u n dt a bl e, a r e gi o n al f or u m i n w hi c h f ait h- b a s e d e ntiti e s, ot h er 

C hi ef J o h n C arli
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L o ui s vill e’ s “ Li vi n g R o o m ” Gi v e s Of fi c er s 
A n Alt er n ati v e t o Arr e st f or Mi n or Off e n s e s

R e c o g ni zi n g t h e l ar g e r ol e t h at s u b st a n c e a b u s e pl a y s i n h o m el e s s n e s s, t h e L o ui s vill e, K Y M etr o P oli c e 
D e p art m e nt h a s i m pl e m e nt e d i niti ati v e s t o c o n n e ct h o m el e s s p er s o n s wit h s u b st a n c e a b u s e s er vi c e s. 
O n e r e c e nt i niti ati v e k n o w n a s “t h e Li vi n g R o o m ” i s b ei n g pil ot e d. 6 1

T h e Li vi n g R o o m —l o c at e d i n t h e b a s e m e nt of a m e nt al h e alt h or g a ni z ati o n n a m e d C or n er st o n e —i s 
a s af e pl a c e f or i n di vi d u al s e x p eri e n ci n g m e nt al h e alt h or s u b st a n c e a b u s e cri s e s t h at d o n ot r e a c h t h e 
l e v el of r e q uiri n g i n v ol u nt ar y h o s pit ali z ati o n or cri mi n al pr o s e c uti o n. At t h e Li vi n g R o o m, i n di vi d u al s 
i n cri si s c a n r e c ei v e p e er s u p p ort a n d i m m e di at e r ef err al s t o ot h er s er vi c e s. A d diti o n all y, i n di vi d u al s d o 
n ot h a v e t o b e d et o x e d t o g ai n a c c e s s t o t h e Li vi n g R o o m or it s s er vi c e s. If i n di vi d u al s ar e n ot vi ol e nt, 
t h e Li vi n g R o o m will a c c e pt t h e m. T h e s er vi c e a ct s a s a n alt er n ati v e t o j ail f or l o w-l e v el off e n d er s w h o, 
wit h o ut t hi s s er vi c e, mi g ht ot h er wi s e b e j ail e d f or off e n s e s s u c h a s p u bli c i nt o xi c ati o n or di st ur bi n g t h e 
p e a c e.

T h e Li vi n g R o o m pr o gr a m al s o b e n e fit s p atr ol of fi c er s. Of fi c er s c a n t a k e i n di vi d u al s t o t h e Li vi n g 
R o o m, w h er e t h e y will r e c ei v e a s si st a n c e. I n t h e p a st, of fi c er s oft e n h a d littl e c h oi c e b ut t o m a k e arr e st s 
i n m a n y sit u ati o n s, a n d t h e of fi c er s w o ul d b e off t h e str e et f or h o ur s h a n dli n g t h e i nt a k e pr o c e s s a n d 
d o c u m e nt ati o n r e q uir e m e nt s a s s o ci at e d wit h arr e sti n g a n i n di vi d u al. B y t a ki n g s o m e o n e t o t h e Li vi n g 
R o o m, a n of fi c er c a n b e b a c k o n p atr ol pr o m ptl y. Li vi n g R o o m c a s e w or k er s t a k e r e s p o n si bilit y f or t h e 
p er s o n s t h e y a c c e pt f or s er vi c e s.

6 1. “I nst e a d of j ail, n e w L o uis vill e pr o gr a m o ff ers ‘li vi n g r o o m’ f or p e o pl e wit h m e nt al ill n ess.” 
L o uis vill e C o uri er J o ur n al,  D e c. 1 9, 2 0 1 7. htt ps:// w w w. c o uri er-j o ur n al. c o m/st or y/ n e ws/
l o c al/ 2 0 1 7/ 1 2/ 1 9/l o uis vill e-li vi n g-r o o m- pr o gr a m- m e nt all y-ill- dr u g- us ers/ 7 9 3 0 1 0 0 0 1/

Q 1   W h at i s y o ur n a m e ? 

Q 2   H o w l o n g h a v e y o u b e e n h o m el e s s ?

Q 3   W h at i s y o ur r el ati o n s hi p st at u s ?

Q 4   D o y o u h a v e mi n or c hil dr e n ?

Q 5   D o y o u h a v e a dr u g or al c o h ol d e p e n d e n c y ?

Q 6   W h at l e d t o y o u b ei n g h o m el e s s ?

Q 7   H o w l o n g h a v e y o u b e e n i n V a c a vill e ?

Q 8   W h at m a d e y o u c o m e t o V a c a vill e ?

Q 9   W h er e di d y o u li v e b ef or e V a c a vill e ?

Q 1 0   H o w m a n y ti m e s h a v e y o u b e e n arr e st e d ?

Q 1 1   W h at t y p e of r e s o ur c e s h a v e y o u u s e d i n t h e p a st ?

Q 1 2   W h at r e s o ur c e s h a v e y o u b e e n off er e d i n t h e 
p a st ?

Q 1 3   W h at r e s o ur c e s d o y o u wi s h w er e off er e d ?

Q 1 4   W h at t y p e of b e n e fit s ar e y o u eli gi bl e f or or u si n g ?

Q 1 5   H a v e y o u e v er b e e n di a g n o s e d wit h a m e nt al 
h e alt h di s or d er ?

Q 1 6   If y e s, c a n y o u t ell u s w h at di s or d er s ?

Q 1 7   Ar e y o u a v et er a n ?

Q 1 8   W h e n w a s t h e l a st ti m e y o u h a d a st e a d y j o b ?

Q 1 9   W h er e i s y o ur cl o s e st li vi n g r el ati v e ?

Q 2 0   Ar e y o u s ati s fi e d wit h y o ur c urr e nt lif e st yl e ?

Q 2 1   I s y o ur lif e st yl e a m att er of c h oi c e ?

n o n pr o fit or g a ni z ati o n s, t h e p oli c e, a n d ot h er g o v er n m e nt a g e n ci e s m e et m o nt hl y t o i d e ntif y s er vi c e 
n e e d s a n d i n cr e a s e c o or di n ati o n a m o n g st a k e h ol d er s. 

2 0- p er c e nt r e d u cti o n i n h o m el e s s n e s s:  C hi ef C arli r e p ort e d t h at V a c a vill e h a s a c hi e v e d a 2 0 p er c e nt 
r e d u cti o n i n h o m el e s s n e s s i n r e c e nt y e ar s. H e attri b ut e d t h e d e cli n e t o t h e pr o a cti v e, s er vi c e- m o d el 
a p pr o a c h t h at t h e cit y h a s a d o pt e d — a n a p pr o a c h t h at t h e E n h a n c e d H o m el e s s C o m m u nit y S ur v e y 
s u p p ort s.

Q u e sti o n s i n t h e E n h a n c e d H o m el e s s C o m m u nit y S ur v e y

https://www.courier-journal.com/story/news/local/2017/12/19/louisville-living-room-program-mentally-ill-drug-users/793010001/
https://www.courier-journal.com/story/news/local/2017/12/19/louisville-living-room-program-mentally-ill-drug-users/793010001/
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S a n Fr a n ci s c o P oli c e, P u bli c H e alt h,  
P u bli c W or k s, a n d Ot h er s W or k T o g et h er

I n J a n u ar y 2 0 1 8, t h e S a n Fr a n ci s c o P oli c e D e p art m e nt, i n p art n er s hi p wit h ot h er cit y a g e n ci e s, b e g a n 
a n i n n o v ati v e w a y t o w or k t o g et h er t o a d dr e s s h o m el e s s n e s s. P art n er s i n cl u d e t h e S a n Fr a n ci s c o 
D e p art m e nt of P u bli c H e alt h, D e p art m e nt of P u bli c W or k s, D e p art m e nt of H o m el e s s n e s s a n d 
S u p p orti v e H o u si n g, t h e D e p art m e nt of E m er g e n c y M a n a g e m e nt, 3 1 1, a n d ot h er a g e n ci e s. 

I n st e a d of o p er ati n g s e p ar at el y a n d r el yi n g o n t h e p oli c e t o 
r e s p o n d t o c all s a b o ut h o m el e s s p er s o n s, t h e S a n Fr a n ci s c o 
p art n er s cr e at e d a pl a n t o bri n g t o g et h er all a g e n ci e s aff e ct e d b y 
h o m el e s s n e s s t o di s c u s s a n d t hi n k t hr o u g h e a c h t y p e of c all. T h e 
c o or di n ati o n all o w s t h e a g e n ci e s t o c o n s oli d at e r e s o ur c e s a n d 
c o or di n at e t h eir r e s p o n s e s. 

T hi s i niti ati v e, c all e d t h e S a n Fr a n ci s c o H e alt h y Str e et s 
O p er ati o n s C e nt er ( H S O C), i s c e nt er e d wit hi n t h e D e p art m e nt of 
E m er g e n c y M a n a g e m e nt ( D E M) i n S a n Fr a n ci s c o. 

Utili zi n g a n I n ci d e nt C o m m a n d S y st e m str u ct ur e, 6 2  
st a k e h ol d er s ar e st aff e d fi v e d a y s a w e e k t o tri a g e a n d r e s p o n d t o 
t h e c all s f or s er vi c e t h at c o m e i nt o t h e D E M i n v ol vi n g i n di vi d u al s 
e x p eri e n ci n g h o m el e s s n e s s. A s c all s c o m e i n, t h e i n di vi d u al s i n t h e 
H e alt h y Str e et s O p er ati o n s C e nt er d et er mi n e w h at t h e i m m e di at e 
n e e d i s, if a n y. If t h er e i s n o i m m e di at e t hr e at t o p u bli c s af et y, t h e 
t e a m di s c u s s e s t h e m ai n i s s u e of t h e c all i n or d er t o di s p at c h t h e 
m o st a p pr o pri at e r e s o ur c e s. F or e x a m pl e, if t h e y r e c ei v e a c all 
a b o ut h y p o d er mi c n e e dl e s s urr o u n di n g a n e n c a m p m e nt, t h e t e a m m a y s e n d a r e pr e s e nt ati v e fr o m t h e 
D e p art m e nt of P u bli c H e alt h t o r e s p o n d, i n st e a d of s e n di n g p oli c e. 

B y o p er ati n g i n t hi s m a n n er, t h e t e a m i s a bl e t o s e n d t h e c orr e ct a n d m o st eff e cti v e r e s o ur c e s t o 
e a c h i n ci d e nt. T hi s k e e p s t h e p oli c e d e p art m e nt f o c u s e d o n p oli c e m att er s w hil e utili zi n g t h e ot h er 
v al u a bl e r e s o ur c e s t h at e xi st i n t h e cit y.

“ E v er y d a y, w e’r e l e ar ni n g s o m et hi n g n e w a b o ut w h er e t h e g a p s ar e, ” s ai d S a n Fr a n ci s c o P oli c e 
C o m m a n d er D a vi d L a z ar. “ T h e s e c o n v er s ati o n s a n d c o or di n ati n g r e s o ur c e s w o n’t h a p p e n if w e’r e 
w or ki n g i n sil o s. It h a s t o h a p p e n w h e n e v er y b o d y i s i n t h e r o o m, i n r e al-ti m e. ” 

S a n Fr a n ci s c o P oli c e C o m m a n d er 
D a vi d L a z ar

6 2. I C S is a m a n a g e m e nt a p pr o a c h t o c o or di n at e a n e m er g e n c y r es p o ns e. It i n v ol v es a hi er ar c h y i n 
w hi c h r es p o n d ers fr o m m ulti pl e a g e n ci es ( m ulti pl e l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es, fir e, E M S, et c.) c a n b e 
or g a ni z e d a n d utili z e d e ff e cti v el y a n d e ffi ci e ntl y. F or m or e i nf or m ati o n, s e e htt ps:// w w w.f e m a. g o v/
i n ci d e nt- c o m m a n d-s yst e m-r es o ur c es

https://www.fema.gov/incident-command-system-resources
https://www.fema.gov/incident-command-system-resources
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“ O n e of t h e t hi n g s I’ v e h e ar d o v er a n d o v er i s t h at p oli c e of fi c er s t o o 
oft e n s pi n t h eir w h e el s. 

“ O n M o n d a y, o n e of fi c er d e al s wit h a p er s o n w h o i s c hr o ni c all y 
h o m el e s s a n d m a y b e s p e n d s a n h o ur or t w o wit h t h at p er s o n tr yi n g t o 
c o n n e ct t h e m t o s er vi c e s. T h e n o n Fri d a y, a n ot h er of fi c er e n c o u nt er s 
t h at s a m e p er s o n, b ut d o e s n’t k n o w w h at t h e fir st of fi c er di d. 

“ M a y b e t h at p er s o n h a s alr e a d y b e e n c o n n e ct e d t o s er vi c e s, a n d 
n o w it’ s j u st a m att er of r e c o n n e cti n g t h at p er s o n. I n L o n g B e a c h w e 
ar e d e v el o pi n g s oft w ar e t o h el p u s c o n n e ct a n d r e c o n n e ct c hr o ni c 
off e n d er s t o s er vi c e s. ”

— D o u g H a u b ert, Cit y Pr o s e c ut or, Cit y of L o n g B e a c h

F u n di n g Iss u es

Pr o vi di n g t ar g et e d a n d s ust ai n e d o utr e a c h t o i n di vi d u als e x p eri e n ci n g h o m e-
l ess n ess is al m ost al w a ys a n ar d u o us u n d ert a ki n g. E x p erts at t h e Critic al Iss u es
m e eti n g n ot e d t h at it us u all y t a k es m ulti pl e c o nt a cts — o e n 1 5 t o 2 0 or m or e —
t o g et a n i n di vi d u al t o a gr e e t o a c c e pt s er vi c es. 

e pr o visi o n of t h os e s er vi c es —i n cl u di n g t e m p or ar y h o usi n g, s u bst a n c e 
a b us e tr e at m e nt, m e nt al h e alt h tr e at m e nt, j o b r e a di n ess tr ai ni n g, a n d ot h ers, 
d e p e n di n g o n t h e n e e ds of t h e i n di vi d u al — c a n als o b e a l e n gt h y pr o c ess. M a n y 
p e o pl e w h o e nt er a tr e at m e nt pr o gr a m d o n’t s u c c e e d o n t h e first tr y, a n d s o m e 
n e v er s u c c e e d. 

C osts a n d B e n e fits:  As a r es ult, a d dr essi n g h o m el ess n ess is a n e x p e nsi v e 
pr o p ositi o n,  b ot h  f or  p oli c e  a g e n ci es  c o n d u cti n g  o utr e a c h  a n d  e nf or c e m e nt 
o p er ati o ns, a n d f or t h e s u p p ort s er vi c es t h at ar e cr u ci al t o m a ki n g a l o n g-t er m 
i m p a ct  o n  t h e  pr o bl e m.  C o m b ati n g  h o m el ess n ess  r e q uir es  u p-fr o nt  i n v est-
m e nts i n e v er yt hi n g fr o m p oli c e h o m el ess o utr e a c h t e a ms t o h o usi n g o pti o ns 
a n d  s er vi c es.  It  als o  d e m a n ds  m ai nt e n a n c e  f u n di n g  t o  k e e p  t h es e  i niti ati v es 
o p er ati n g. 

H o w e v e r,  e x p e ri e n c e  s u g g ests  t h at  m a ki n g  t h es e  i n v est m e nts  c a n 
i m p r o v e o ut c o m es a n d r e d u c e c ri mi n al j usti c e s yst e m c osts o v e r t h e l o n g 
r u n.  F or e x a m pl e, r es e ar c h ers at P ortl a n d St at e U ni v ersit y h a v e b e e n e v al u at-
i n g t h e i m p a ct of t h e P ortl a n d, O R P oli c e B ur e a u’s S er vi c e C o or di n ati o n Te a m 
( S C T), i n t er ms of r e d u ci n g cri m e a m o n g pr o gr a m p arti ci p a nts a n d l o w eri n g 
cri mi n al j usti c e c osts. e S C T is a c o m pr e h e nsi v e h o m el ess r e d u cti o n i niti a-
ti v e t h at t ar g ets t h e m ost di ffi c ult c as es, i n v ol vi n g c hr o ni c all y h o m el ess i n di vi d-
u als w h o h a v e als o h a d fr e q u e nt c o nt a cts wit h t h e p oli c e . e 2 0 1 7 e v al u ati o n 
f o u n d a 7 5- p er c e nt r e d u cti o n i n p ost- pr o gr a m arr ests. R es e ar c h ers c al c ul at e d 
t h at e v er y d oll ar s p e nt o n t h e S C T pr o gr a m r es ult e d i n a $ 1 3. 1 0 s a vi n gs i n c osts 

r el at e d t o cri m e a n d cri mi n al j usti c e s yst e m a cti viti es. 6 3  ( M ore i nf or m ati o n o n 

P ortl a n d’s S C T pr o gr a m c a n b e f o u n d o n p a g es 3 6- 3 7.)

6 3.  St u d y of t h e S er vi c e C o or di n ati o n Te a m a n d its I m p a ct o n C hr o ni c O ff e n d ers: 2 0 1 7 R e p ort. 
P ortl a n d St at e U ni v ersit y, C a pst o n e Cl ass U N S T 4 2 1, S e cti o n 5 7 2. 2 0 1 7

c o nti n u e d fr o m p a g e 6 3
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Si mil arl y,  i n  Pi n ell as  C o u nt y,  Fl ori d a,  t h e  s h eri ff ’s  o ffi c e  o p e n e d  t h e 

S af e  H ar b or  f a cilit y  as  a n  alt er n ati v e  t o  j ail  f or  a p pr o xi m at el y  4 0 0  i n di vi d u-

als i n v ol v e d i n l o w-l e v el cri m es o e n r el at e d t o h o m el ess n ess (s e e p a g e 1 2 f or 

m ore i nf or m ati o n a b o ut S afe H ar b or) . e f a cilit y, w hi c h o ff ers b ot h t e m p or ar y 

h o usi n g a n d wr a p- ar o u n d s u p p ort s er vi c es, c osts a b o ut $ 2. 3 milli o n p er y e ar 

t o o p er at e. at is a b o ut h alf of w h at it w o ul d c ost t o h o us e t h os e s a m e 4 0 0 

i n di vi d u als i n t h e c o u nt y j ail, w h er e t h e y w o ul d n’t h a v e t h e a c c ess t o s er vi c es 

t h e y r e c ei v e i n S af e H ar b or.

F e d e r al, st at e a n d p ri v at e g r a nts:  T o c o v er t h eir st art- u p c osts, s o m e j uris-

di cti o ns h a v e t ur n e d t o gr a nt f u n di n g fr o m f e d er al a n d st at e g o v er n m e nts a n d 

pri v at e f o u n d ati o ns. F or e x a m pl e:

I n di o,  C A  st art e d  its  C o m m u nit y  O utr e a c h  R es o ur c e  Pr o gr a m  ( C O R P) 

wit h l o c al f u n ds, b ut t ur n e d t o t h e st at e of C alif or ni a f or f u n di n g as t h e i niti a-

ti v e gr e w. I n 2 0 1 7, I n di o r e c ei v e d a $ 1. 9 milli o n st at e gr a nt t o e x p a n d C O R P 

a n d k e e p it o p er ati n g f or t hr e e y e ars. 

I n  Va c a vill e,  C A,  t h e  p oli c e  d e p art m e nt  r e c ei v e d  a  $ 2 5 0, 0 0 0,  t hr e e- y e ar 

gr a nt  fr o m  t h e  U. S.  D e p art m e nt  of  J usti c e,  O ffi c e  of  C o m m u nit y  Ori e nt e d 

P oli ci n g S er vi c es t o l a u n c h its C o m m u nit y R es o ur c e U nit. 

L o n g B e a c h, C A cr e at e d a n I n n o v ati o n Te a m t h at h as us e d s o p histi c at e d 

d at a  a n al ysis  t o  a d dr ess  iss u es  r el at e d  e c o n o mi c  d e v el o p m e nt,  p u bli c  s af et y, 

a n d h o m el ess n ess. S u bst a nti al f u n di n g f or t h e i Te a m c a m e fr o m a $ 3 milli o n 

gr a nt fr o m Bl o o m b er g P hil a nt hr o pi es.

Cit y vs. c o u nt y f u n di n g:  As citi es l o o k t o d e v el o p c o m pr e h e nsi v e pr o gr a ms 

t o a d dr ess h o m el ess n ess, o n e of t h e f u n di n g c h all e n g es t h e y f a c e is c o or di n a-

ti o n wit h t h eir c o u nt y g o v er n m e nts. I n g e n er al, m u ni ci p aliti es ar e r es p o nsi bl e 

f or p oli ci n g, c o d e e nf or c e m e nt, a n d r el at e d s er vi c es, w hil e c o u nti es ar e g e n er-

all y r es p o nsi bl e f or h o usi n g, m e nt al h e alt h, s u bst a n c e a b us e, a n d ot h er s o ci al 

s er vi c es. P arti ci p a nts at t h e Critic al Iss u es  m e eti n g s ai d t e nsi o ns c a n aris e w h e n 

l ar g er citi es, w hi c h o e n h a v e t h e hi g h est c o n c e ntr ati o n of h o m el ess i n di vi d u-

als i n n e e d of s er vi c es, m ust c o m p et e f or f u n di n g wit h s m all er c o m m u niti es 

a n d u ni n c or p or at e d ar e as. 

S o m e  citi es,  s u c h  as  L o n g  B e a c h,  C A,  h a v e  est a blis h e d  t h eir  o w n  h e alt h 

a n d h u m a n s er vi c es d e p art m e nts, w hi c h gi v es t h e m c o ntr ol o v er m a n y s o ci al 

s er vi c es a n d m or e dir e ct a c c ess t o f e d er al a n d st at e gr a nts f u n ds. Ot h er citi es, 

s u c h as P ortl a n d, h a v e si m pl y i n v est e d i n s u p p ort s er vi c es t h e ms el v es.

“ M o st h e alt h a n d h u m a n s er vi c e s ar e f u n d e d b y t h e st at e a n d 
i m pl e m e nt e d t hr o u g h t h e c o u nt y. H o w e v er, b e c a u s e h o m el e s s 
c h all e n g e s t e n d t o b e m or e si g ni fi c a nt i n t h e ur b a n ar e a s, t h e y ar e n ot 
al w a y s att u n e d t o t h e n e e d s of t h e cit y, w h er e t h e h o m el e s s pr o bl e m 
a n d s er vi c e n e e d s ar e gr e at e st. A s a r e s ult, s er vi c e s i n S a nt a Cr u z —
s h elt er s, s u b st a n c e a b u s e, a n d m e nt al h e alt h s er vi c e s — h a v e n ot 
b e e n a s r o b u st a s t h e y n e e d t o b e. W e al w a y s f e el li k e w e’r e pl a yi n g 
c at c h- u p. ”

— Cit y M a n a g er M arti n B er n al, S a nt a Cr u z, C A
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S p e ci al S al es Ta x es:  S o m e j uris di cti o ns h a v e t ur n e d t o s p e ci al s al es t a x es 
as a n ot h er s o ur c e of f u n di n g f or pr o gr a ms a n d s er vi c es dir e ct e d at i n di vi d u als 
e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess.

I n L os A n g el es C o u nt y, v ot ers i n M ar c h 2 0 1 7 a p pr o v e d M e as ur e H, a q u ar-

t er- c e nt s al es t a x f or h o m el ess s er vi c es. e t a x t o o k e ff e ct i n O ct o b er 2 0 1 7, 

a n d  is  e x p e ct e d  t o  r ais e  a p pr o xi m at el y  $ 3 5 5  milli o n  p er  y e ar  o v er  1 0  y e ars. 

W hil e t h e b ul k of t h e f u n di n g is b ei n g dir e ct e d t o w ar d h o usi n g f or h o m el ess 

p ers o ns, s e v er al milli o n d oll ars e a c h y e ar ar e e x p e ct e d t o b e d e v ot e d t o o ut-

r e a c h s er vi c es.

I n N o v e m b er 2 0 1 7, v ot ers i n t h e Cit y of L os A n g el es a p pr o v e d Pr o p ositi o n 

H H H, a s p e ci al p ar c el t a x t h at is e x p e ct e d t o r ais e $ 1. 2 billi o n i n b o n ds f or t h e 

c o nstr u cti o n of 1 0, 0 0 0 u nits of h o usi n g.

I n Was hi n gt o n st at e, t h e l e gisl at ur e i n 2 0 0 5 a p pr o v e d t h e M e nt al H e alt h 

a n d S u bst a n c e A b us e Ta x, w hi c h all o ws i n di vi d u al c o u nti es t o p ass a o n e-t e nt h 

of 1 p er c e nt s al es t a x f or m e nt al h e alt h, s u bst a n c e a b us e tr e at m e nt, a n d c o urt 

tr e at m e nt pr o gr a ms —s er vi c es t h at ar e fr e q u e ntl y n e e d e d b y h o m el ess i n di vi d-

u als. T o d at e, 2 2 of Was hi n gt o n’s 3 9 c o u nti es, c o v eri n g a b o ut 8 0 p er c e nt of t h e 

st at e’s p o p ul ati o n, h a v e e n a ct e d t h e t a x.

C o m m u nit y S u p p o rt:  I n t h e c o m m u nit y of L a k e w o o d, W A, r esi d e nts a n d 

t h e p oli c e d e p art m e nt t ur n e d a tr a g e d y i nt o a n o p p ort u nit y t o h el p i n di vi d u-

als e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess. O n N o v e m b er 2 9, 2 0 0 9, f o ur L a k e w o o d P oli c e 

o ffi c ers w er e a m b us h e d a n d kill e d as t h e y s at i n a c o ff e e s h o p. e L a k e w o o d 

O ffi c ers’  C h arit y  F u n d  w as  cr e at e d  t o  s u p p ort  f a mil y  m e m b ers  of  t h e  sl ai n 

o ffi c ers. 

Wit h str o n g s u p p ort fr o m t h e c o m m u nit y a n d t h e p oli c e d e p art m e nt, t h e 

c h arit y r ais e d s e v er al milli o n d oll ars. A er t h e f a mili es’ n e e ds w er e m et, t h e 

c h arit y’s b o ar d d e ci d e d t h at a n y r e m ai ni n g f u n ds w o ul d b e d e v ot e d t o h el pi n g 

t h e c o m m u nit y. e c h arit y c o nti n u es t o r ais e m o n e y t hr o u g h r e g ul ar f u n d-

r ais ers a n d v ol u nt ar y p a yr oll d e d u cti o ns b y o ffi c ers. 

A c c or di n g t o L a k e w o o d S er g e a nt J e ff C arr oll, m o n e y fr o m t h e c h arit y f u n d 

is r e g ul arl y us e d t o h el p h o m el ess i n di vi d u als i n t h e c o m m u nit y. I n s o m e c as es, 

it pr o vi d es tr ai n or b us f ar es t o r e u nit e a p ers o n w h o is h o m el ess wit h r es p o n-

si bl e f a mil y m e m b ers. e f u n d c a n als o p a y f or u p t o t hr e e ni g hts of m ot el 

r o o ms f or h o m el ess i n di vi d u als or f a mili es w h o ar e p arti c ul arl y v ul n er a bl e. 

R e gi o n al P a rt n e rs hi ps a n d C o o p e r ati o n
A n ot h er  t h e m e  t h at  e m er g e d  fr o m  t h e  Criti c al  Iss u es  c o nf er e n c e  w as  t h e 

i m p ort a n c e of r e gi o n al c o o p er ati o n i n c o m b ati n g h o m el ess n ess. H er e ar e a f e w 

e x a m pl es of h o w c o m m u niti es ar e f or mi n g p art n ers hi ps a n d w or ki n g t o g et h er 

m or e cl os el y.

L a k e w o o d, C O P oli c e S er g e a nt  
J eff C arr oll
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H er m o s a B e a c h, C A P oli c e C hi ef S h ar o n P a p a:

H er m os a, R e d o n d o, a n d M a n h att a n B e a c h es  
S h ar e a M e nt al H e alt h Cli ni ci a n

W e h a v e a m e nt al h e alt h cli ni ci a n t h at w e s h ar e wit h t w o n ei g h b ori n g 
citi e s — R e d o n d o B e a c h a n d M a n h att a n B e a c h. T h e cli ni ci a n ri d e s wit h o ur 
of fi c er s o n e d a y a w e e k, a n d wit h t h e ot h er a g e n ci e s o n ot h er d a y s. W e 
s h ar e t h at r e s o ur c e, b ut s h e’ s i n o ur c o m m u nit y a n d i s g etti n g t o k n o w 
o ur p e o pl e. S h e h el p s u s wit h e v al u ati o n s a n d tr yi n g t o d et er mi n e w h et h er 
p e o pl e m e et t h e crit eri a f or “ 5 1 5 0 ” i n v ol u nt ar y p s y c hi atri c h ol d s. 6 4  S h e h a s 
h a d li mit e d s u c c e s s i n tr yi n g t o e st a bli s hi n g l o n g-t er m r el ati o n s hi p s, b ut 
s h e d o e s w or k wit h r e p e at i n di vi d u al s t o off er r e s o ur c e s. T hi s i s a r el ati v el y 
n e w pr o gr a m w e h a v e a d o pt e d i n t h e l a st si x m o nt h s, s o h o p ef ull y wit h 
m or e ti m e t h er e will b e m e a s ur a bl e p o siti v e i m p a ct s.

B a y Are a R a pi d Tr a nsit P olic e D e p art m e nt 
E n g a g es H o m el ess Pers o ns i n Tr ai n St ati o ns

e B a y Ar e a R a pi d Tr a nsit P oli c e D e p art m e nt ( B A R T P D) s er v es f o ur c o u n-

ti es i n t h e S a n Fr a n cis c o B a y Ar e a. B A R T P D fr e q u e ntl y e x p eri e n c es iss u es wit h 

h o m el ess i n di vi d u als usi n g tr ai ns a n d st ati o ns f or s h elt er. I n or d er t o e n g a g e 

h o m el ess p ers o ns a n d att e m pt t o c o n n e ct t h e m t o s er vi c es, B A R T P D b e g a n a 

p art n ers hi p wit h t h e cit y of S a n Fr a n cis c o t o p a y f or H o m el ess O utr e a c h Te a ms 

( H O T) t o w or k i n t h eir st ati o ns. es e H O T t e a ms pr o vi d e pr a cti c al s u p p ort, 

i nf or m ati o n a n d r ef err als, a n d i n- d e pt h ass ess m e nt a n d c as e m a n a g e m e nt f or 

t h e m ost v ul n er a bl e a n d at-ris k i n di vi d u als.

I n a d diti o n, B A R T P D p arti ci p at es i n t h e Al a m e d a C o u nt y M ulti- Dis ci-

pli n ar y F or e nsi c Te a m — a c o aliti o n of Al a m e d a C o u nt y l a w e nf or c e m e nt a g e n-

ci es,  Al a m e d a  C o u nt y  B e h a vi or al  H e alt h  C ar e,  a n d  alli e d  s er vi c e  pr o vi d ers. 

e t e a m assists i n di vi d u als w h o h a v e m e nt al ill n ess, s u bst a n c e a b us e iss u es, 

a n d  c o- o c c urri n g  dis or d ers  w h o  ar e  at  hi g h  ris k  f or  h o m el ess n ess,  i n v ol u n-

t ar y h os pit ali z ati o n, a n d arr est. e t e a m’s g o al is t o pr o vi d e t h es e i n di vi d u als 

wit h  tr e at m e nt  a n d  o n g oi n g  s er vi c es,  l e a di n g  t o w ar d  r e c o v er y  a n d  r e d u ci n g 

r e ci di vis m.

Citi es i n Ri v ersi d e C o u nt y, C A A d o pt  
A Pr o gr a m of “ R es p o nsi bl e C o m p assi o n”

M urri et a, C A, a cit y of 1 1 5, 0 0 0 s o ut h e ast of L os A n g el es i n Ri v ersi d e C o u nt y, 
r e c e ntl y f or m e d a c oll a b or ati o n wit h n e ar b y Te m e c ul a a n d f o ur ot h er m u ni ci-
p aliti es t o a d dr ess h o m el ess n ess i n a c o m pr e h e nsi v e w a y. 

“ F or y e ar s, e a c h cit y h a n dl e d h o m el e s s n e s s i n sil o s, a n d t h e 
n ei g h b ori n g citi e s cr e at e d c o n fli cti n g or di n a n c e s a n d pr a cti c e s. S o m e 
f o c u s e d o n e nf or c e m e nt, ot h er s a c c o m m o d at e d h o m el e s s p er s o n s 

6 4.  C alif or ni a L e gisl ati v e I nf or m ati o n, Welf ar e a n d I nstit uti o ns C o d e. e L a nt er m a n- P etris- S h ort 
A ct. htt p://l e gi nf o.l e gisl at ur e. c a. g o v/f a c es/ c o d es _ dis pl a y S e cti o n. x ht ml?s e cti o n N u m = 5 1 5 0 &l a w C o d
e = WI C

http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=5150&lawCode=WIC
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=5150&lawCode=WIC
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or pr o vi d e d a s si st a n c e. B ut w e h a v e v er y littl e r e s o ur c e s a n d li mit e d 
e x p eri e n c e i n t h e h o m el e s s n e s s ar e n a. O ur n o n pr o fit s ar e n’t a bl e t o 
h a n dl e s u c h a n i n cr e a si n g pr o bl e m. S o w e d e ci d e d t h at it’ s i m p ort a nt 
t o t a k e a c oll a b or ati v e a p pr o a c h, wit h t e a m w or k b y cit y a n d c o u nt y 
a g e n ci e s a n d n o n pr o fit or g a ni z ati o n s, t o  s ol v e h o m el e s s n e s s, a s 
o p p o s e d t o j u st m a n a gi n g  it. O ur p oli c e d e p art m e nt i s st arti n g t o 
u n d er st a n d t h at a n e nf or c e m e nt- o nl y a p pr o a c h si m pl y s q u e e z e s o n e 
e n d of a b all o o n, m o vi n g h o m el e s s i n di vi d u al s a cr o s s a n ar bitr ar y cit y 
b or d er. B ut t h e r o ot c a u s e s of h o m el e s s n e s s ar e n e v er a d dr e s s e d a n d 
n ot hi n g tr ul y g et s d o n e. ”

— Bri a n A m br o s e, A s si st a nt t o t h e Cit y M a n a g er i n M urri et a

I n N o v e m b er 2 0 1 7, t h e cit y of Te m e c ul a h ost e d a p a n el o n h o m el ess n ess 

t h at  i n cl u d e d  l a w  e nf or c e m e nt  o ffi c ers,  cit y  o ffi ci als,  a n d  r eli gi o us  l e a d ers.6 5

P ers o n n el  fr o m  t h e  M urri et a  P oli c e  D e p art m e nt  a n d  t h e  Ri v ersi d e  C o u nt y 

S h eri ff ’s O ffi c e ( w hi c h p atr ols Te m e c ul a) dis c uss e d t h e p art n ers hi ps t h e y h a v e 

i n  pl a c e  a n d  h o w  t h e  citi es  ar e  w or ki n g  t o g et h er.  B ot h  citi es  h a v e  h o m el ess 

o utr e a c h t e a ms. 

R o bi n  Gillil a n d,  H o m el ess  O utr e a c h  Li ais o n  f or  Te m e c ul a,  s ai d  t h at  t h e 

cit y h as a d o pt e d a pr o gr a m of “ R es p o nsi bl e C o m p assi o n,” a p oli c y f or w or ki n g 

wit h h o m el ess p ers o ns t h at is d esi g n e d t o h el p t h es e i n di vi d u als b e c o m e s elf-

s u ffi ci e nt.  r o u g h  t h e  p art n ers hi p,  Te m e c ul a,  M urri et a,  a n d  t h e  f o ur  ot h er 

citi es h a v e a d o pt e d t his p hil os o p h y c oll e cti v el y t o h el p e ns ur e t h at c o nsist e nt 

o utr e a c h is o c c urri n g t hr o u g h o ut s o ut h Ri v ersi d e C o u nt y. 6 6

re e Citi es i n W as hi n gt o n St ate 
J oi n F orc es t o Cre ate S h elters

B ell e v u e, W A is a s u b ur b of S e attl e wit h a p o p ul ati o n of 1 4 1, 4 0 0. Al o n g wit h 

its n ei g h b ori n g citi es, R e d m o n d a n d Kir kl a n d, t h e ar e a is k n o w n as E ast Si d e 

Citi es, a r e gi o n t h at h as s e e n a n i n cr e as e i n t h e n u m b er of h o m el ess i n di vi d u als 

i n t h e p ast f o ur t o fi v e y e ars. 

R at h er t h a n a d dr essi n g t h e h o m el ess n ess iss u e i n di vi d u all y, t h e E ast Si d e 

Citi es h a v e t a k e n a r e gi o n al a p pr o a c h, s p e ci fi c all y i n t h e cr e ati o n of s h elt ers. 

B ell e v u e, W A cr e at e d a s h elt er f or m e n, R e d m o n d cr e at e d a s h elt er f or f a mi-

li es, a n d Kir kl a n d cr e at e d a s h elt er f or w o m e n. Ta ki n g t his a p pr o a c h e n a bl es 

t h e r e gi o n t o f o c us s p e ci fi c all y o n t h e n e e ds of e a c h p o p ul ati o n, w hil e o ff eri n g 

s er vi c es i n cl os e pr o xi mit y f or all h o m el ess i n di vi d u als i n t h e r e gi o n. If a n o ffi-

c er i n B ell e v u e e n c o u nt ers a f a mil y e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess, t h e o ffi c er c a n 

t a k e t h e f a mil y t o t h e s h elt er i n R e d m o n d a n d arr a n g e f or s er vi c es i n a ti m el y 

m a n n er. 

6 5.  “ C o m m u nit y F or u m L o o ks at C o m pr e h e nsi v e A p pr o a c h t o H o m el ess n ess.” V all e y Ne ws,  
N o v e m b er 2 3, 2 0 1 7. htt p:// w w w. m y v all e y n e ws. c o m/st or y/ 2 0 1 7/ 1 1/ 2 3/ n e ws/ c o m m u nit y-f or u m-
l o o ks- at- c o m pr e h e nsi v e- a p pr o a c h-t o- h o m el ess n ess/ 5 6 1 1 0. ht ml

6 6.  S e e f or e x a m pl e, htt p:// w w w. m urri et a c a. g o v/ g et c o n n e ct e d/ h o m el ess _r es o ur c es. as p a n d  
htt ps://t e m e c ul a c a. g o v/ 1 0 7 8/ H o m el ess- O utr e a c h

http://www.myvalleynews.com/story/2017/11/23/news/community-forum-looks-at-comprehensive-approach-to-homelessness/56110.html
http://www.myvalleynews.com/story/2017/11/23/news/community-forum-looks-at-comprehensive-approach-to-homelessness/56110.html
http://www.murrietaca.gov/getconnected/homeless_resources.asp
https://temeculaca.gov/1078/Homeless-Outreach
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                 -
n ess, w e w er e s o m e w h at t a k e n a b a c k at h o w i m m e ns e a n d c o m pl e x t h e pr o b-

l e m is. 

M or e t h a n h alf a milli o n p e o pl e i n A m eri c a t o d a y ar e h o m el ess. M a n y of 

t h e m ar e gr a p pli n g wit h m e nt al ill n ess, s u bst a n c e a b us e, or b ot h. I n m a n y cit-

i es, t h e hi g h pri c e of h o usi n g all o ws f e w a ff or d a bl e o pti o ns f or m a n y p e o pl e, 

i n cl u di n g s o m e w h o h a v e j o bs. 

M a n y c o m m u niti es r e m ai n di vi d e d i n w h at t h e r es p o ns e t o h o m el ess n ess 

s h o ul d b e. M a n y h o m el ess p ers o ns ar e s us pi ci o us of g o v er n m e nt a n d s o ci al s er-

vi c e a g e n ci es, a n d ar e r el u ct a nt t o a c c e pt assist a n c e, e v e n w h e n t h e assist a n c e 

mi g ht i m pr o v e t h eir li vi n g sit u ati o n. S o it o e n t a k es a l o n g ti m e b ef or e p oli c e 

a n d s o ci al s er vi c e w or k ers c a n c o n vi n c e a h o m el ess p ers o n t o a c c e pt h el p. I n 

t h e m e a nti m e, t h e pr o bl e m c o nti n u es. A n d s o m e c o m m u nit y m e m b ers b eli e v e 

t h at h o m el ess i n di vi d u als s h o ul d b e l e  al o n e, if t h at is w h at t h e y wis h. 

Ot h er c o m m u nit y m e m b ers w a nt t h e p oli c e t o cl e ar p ar ks, si d e w al ks, a n d 

ot h er p u bli c s p a c es of h o m el ess i n di vi d u als —t o m a k e t h e pr o bl e m “g o a w a y,” 

or at l e ast g o s o m e w h er e els e. 

is di v er g e n c e of o pi ni o n p uts t h e p oli c e i n a c h all e n gi n g p ositi o n. It is 

m or e di ffi c ult t o d e al wit h a pr o bl e m w h e n t h er e is n o c o ns e ns us i n t h e c o m-

m u nit y a b o ut w h at t h e g o als ar e.

W h e n 2 5 0 l a w e nf or c e m e nt p ers o n n el a n d ot h er e x p erts g at h er e d i n L o n g 

B e a c h, C A i n J a n u ar y 2 0 1 8 f or P E R F’s Critic al Iss u es i n P olici n g  c o nf er e n c e o n 

t h e P oli c e R es p o ns e t o H o m el ess n ess, t h eir f o c us w as, i n m a n y w a ys, o n h o w t o 

bri d g e t h es e g a ps a n d fi n d s ol uti o ns t h at m ost p e o pl e c a n a gr e e o n. e m e et-

i n g w as a wi d e-r a n gi n g e x pl or ati o n of w h at p oli c e d e p art m e nts a n d s h eri ffs’ 

o ffi c es c a n d o t o all e vi at e t h e pr o bl e m of h o m el ess n ess i n c ari n g, c o m p assi o n-

at e, a n d e ff e cti v e w a ys t h at t h e c o m m u nit y c a n s u p p ort. 

is r e p ort d o c u m e nts t h e r a n g e of str at e gi es a n d pr o gr a ms t h at a g e n ci es 

i n di ff er e nt p arts of t h e c o u ntr y ar e i m pl e m e nti n g. B e c a us e t h e pr o bl e m is dif-

f er e nt i n e v er y c o m m u nit y, it is i m p ossi bl e t o i d e ntif y o n e si n gl e or pr ef err e d 

a p pr o a c h.  H o w e v er,  t h e Critic al  Iss u es   m e eti n g  a n d  t h e  r es e ar c h  t h at  w e nt 
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i nt o it r e v e al e d t h e f oll o wi n g a cti o ns or i niti ati v es t h at e v er y l a w e nf or c e m e nt 

a g e n c y a n d its c o m m u nit y p art n ers s h o ul d c o nsi d er : 

1. Ta k e a p r o bl e m-s ol vi n g a p p r o a c h t o h o m el ess n ess.  e p oli c e a n d s h er-

i ffs’ d e p art m e nts t h at ar e m ost a d v a n c e d i n a d dr essi n g h o m el ess n ess iss u es 

h a v e  a d o pt e d  pr o bl e m-s ol vi n g  a p pr o a c h es,  i n  w hi c h  t h e y  a n al y z e  t h eir 

l o c al c h all e n g es, a n d t h e n w or k wit h a wi d e r a n g e of ot h er g o v er n m e nt a n d 

pri v at e-s e ct or  or g a ni z ati o ns  t o  a d dr ess  t h e  c h all e n g es.  Arr esti n g  h o m e-

l ess p ers o ns f or mi n or o ff e ns es (t h at t y pi c all y r es ult fr o m t h eir h o m el ess-

n ess) is n o l o n g er c o nsi d er e d a vi a bl e a p pr o a c h. R at h er, p oli c e a n d s h eri ffs’ 

a g e n ci es ar e a d o pti n g a v ari et y of i niti ati v es t o dir e ctl y a d dr ess t h e pr o b-

l e m,  s u c h  as  s p e ci ali z e d  tr ai ni n g  f or  d e di c at e d  o ffi c ers,  h o m el ess  c o urts, 

r e gi o n al p art n ers hi ps t h at p o ol r es o ur c es a n d s pr e a d t h e w or k ar o u n d, a n d 

t e c h n ol o gi es t h at h el p t o k e e p tr a c k of h o m el ess i n di vi d u als a n d t h e s er-

vi c es t h e y ar e r e c ei vi n g.

2. C r e at e  a  d e di c at e d  H o m el ess  O ut r e a c h  Te a m.   I n  a g e n ci es  of  all  si z es, 

t h es e  u nits  ( w hi c h  g o  b y  a  v ari et y  of  n a m es)  pr o vi d e  t h e  f o c us  a n d  t h e 

e x p ertis e  t o  u n d erst a n d  t h e  iss u es  s urr o u n di n g  h o m el ess n ess  a n d  t h e 

str at e gi es f or a d dr essi n g it. H o m el ess O utr e a c h Te a m m e m b ers ar e a bl e t o 

g et t o k n o w m e m b ers of t h e h o m el ess c o m m u nit y a n d t h e s er vi c e pr o vi d-

ers w h o c a n h el p t h e m, a n d t h e y ar e criti c al f or c o n n e cti n g t h e t w o. H o w-

e v er, H o m el ess O utr e a c h Te a ms, es p e ci all y i n l ar g e citi es, c a n n ot a d dr ess 

t h e pr o bl e m o n t h eir o w n. e y ar e m ost e ff e cti v e w h e n t h e y c o or di n at e 

cl os el y wit h u nif or m e d p atr ol o ffi c ers, ot h er p oli c e p ers o n n el, a n d e xt er n al 

a g e n ci es t h at ar e i n v ol v e d i n t h e r es p o ns e. 

3. S el e ct t h e ri g ht p e rs o n n el t o st a ff t h e H o m el ess O ut r e a c h Te a m.  S er vi n g 

o n a d e di c at e d H o m el ess O utr e a c h Te a m t a k es a disti n cti v e s et of s kills a n d 

a s p e ci al mi n ds et. I n m a n y r es p e cts, t e a m m e m b ers m ust a d o pt a s o ci al 

w or k er-li k e  p ers p e cti v e.  e y  m ust  h a v e  c o m p assi o n,  e x c ell e nt  c o m m u-

ni c ati o ns  s kills,  a n d  tr e m e n d o us  p ati e n c e,  a m o n g  ot h er  attri b ut es.  It  is 

i m p er ati v e t h at a g e n ci es wit h H o m el ess O utr e a c h Te a ms est a blis h a pr o-

c ess f or r e vi e wi n g a n d s el e cti n g o ffi c ers w h o h a v e t h e n e e d e d s kill s et, a n d 

n ot m a k e assi g n m e nts b as e d o n s e ni orit y or ot h er f a ct ors t h at d o n’t t a k e 

s kills a n d mi n ds et i nt o a c c o u nt.

4. P r o vi d e st a ff wit h t r ai ni n g t o w o r k e ff e cti v el y wit h p e rs o ns e x p e ri e n c-

i n g  h o m el ess n ess.  I n  a d diti o n  t o  H o m el ess  O utr e a c h  Te a m  m e m b ers, 

all  p atr ol  o ffi c ers  n e e d  b asi c  i nstr u cti o n  o n  h o w  t o  s af el y  a n d  h u m a n el y 

i nt er a ct wit h h o m el ess p ers o ns. Crisis I nt er v e nti o n Te a m ( CI T) tr ai ni n g 

a n d I C A T (I nt e gr ati n g C o m m u ni c ati o ns, Ass ess m e nt, a n d Ta cti cs) ar e t w o 

e x a m pl es of tr ai ni n g t h at all o ffi c ers c o ul d b e n e fit fr o m i n t h eir i nt er a c-

ti o ns wit h h o m el ess i n di vi d u als. O ffi c ers m ust als o b e pr o vi d e d wit h i nf or-

m ati o n o n t h e s er vi c es a v ail a bl e i n t h e c o m m u nit y t o p ers o ns e x p eri e n ci n g 

h o m el ess n ess  a n d  h o w  t o  r ef er  i n di vi d u als  t o  t h os e  s er vi c es.  H o m el ess 

O utr e a c h Te a m m e m b ers s h o ul d r e c ei v e m or e s p e ci ali z e d a n d c o m pr e h e n-

si v e tr ai ni n g, c o v eri n g t o pi cs s u c h as ps y c h ol o g y, t h e h o m el ess c ult ur e, a n d 

d et ail e d i nstr u cti o n o n c o n n e cti n g i n di vi d u als wit h s er vi c es. 



7 4 —  C o n cl u si o n: 1 1 St e p s L a w E nf or c e m e nt A g e n ci e s C a n Ta k e t o I m pr o v e t h e R e s p o n s e t o H o m el e s s n e s s

5. Ta k e a m ulti- dis ci pli n a r y a p p r o a c h t o t h e p r o bl e m.  P oli c e d e p art m e nts 

a n d s h eri ffs’ o ffi c es c a n n ot “ o w n” t h e pr o bl e m of h o m el ess n ess, a n d t h e y 

c ert ai nl y c a n n ot s ol v e it o n t h eir o w n. e j uris di cti o ns t h at h a v e h a d t h e 

m ost  s u c c ess  i n  a d dr essi n g  h o m el ess n ess  ar e  t h os e  t h at  h a v e  t a k e n  a n 

e x p a nsi v e, m ulti- dis ci pli n ar y a p pr o a c h t o t h e pr o bl e m. L a w e nf or c e m e nt 

a g e n ci es m ust b e a n i nt e gr al p art of t h es e m ulti- dis ci pli n ar y, m ulti- a g e n c y 

e ff orts, a n d i n s o m e c as es t h e y m a y t a k e t h e l e a di n g r ol e. B ut it is ess e n-

ti al t h at t h e a p pr o a c h i n v ol v e t h e f ull r a n g e of s er vi c e pr o vi d ers — h e alt h, 

h u m a n  s er vi c es,  h o usi n g,  e m pl o y m e nt,  fir e  a n d  e m er g e n c y  m e di c al  s er-

vi c es, a n d n o n pr o fit a n d f ait h- b as e d c o m m u niti es. 

6. C oll e ct,  a n al y z e,  a n d  s h a r e  d at a  t o  b ett e r  u n d e rst a n d  t h e  c o m m u nit y 

of h o m el ess i n di vi d u als a n d t h ei r s e r vi c e n e e ds, a n d t o t r a c k p r o g r ess.

H o m el ess m a n a g e m e nt i nf or m ati o n s yst e ms, m o bil e a p ps, a n d g e o gr a p hi c 

i nf or m ati o n  s yst e ms  ar e  a m o n g  t h e  a p pli c ati o ns  t h at  a g e n ci es  ar e  usi n g 

t o s u p p ort h o m el ess o utr e a c h a n d s er vi c e pr o visi o n. A g e n ci es i n v ol v e d i n 

t h e r es p o ns e t o h o m el ess n ess —i n cl u di n g t h e p oli c e, p u bli c h e alt h, fir e a n d 

E M S, a n d ot h ers —s h o ul d s e e k cr e ati v e w a ys t o s h ar e i nf or m ati o n t o s u p-

p ort t h eir r es p o ns e, wit h o ut vi ol ati n g pri v a c y l a ws a n d r e g ul ati o ns. 

7. F o r m  r e gi o n al  p a rt n e rs hi ps  t o  a d d r ess  t h e  p r o bl e m  i n  a  c o o r di n at e d 

f as hi o n. H o m el ess n ess k n o ws n o g e o gr a p hi c or g o v er n m e nt al b o u n d ari es. 

A cti o ns t a k e n i n o n e c o m m u nit y c a n h a v e a ri p pl e e ff e ct o n h o m el ess n ess 

i n a dj a c e nt ar e as. T o a v oi d si m pl y dis pl a ci n g t h e pr o bl e m fr o m o n e c o m-

m u nit y  t o  a n ot h er,  j uris di cti o ns  s h o ul d  f or m  p art n ers hi ps  t o  c o or di n at e 

r es o ur c es,  pr o gr a ms,  a n d  str at e gi es.  is  c o or di n ati o n  c a n  b e  es p e ci all y 

i m p ort a nt  i n  ar e as  wit h  a  n u m b er  of  s m all  t o  mi d-si z e d  j uris di cti o ns, 

w hi c h o e n l a c k t h e r es o ur c es t o f ull y m a n a g e t h e pr o bl e m o n t h eir o w n.

8. P u rs u e a v a ri et y of f u n di n g s o u r c es.  Pr o vi di n g a n e ff e cti v e a n d c o m p as-

si o n at e r es p o ns e t o h o m el ess n ess is e x p e nsi v e. J uris di cti o ns n e e d t o p urs u e 

a r a n g e of f u n di n g s o ur c es t o m e et t h e n e e ds r el at e d t o o utr e a c h, h o usi n g, 

s er vi c es,  a n d  f oll o w- u p.  L a w  e nf or c e m e nt  a g e n ci es  h a v e  b e n e fitt e d  fr o m 

f e d er al,  st at e,  a n d  f o u n d ati o n  gr a nts,  s p e ci al  s al es  t a x es,  a n d  c h arit a bl e 

or g a ni z ati o ns t h at s u p p ort t h eir e ff orts i n r es p o n di n g t o h o m el ess n ess. 

9. C r e at e o r e x p a n d h o m el ess c o u rts.  Li k e dr u g c o urts a n d ot h er s p e ci al-

i z e d c o urts, h o m el ess c o urts o ff er alt er n ati v es f or h o m el ess p ers o ns f a ci n g 

mi n or cri mi n al c h ar g es w h o ar e i n n e e d of s er vi c es. es e c o urts pr o vi d e 

l e v er a g e  f or  g etti n g  h o m el ess  i n di vi d u als  i nt o  h o usi n g  a n d  s er vi c es  f or 

s u bst a n c e a b us e, m e nt al h e alt h tr e at m e nt, j o b r e a di n ess, a n d ot h er assis-

t a n c e — a n d k e e pi n g t h e m o ut of j ails a n d pris o ns. is a p pr o a c h h as t h e 

p ot e nti al t o b e l ess c ostl y a n d m or e e ff e cti v e i n a d dr essi n g t h e u n d erl yi n g 

l o n g-t er m iss u es f a ci n g p ers o ns e x p eri e n ci n g h o m el ess n ess.

1 0. W o r k t o i d e ntif y a n d eli mi n at e u n n e c ess a r y, c o u nt e r p r o d u cti v e b a r ri-

e rs t h at p r e v e nt h o m el ess p e rs o ns f r o m i m p r o vi n g t h ei r li v es.   O n e  of 

t h e r e as o ns it c a n t a k e 1 5 t o 2 0 c o nt a cts or m or e t o c o n vi n c e a h o m el ess 

p ers o n  t o  a c c e pt  s er vi c es  is  t h at  t h er e  ar e  o e n  b arri ers  i n  t h e  w a y.  F or 
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e x a m pl e, e v e n a er h o m el ess p ers o ns c o m pl et e a pr o gr a m t o h el p t h e m r e-

e nt er s o ci et y, s o m e f a c e fi n es a n d f e es ass ess e d b y t h e cri mi n al j usti c e s ys-

t e m f or p ast o ff e ns es. J uris di cti o ns s h o ul d l o o k t o eli mi n at e t h es e b arri ers.

1 1. E v al u at e w h at y o u a r e d oi n g.  As t h e Critic al Iss u es  m e eti n g d e m o nstr at e d, 

c o m m u niti es a cr oss t h e c o u ntr y h a v e a d o pt e d a n u m b er of i n n o v ati v e a n d 

cr e ati v e a p pr o a c h es t o h o m el ess n ess, m a n y of w hi c h a p p e ar t o b e pr o d u c-

i n g p ositi v e r es ults. H o w e v er, t h er e ar e n ot m a n y f or m al e v al u ati o ns of t h e 

i niti ati v es t a ki n g pl a c e. If t h e l a w e nf or c e m e nt pr of essi o n a n d its p art n ers 

ar e t o k n o w w h at r e all y w or ks w h e n it c o m es t o a d dr essi n g h o m el ess n ess, 

t h e y m ust i n v est i n r es e ar c h. 

e H u m a n F act or i n t h e P olic e R es p o ns e t o H o m el ess n ess

E g o n Bitt n er wr ot e a s o ci ol o gi c al st u d y of t h e p oli c e r es p o ns e t o h o m el ess n ess 

i n  1 9 6 7 —l o n g  b ef or e  a n y  of  t h e  pr o gr a ms  cit e d  i n  t his  r e p ort  w er e  cr e at e d. 

A n d y et, s o m e of Bitt n er’s fi n di n gs fr o m m or e t h a n 5 0 y e ars a g o d es cri b e t h e 

“ h u m a n f a ct or” t h at is at t h e h e art of t o d a y’s a p pr o a c h es. P oli c e a n d s h eri ffs’ 

d e p art m e nts ar e g etti n g t o k n o w h o m el ess p ers o ns as i n di vi d u als, a n d ar e t a k-

i n g l e a d ers hi p r ol es i n m ars h ali n g t h e r es o ur c es of m a n y di ff er e nt a g e n ci es t o 

o ff er r e al assist a n c e t o c o m m u nit y m e m b ers w h o n e e d h el p.

I n m a n y w a ys, t h e p oli c e r es p o ns e t o h o m el ess n ess is si mil ar t o t h e p oli c e 

r es p o ns e  t o  t h e  o pi oi ds  e pi d e mi c  t h at  h as  gri p p e d  m a n y  p arts  of  t h e  n ati o n 

i n  r e c e nt  y e ars.  I n  b ot h  c as es,  p oli c e  d e p art m e nts  ar e  n ot  t h e  t y p e  of  s o ci al 

s er vi c e or p u bli c h e alt h a g e n c y t h at o n e w o ul d e x p e ct t o s e e l e a di n g t h e w a y 

t o  pr o bl e m-s ol vi n g  a n d  i n n o v ati v e  a p pr o a c h es  t o  t h es e  iss u es.  B ut  b e c a us e 

p oli c e r es p o n d t o c alls f or s er vi c e 2 4 h o urs of e v er y d a y, t h e y t e n d t o b e a m o n g 

t h e first t o d et e ct s o ci al pr o bl e ms li k e h o m el ess n ess a n d a n e pi d e mi c of dr u g 

o v er d os es. 

F urt h er m or e,  h o m el ess n ess  a n d  t h e  o pi oi d  e pi d e mi c  ar e  b ot h  t y p es  of 

pr o bl e ms t h at r e q uir e cl os e c oll a b or ati o n b y m a n y di ff er e nt g o v er n m e nt al a n d 

n o n- g o v er n m e nt al  or g a ni z ati o ns  f or  a n  e ff e cti v e  r es p o ns e,  a n d  o e n  t h es e 

c oll a b or ati o ns  a n d  p art n ers hi ps  d o  n ot  n at ur all y  o c c ur.  T o o  o e n,  a g e n ci es 

r e m ai n i n t h eir o w n “sil os,” u n a w ar e of ot h er or g a ni z ati o ns t h at h a v e si mil ar 

missi o ns a n d g o als. I n t h es e c as es, m a n y p oli c e a n d s h eri ffs’ d e p art m e nts h a v e 

b e e n  st e p pi n g  i nt o  t h e  br e a c h  a n d  or g a ni zi n g  t h e  m ulti- a g e n c y  c o o p er ati o n 

t h at is n e e d e d. 

W h at D o es S ucc ess o n H o m el ess n ess L o o k Li k e?

O n e  of  t h e  i nt er esti n g  q u esti o ns  p os e d  at  t h e Critic al  Iss u es   c o nf er e n c e  w as, 

“ W h e n it c o m es t o c o m b ati n g h o m el ess n ess, w h at e x a ctl y d o es s u c c ess l o o k 

li k e? ” 

F or  t h e  s h ort  t er m,  s u c c ess  m a y  b e  d e fi n e d  as  g etti n g  m or e  p e o pl e  i nt o 

t e m p or ar y  or  tr a nsiti o n al  h o usi n g  a n d  a c c essi n g  s er vi c es  f or  m e nt al  h e alt h 

iss u es, s u bst a n c e a b us e, a n d ot h er f a ct ors t h at l e a d t o h o m el ess n ess. I n s o m e 

j uris di cti o ns t h at o ff er a wi d e a n d r o b ust r a n g e of s er vi c es, s u c c ess m a y a ct u all y 
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c a us e a t e m p or ar y i ncre as e i n t h e n u m b er of h o m el ess p ers o ns i n t h eir c o m-

m u niti es, b e c a us e i n di vi d u als fr o m o n e j uris di cti o n s o m eti m es ar e attr a ct e d t o 

a n ei g h b ori n g c o m m u nit y t h at o ff ers m or e h el p. 

F or l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es, s u c c ess m a y m e a n pl a ci n g h o m el ess p e o pl e 

wit h s o ci al s er vi c e a g e n ci es s o t h e y c a n o bt ai n t h e c ar e t h e y n e e d, a r e d u cti o n 

i n  cri m e  i n v ol vi n g  h o m el ess  p ers o ns  ( as  vi cti ms  or  p er p etr at ors),  a n d  f e w er 

citi z e n  c o m pl ai nts  a b o ut  e n c a m p m e nts  or  ot h er  l o c ati o ns  w h er e  h o m el ess 

i n di vi d u als g at h er. 

F or t h e l o n g t er m, s u c c ess e nt ails g etti n g m or e p e o pl e o ff t h e str e ets a n d 

i nt o p er m a n e nt s u p p orti v e h o usi n g a n d j o bs. 

It  is  u nr e alisti c  t o  e x p e ct  t h at  t h es e  c h a n g es  will  h a p p e n  o v er ni g ht,  a n d 

e v e n  t h e  m ost  e ff e cti v e  pr o gr a ms  will  n ot  m a k e  t h e  pr o bl e m  of  h o m el ess-

n ess dis a p p e ar alt o g et h er. H o w e v er, wit h c o n c ert e d a n d c o or di n at e d e ff orts of 

p oli c e a n d s h eri ffs’ d e p art m e nts a n d t h eir p art n er a g e n ci es, c o m m u niti es c a n 

e x p eri e n c e r e al s u c c ess, r e d u ci n g s u ff eri n g a n d distr ess a m o n g i n di vi d u als w h o 

ar e v ul n er a bl e, a n d i n cr e asi n g c o m m u nit y s af et y a n d o v er all q u alit y of lif e.
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          ( )       
r es e ar c h or g a ni z ati o n t h at f o c us es o n criti c al iss u es i n p oli ci n g. Si n c e its f o u n di n g 

i n 1 9 7 6, P E R F h as i d e nti fi e d b est pr a cti c es o n f u n d a m e nt al iss u es s u c h as r e d u ci n g 

p oli c e us e of f or c e; d e v el o pi n g c o m m u nit y p oli ci n g a n d pr o bl e m- ori e nt e d p oli ci n g; 

usi n g t e c h n ol o gi es t o d eli v er p oli c e s er vi c es t o t h e c o m m u nit y; a n d d e v el o pi n g a n d 

ass essi n g cri m e r e d u cti o n str at e gi es.

P E R F stri v es t o a d v a n c e pr of essi o n alis m i n p oli ci n g a n d t o i m pr o v e t h e d eli v er y 

of p oli c e s er vi c es t hr o u g h t h e e x er cis e of str o n g n ati o n al l e a d ers hi p; p u bli c d e b at e of 

p oli c e a n d cri mi n al j usti c e iss u es; a n d r es e ar c h a n d p oli c y d e v el o p m e nt.

e n at ur e of P E R F’s w or k c a n b e s e e n i n t h e titl es of a s a m pl e of P E R F’s r e p orts 

o v er t h e l ast d e c a d e. M ost P E R F r e p orts ar e a v ail a bl e wit h o ut c h ar g e o nli n e at htt p://

w w w. p oli c ef or u m. or g/fr e e- o nli n e- d o c u m e nts.

A b o ut t h e P oli c e E x e c uti v e
R es e ar c h F or u m

T o l e ar n m or e a b o ut 
P E R F, vi sit  
w w w. p oli c ef or u m. or g.

•  Ne w N ati o n al C o m mit m e nt R e q uire d: 

e C h a n gi n g N at ure of Cri m e a n d 

Cri mi n al I n v esti g ati o ns ( 2 0 1 8)

•  e R e v ol uti o n i n E m er g e nc y 

C o m m u nic ati o ns ( 2 0 1 7)

•  e U n prec e d e nte d O pi oi d E pi d e mic: 

As O v er d os es B ec o m e a L e a di n g C a us e 

of D e at h, P olic e, S h eri ffs, a n d He alt h 

Ag e nci es M ust Ste p U p eir R es p o ns e 

( 2 0 1 7)

•  e “ Cri m e G u n I ntelli g e nc e C e nter” 

M o d el: C as e St u di es of t h e D e n v er, 

Mil w a u k e e, a n d C hic a g o A p pr o ac h es t o 

I n v esti g ati n g G u n Cri m e ( 2 0 1 7)

•  Hiri n g f or t h e 2 1st C e nt ur y L a w 

E nf orc e m e nt O ffic er: C h all e n g es, 

O p p ort u niti es, a n d Str ate gi es f or 

S ucc ess ( 2 0 1 7)

•  I C A T: I nte gr ati n g C o m m u nic ati o ns, 

Ass ess m e nt, a n d T actics ( 2 0 1 6)

•  G ui di n g Pri nci pl es o n Us e of F orc e 

( 2 0 1 6)

•  I d e ntif yi n g a n d Pre v e nti n g G e n d er 

Bi as i n L a w E nf orc e m e nt R es p o ns e t o 

S e x u al Ass a ult a n d D o m estic Vi ol e nc e 

( 2 0 1 6)

•  A d vic e fr o m P olic e C hi efs a n d 

C o m m u nit y L e a d ers o n B uil di n g Tr ust: 

“ As k f or Hel p, Wor k To g et h er, a n d 

S h o w R es p ect” ( 2 0 1 6)

•  R e- E n gi n e eri n g Tr ai ni n g o n P olic e Us e 

of F orc e ( 2 0 1 5)

•  G u n Vi ol e nc e: R e gi o n al Pr o bl e ms, 

P art n ers hi ps, a n d S ol uti o ns ( 2 0 1 5) 

http://www.policeforum.org/free-online-documents
http://www.policeforum.org/free-online-documents
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I n a d diti o n t o c o n d u cti n g r es e ar c h a n d p u blis hi n g r e p orts o n o ur fi n di n gs, P E R F 

c o n d u cts m a n a g e m e nt st u di es of i n di vi d u al l a w e nf or c e m e nt a g e n ci es; e d u c at es h u n-

dr e ds of p oli c e o ffi ci als e a c h y e ar i n t h e S e ni or M a n a g e m e nt I nstit ut e f or P oli c e, a 

t hr e e- w e e k e x e c uti v e d e v el o p m e nt pr o gr a m; a n d pr o vi d es e x e c uti v e s e ar c h s er vi c es 

t o g o v er n m e nts t h at wis h t o c o n d u ct n ati o n al s e ar c h es f or t h eir n e xt p oli c e c hi ef.

All of P E R F’s w or k b e n e fits fr o m P E R F’s st at us as a m e m b ers hi p or g a ni z ati o n of 

p oli c e o ffi ci als, w h o s h ar e i nf or m ati o n a n d o p e n t h eir a g e n ci es t o r es e ar c h a n d st u d y. 

P E R F m e m b ers als o i n cl u d e a c a d e mi cs, f e d er al g o v er n m e nt l e a d ers, a n d ot h ers wit h 

a n i nt er est i n p oli ci n g a n d cri mi n al j usti c e.

All P E R F m e m b ers m ust h a v e a f o ur- y e ar c oll e g e d e gr e e a n d m ust s u bs cri b e t o a 

s et of f o u n di n g pri n ci pl es, e m p h asi zi n g t h e i m p ort a n c e of r es e ar c h a n d p u bli c d e b at e 

i n p oli ci n g, a d h er e n c e t o t h e C o nstit uti o n a n d t h e hi g h est st a n d ar ds of et hi cs a n d 

i nt e grit y, a n d a c c o u nt a bilit y t o t h e c o m m u niti es t h at p oli c e a g e n ci es s er v e.

P E R F is g o v er n e d b y a m e m b er- el e ct e d Pr esi d e nt a n d B o ar d of Dir e ct ors a n d a 

B o ar d- a p p oi nt e d E x e c uti v e Dir e ct or.

•  C o nstit uti o n al P olici n g as a 

C or n erst o n e of C o m m u nit y P olici n g 

( 2 0 1 5)

•  D e fi ni n g M o m e nts f or P olic e C hi efs 

( 2 0 1 5)

•  I m pl e m e nti n g a B o d y- Wor n C a m er a 

Pr o gr a m: R ec o m m e n d ati o ns a n d 

L ess o ns L e ar n e d ( 2 0 1 4)

•  L oc al P olic e Pers p ecti v es o n St ate 

I m mi gr ati o n P olici es ( 2 0 1 4)

•  Ne w C h all e n g es f or P olic e: A Her oi n 

E pi d e mic a n d C h a n gi n g Attit u d es 

To w ar d M arij u a n a ( 2 0 1 4)

•  e R ol e of L oc al L a w E nf orc e m e nt 

Ag e nci es i n Pre v e nti n g a n d 

I n v esti g ati n g C y b ercri m e ( 2 0 1 4)

•  e P olic e R es p o ns e t o Acti v e S h o oter 

I nci d e nts ( 2 0 1 4)

•  F ut ure Tre n ds i n P olici n g ( 2 0 1 4)

•  L e giti m ac y a n d Pr oc e d ur al J ustic e: 

A Ne w El e m e nt of P olic e L e a d ers hi p 

( 2 0 1 4)

•  C o m pst at: Its Ori gi ns, E v ol uti o n, a n d 

F ut ure i n L a w E nf orc e m e nt Ag e nci es 

( 2 0 1 3)

•  Ci vil Ri g hts I n v esti g ati o ns of L oc al 

P olic e: L ess o ns L e ar n e d ( 2 0 1 3)

•  A N ati o n al S ur v e y of E y e wit n ess 

I d e nti fic ati o n Pr oc e d ures i n L a w 

E nf orc e m e nt Ag e nci es ( 2 0 1 3)

•  A n I nte gr ate d A p pr o ac h t o 

D e- Esc al ati o n a n d Mi ni mi zi n g Us e of 

F orc e ( 2 0 1 2)

•  I m pr o vi n g t h e P olic e R es p o ns e t o 

S e x u al Ass a ult ( 2 0 1 2)

•  2 0 1 1 El ectr o nic C o ntr ol We a p o n 

G ui d eli n es ( 2 0 1 1)

•  M a n a gi n g M aj or E v e nts: B est Pr actic es 

fr o m t h e Fi el d ( 2 0 1 1)

•  It’s M ore C o m pl e x t h a n Yo u i n k: 

A  C hi ef ’s G ui d e t o D N A ( 2 0 1 0)

•  Pr o m oti n g E ffecti v e H o mici d e 

I n v esti g ati o ns ( 2 0 0 7)

•  “ G o o d t o Gre at” P olici n g: A p plic ati o n 

of B usi n ess M a n a g e m e nt Pri nci pl es i n 

t h e P u blic S ect or ( 2 0 0 7)

•  M a n a gi n g a M ulti-J uris dicti o n C as e: 

I d e ntif yi n g L ess o ns L e ar n e d fr o m t h e 

S ni p er I n v esti g ati o n ( 2 0 0 4)
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   , -  -
ni c ati o n s ol uti o ns a n d s er vi c es t h at h el p p u bli c s af et y a n d c o m m er ci al c ust o m-

ers b uil d s af er citi es a n d t hri vi n g c o m m u niti es.

O ur  s ol uti o ns,  i n cl u di n g  d e vi c es,  i nfr astr u ct ur e,  s o w ar e  a n d  s er vi c es, 

h el p p e o pl e b e t h eir b est i n t h e m o m e nts t h at m att er. We s er v e p u bli c s af et y 

a n d  c o m m er ci al  c ust o m ers  i n  i n d ustri es  i n cl u di n g  l a w  e nf or c e m e nt,  fir e, 

e m er g e n c y m e di c al s er vi c es, utiliti es, mi ni n g, m a n uf a ct uri n g a n d e d u c ati o n. 

C ust o m ers i n m or e t h a n 1 0 0 c o u ntri es ar o u n d t h e w orl d d e p e n d o n o ur r a di o 

n et w or ks  a n d  d e vi c es,  as  w ell  as  o ur  m a n a g e d  a n d  s u p p ort  s er vi c es.  We  ar e 

als o c o nti n ui n g o ur ri c h hist or y of i n n o v ati o n b y cr e ati n g “s m art p u bli c s af et y 

s ol uti o ns,”  w hi c h  ar e  t e c h n ol o g y- dri v e n  s o w ar e,  s yst e ms  a n d  a p pli c ati o ns 

t h at  pr o vi d e  criti c al  i nt elli g e n c e  t o  p u bli c  s af et y  us ers,  i m pr o vi n g  s af et y  a n d 

e ffi ci e n c y. 

e  M ot or ol a  S ol uti o ns  F o u n d ati o n  is  t h e  c h arit a bl e  a n d  p hil a nt hr o pi c 

ar m of M ot or ol a S ol uti o ns. Wit h e m pl o y e es l o c at e d ar o u n d t h e gl o b e, M ot or-

ol a S ol uti o ns s e e ks t o b e n e fit t h e c o m m u niti es w h er e it o p er at es. We a c hi e v e 

t his b y m a ki n g str at e gi c gr a nts, f or gi n g str o n g c o m m u nit y p art n ers hi ps, a n d 

f ost eri n g i n n o v ati o n. e M ot or ol a S ol uti o ns F o u n d ati o n f o c us es its f u n di n g 

o n p u bli c s af et y, dis ast er r eli ef, e m pl o y e e pr o gr a ms a n d e d u c ati o n, es p e ci all y 

s ci e n c e, t e c h n ol o g y, e n gi n e eri n g a n d m at h pr o gr a m mi n g. 

M ot or ol a S ol uti o ns is a c o m p a n y of e n gi n e ers a n d s ci e ntists, wit h e m pl o y-

e es w h o ar e e a g er t o e n c o ur a g e t h e n e xt g e n er ati o n of i n v e nt ors. H u n dr e ds of 

e m pl o y e es  v ol u nt e er  as  r o b oti cs  cl u b  m e nt ors,  s ci e n c e  f air  j u d g es  a n d  m at h 

t ut ors. O ur “I n n o v at ors” e m pl o y e e v ol u nt e er pr o gr a m p airs a M ot or ol a S ol u-

ti o ns e m pl o y e e wit h e a c h of t h e n o n pr o fits r e c ei vi n g I n n o v ati o n G e n er ati o n 

gr a nts, pr o vi di n g o n g oi n g s u p p ort f or gr a nt e es b e y o n d si m pl y f u n di n g t h eir 

pr oj e cts.

A b o ut M ot or ol a S ol uti o ns a n d t h e 
M ot or ol a S ol uti o ns F o u n d ati o n

F or m or e i nf or m ati o n o n 
M ot or ol a S ol uti o n s C or p or at e 
a n d F o u n d ati o n gi vi n g, vi sit 
w w w. m ot or ol a s ol uti o n s. c o m /
gi vi n g.

F or m or e i nf or m ati o n o n 
M ot or ol a S ol uti o n s, vi sit 
w w w. m ot or ol a s ol uti o n s. c o m.
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P artici p a nts’ titl es a n d a ffili ati o ns are 
t h os e at t h e ti m e of t h e m e eti n g.

S er g e a nt F ar e e d A h m a d
T O R R A N C E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n Ti m Al bri g ht
E L K G R O V E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt C hris Al k a dis
H E R M O S A B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef Bri a n All e n
S P A R K S ( N V) P O LI C E D E P A R T M E N T

Assist a nt t o t h e Cit y M a n a g er 
Bri a n A m br os e
CI T Y O F M U R RI E T A ( C A)

C o m m a n d er A n dr e A n d ers o n
G L E N D A L E ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

Mil e n a A n dr e a ni
O R A N G E C O U N T Y ( C A) H E A L T H C A R E A G E N C Y

D e p ut y C hi ef R o b ert Ar c os
L O S A N G E L E S ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Assist a nt P oli c e C hi ef  
Ri c k Ar m e n d ari z
M O D E S T O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Mi c h a el A usti n
G R E E N VI L L E ( S C) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er Al b ert o A v el ar
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C or p or al M ar k B ail e y
O R A N G E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Assist a nt C hi ef We n d y B ai m bri d g e
H O U S T O N ( T X) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m u nit y R es o ur c es M a n a g er 
Ri a n n B al c h
CI T Y O F C H A N D L E R ( A Z)

C hi ef S us a n B all ar d
H O N O L U L U ( HI) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m missi o n er Br a n vill e B ar d, Jr.
C A M B RI D G E ( M A) P O LI C E D E P A R T M E N T

U n d ers h eri ff Mi c h a el B ar n ett
S A N DI E G O C O U N T Y ( C A)  

S H E RI F F’ S D E P A R T M E N T

C o m m a n d er K e vi n B a ysi n g er
O X N A R D ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

L a w E nf or c e m e nt M a n a g er  
J o h n B e c k
E S RI, I N C.

D o u gl as B e c k ett
D U R H A M ( N C) P O LI C E D E P A R T M E N T

S e ni or Pr o gr a m M a n a g er  
Al y c e B elf or d
S A N B E R N A R DI N O C O U N T Y ( C A)  

D E P A R T M E N T O F B E H A VI O R A L H E A L T H

Cit y M a n a g er M arti n B er n al
CI T Y O F S A N T A C R U Z ( C A)

O ffi c er Eri c B er ni er
T O R R A N C E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

A cti n g C hi ef C ar m e n B est
S E A T T L E ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Va n ess a B otti
E L GI N (I L) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt H ar ol d Br a d y
S U R P RI S E ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er R a n d y Bri c e
GI L B E R T ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er R o d n e y Bri ns er
M A R TI N E Z ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef Ta m m a n y Br o o ks
A N TI O C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef All w y n Br o w n
RI C H M O N D ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef R a n d y B ur b a
C H A P M A N U NI V E R SI T Y ( C A)  

D E P A R T M E N T O F P U B LI C S A F E T Y

C or p or al L e o n ar d C a br er a
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt D a v e C a m p b ell
L A C E Y ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef J o h n C arli
V A C A VI L L E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m u nit y R el ati o ns M a n a g er 
Eli z a b et h C arr e n o
U NI V E R SI T Y O F S O U T H E R N C A LI F O R NI A 

D E P A R T M E N T O F P U B LI C S A F E T Y

S er g e a nt J e ff C arr oll
L A K E W O O D ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt Alf o ns o C astill o
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n D o n n a C a ys o n
SI E R R A M A D R E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

A P P E N DI X

P arti ci p a nts at t h e Criti c al Iss u es M e eti n g: 
e P oli c e R es p o ns e t o H o m el ess n ess

J a n u ar y 2 4, 2 0 1 8, L o n g B e a c h, C A
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Li e ut e n a nt N eil C er v e n k a
T U R L O C K ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Ti m C h a n
B A Y A R E A R A PI D T R A N SI T  

P O LI C E D E P A R T M E N T ( C A)

M a n a g er of H u m a n S er vi c es 
Ter es a C h a n dl er
D E P A R T M E N T O F H E A L T H A N D H U M A N 

S E R VI C E S, CI T Y O F L O N G B E A C H ( C A)

C hi ef o m as C h a pli n
W A L N U T C R E E K ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er Tyl er C h a v ers
V A N C O U V E R ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er D o mi ni c C h oi
L O S A N G E L E S ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef J or g e Cis n er os
U NI V E R SI T Y O F C A LI F O R NI A, I R VI N E  

P O LI C E D E P A R T M E N T

D o n n a C ol o m b o
T RI NI T Y C E N T E R ( C A)

I n n o v ati o n Te a m Dir e ct or  
Tr a c y C ol u n g a
CI T Y O F L O N G B E A C H ( C A)

D e p ut y C hi ef Ri c h ar d C o n a nt
L O N G B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt S e a n C o nl e y
W A L N U T C R E E K ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef K e n C or n e y
V E N T U R A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y Cit y M a n a g er  
R o b ert C ort e z
CI T Y O F S A N T A A N A ( C A)

D e p ut y S u p eri nt e n d e nt  
Wi nifr e d C ott er
B O S T O N ( M A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er Br y a n C o x
C H A N D L E R ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

Dir e ct or of Pr o gr a ms T o m C o x
C O A C H E L L A V A L L E Y R E S C U E MI S SI O N ( C A)

D e p ut y S h eri ff Br a n d e n D a v a ult 
S A N B E R N A R DI N O C O U N T Y ( C A)  

S H E RI F F’ S D E P A R T M E N T

C o m m u nit y L e a d O ffi c er  
J o h n D e er 
E L S E G U N D O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Cit y M a n a g er L esli e D e es e
CI T Y O F N A TI O N A L CI T Y ( C A)

D e p ut y C hi ef D a vi d D el ai ni
D A VI S ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S p e ci al A g e nt i n C h ar g e  
K e nt D el b o n
U. S. F O R E S T S E R VI C E, R O C K Y M O U N T AI N 

R E GI O N

C hi ef S er gi o Di a z
RI V E R SI D E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Os v al d o D o mi n g u e z
VI S A LI A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T 

Assist a nt C hi ef St e p h e n D o n a h u e
S A N B E R N A R DI N O CI T Y U NI FI E D S C H O O L 

DI S T RI C T ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y Ri c h ar d D o n o h o
T E M E C U L A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef J o h n Dr a k e
M E T R O P O LI T A N N A S H VI L L E ( T N)  

P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er Lis a Dr a k e
P O R T O F S E A T T L E ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Dir e ct or, H u m a n S er vi c e & 
C o m m u nit y Vit alit y S et h D ys o n
CI T Y O F S U R P RI S E ( A Z)

S u p eri nt e n d e nt C hristi n e El o w
C A M B RI D G E ( M A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef L arr y Es q ui v el
T R A C Y ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er R uss F a ul k e n b err y
C H A R L O T T E- M E C K L E N B U R G ( N C)  

P O LI C E D E P A R T M E N T 

Assist a nt C hi ef T o n y Fill er
M E S A ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

Mi c h a el Fis c h er
C O N T R A C O S T A H E A L T H, H O U SI N G, A N D 

H O M E L E S S S E R VI C E S ( C A)

C hi ef Str at e g y O ffi c er  
C hrist o p h er Fis h er
S E A T T L E ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef P et er Fis h er
FI F E ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S u p eri nt e n d e nt M ar ci e Fl a m a n d
V A N C O U V E R ( B C) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt G er al d F or e m a n
V E N T U R A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Cr ai g Fri es e n
A N A H EI M ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y H u m b ert o G ar ci a- Fl or es
T E M E C U L A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n A ar o n G ar d n er
FI F E ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

R o bi n Gillil a n d
CI T Y O F T E M E C U L A ( C A)

D e p ut y R o b ert Gl as er
RI V E R SI D E C O U N T Y ( C A)  

S H E RI F F’ S D E P A R T M E N T

C hi ef J os e p h Gr a m a gli a
B U F F A L O ( N Y) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er Terr e n c e Gr a v es
M E T R O P O LI T A N N A S H VI L L E ( T N)  

P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Walt er Gr e e n
D A L L A S I N D E P E N D E N T S C H O O L DI S T RI C T ( T X) 

P O LI C E D E P A R T M E N T

Dr. M ar k Gr e e n e
N A TI O N A L I N S TI T U T E O F J U S TI C E

D e p ut y C hi ef f or O p er ati o ns 
J e ffr e y Gr e er
RI V E R SI D E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y Dir e ct or A n dr e w Gr u c h y
S A N B E R N A R DI N O C O U N T Y ( C A)  

D E P A R T M E N T O F B E H A VI O R A L H E A L T H

S h eri ff R o b ert G u alti eri
PI N E L L A S C O U N T Y ( F L) S H E RI F F’ S O F FI C E

Pr oj e ct C o or di n at or  
G e a n el a G uir a o
CI T Y N E T ( C A)

C a pt ai n Mi k e H a g ar
M E T R O P O LI T A N N A S H VI L L E ( T N)  

P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef L a n c e H ai g ht
B A Y A R E A R A PI D T R A N SI T  

P O LI C E D E P A R T M E N T ( C A)
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Li e ut e n a nt Fr a n k H al e
A N A H EI M ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er Br a d H all
C H A R L O T T E- M E C K L E N B U R G ( N C)  

P O LI C E D E P A R T M E N T 

C hi ef R o b ert H a n d y
H U N TI N G T O N B E A C H ( C A)  

P O LI C E D E P A R T M E N T

Assist a nt S h eri ff C h arl es H a n k
L A S V E G A S ( N V) M E T R O P O LI T A N  

P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt D e a n H ar di n
RI A L T O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt C urtis H asli n g
C O L O R A D O S P RI N G S ( C O) P O LI C E D E P A R T M E N T

Cit y Pr os e c ut or D o u g H a u b ert
L O N G B E A C H ( C A) CI T Y P R O S E C U T O R

D e p ut y C hi ef Wall y H e b eis h
L O N G B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef J a m es H ell m ol d
L O S A N G E L E S C O U N T Y ( C A)  

S H E RI F F’ S D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt D a n n y H e n d ers o n
L A H A B R A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er Eri k H er z o g 
L O N G B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er C hrist o p h er H o d g e
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n J o n at h a n H o ff m a n
B E L L E V U E ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er G ar y H ol d e n
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er R y a n H ol z
L O DI ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er Mi c h a el H or n
T E M P E ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er Br ett H o us er
B R A W L E Y ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Bill H u ff or
E L P A S O C O U N T Y ( C O) S H E RI F F’ S O F FI C E

D e p ut y C hi ef J a m es H u g gi ns
M E T R O P O LI T A N N A S H VI L L E ( T N)  

P O LI C E D E P A R T M E N T

I n v esti g at or K e n dri c k H u nt er
D U R H A M ( N C) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hrist o p h er I br a hi m
T E M E C U L A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef J o h n I n c o ntr o
S A N M A RI N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er J a m es J a c ks o n
S U R P RI S E ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

I ns p e ct or J uti ki J a c ks o n
MI L W A U K E E ( WI) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n C hris J a c o bs o n
L O DI ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef Ni n a J a ms e n
C A LI F O R NI A S T A T E U NI V E R SI T Y,  

S A N B E R N A R DI N O

D e p ut y C hi ef Bri a n J o h ns o n
M E T R O P O LI T A N N A S H VI L L E ( T N)  

P O LI C E D E P A R T M E N T

J e n nif er J o h ns o n
B R E C K E N RI D G E ( C O) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y T o d d J o h ns o n
T E M E C U L A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef Will J o h ns o n
A R LI N G T O N ( T X) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n G e or g e J o h nst o n e
L A H A B R A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y Mi c h a el J o n es
S A N B E R N A R DI N O C O U N T Y ( C A)  

S H E RI F F’ S D E P A R T M E N T

M aj or Wa y n e J o n es
MI A MI B E A C H ( F L) P O LI C E D E P A R T M E N T

M aj or J os h u a J u d a h
L O UI S VI L L E M E T R O ( K Y) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt Te d K a z ari a n
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt D a vi d K ellis
V A C A VI L L E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C or p or al Cr ai g K ell y
V E N T U R A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt D a n Ki m
E L S E G U N D O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er St e p h e n Ki m
T O R R A N C E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Dir e ct or of G o v er n m e nt M ar k eti n g 
Tr a c y Ki m b o
M O T O R O L A S O L U TI O N S

C hi ef A n n e Kir k p atri c k
O A K L A N D ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n Mi k e K o v al e ff
P A L M S P RI N G S ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er R or y L a ki n d
P A CI FI C G R O V E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef ( R et.) Willi a m L a ns d o w n e
S A N DI E G O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

H u m a n S er vi c es A d mi nistr at or 
J a m es L att a
CI T Y O F B E V E R L Y HI L L S ( C A)

D et e cti v e Br a n d o n L a vi n
M E S A ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er D a vi d L a z ar
S A N F R A N CI S C O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef D e p ut y J os e p h L e k o
D A K O T A C O U N T Y ( M N) S H E RI F F’ S O F FI C E

O ffi c er M ar c o L e m us
E L S E G U N D O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef A n g el L e os Jr.
C A S A G R A N D E ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

Assist a nt C hi ef Mi k e L est er
V A N C O U V E R ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er Mi c h a el L e wis
L O N G B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt Br a dl e y Li n d bl o m
S A N P A B L O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef R o b ert L u n a
L O N G B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Mi c h a el L u x
C O L O R A D O S P RI N G S ( C O) P O LI C E D E P A R T M E N T

C or p or al Gr e g M ar q u e z
RI A L T O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

A d a M arti n e z
E L GI N (I L) P O LI C E D E P A R T M E N T

A d mi nistr ati v e S er vi c es M a n a g er 
Eri k a M arti n e z
I N DI O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T
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Dir e ct or of C o m m u nit y H o usi n g 
K at h eri n e M arti n e z
C A MI L L U S H O U S E ( F L)

S h eri ff J a m es M c D o n n ell
L O S A N G E L E S C O U N T Y ( C A)  

S H E RI F F’ S D E P A R T M E N T

C hi ef J a m es M c El v ai n
V A N C O U V E R ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n L uis M eji a
T R A C Y ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Vi c e Pr esi d e nt Br e nt M e y er
P E A C E O F FI C E R S R E S E A R C H A S S O CI A TI O N O F 

C A LI F O R NI A ( P O R A C)

C hi ef K e n n et h Mill er
G R E E N VI L L E ( S C) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef A n dr e w Mills
S A N T A C R U Z ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef Fr a n k M o nt a n e z
C H A F F E Y C O L L E G E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n A nt h o n y M or e fi el d
A N TI O C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er M arti n M or e n o
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef M att h e w M urr a y
D E N V E R ( C O) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er Ri c h ar d M urr a y
V E N T U R A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

K at h eri n e N a m m a c h er
RI D E A L O N G ( C A)

K ati e N e al
S P E C T R U M N E T W O R K S ( C A)

Ri c k N e al
G O V E R N M E N T S T R A T E GI E S A D VI S O R Y G R O U P

C a pt ai n Al e x N ei c u
T R A C Y ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

P oli ci n g Pr o gr a m Dir e ct or  
R e b e c c a N e ust et er
V E R A I N S TI T U T E O F J U S TI C E ( N Y)

Li e ut e n a nt Bri a n N e vi ns
S A N DI E G O C O U N T Y ( C A)  

S H E RI F F’ S D E P A R T M E N T

Assist a nt C hi ef D a vi d Nisl eit
S A N DI E G O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

I nt eri m C hi ef Mi c h a el N or di n e
G R A N D J U N C TI O N ( C O) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt R uss N orris
C O N C O R D ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Fr a n k P a d g ett
D E N T O N ( T X) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef S h ar o n P a p a
H E R M O S A B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt K e n n y P ar k
V A L L EJ O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n Ki m b erl y P et ers e n
F R E M O N T ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef B e n n y Pi n a
P E O RI A ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

S u p er visi n g D e p ut y P u bli c 
D ef e n d er B ar b ar a Pl at e
RI V E R SI D E C O U N T Y ( C A)  

P U B LI C D E F E N D E R’ S O F FI C E 

H o m el ess S er vi c e A d v o c at e 
C hrist o p h er P ort er
CI T Y O F LI T T L E R O C K ( A R)

Li e ut e n a nt S e a n R a ff ert y
E L GI N (I L) P O LI C E D E P A R T M E N T

D et e cti v e A ar o n R ai n e
M E S A ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt D a vi d R a ms e y
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Gr e g R a q u er
V A N C O U V E R ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt M ar k R ei d
M U R RI E T A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o u n cil M e m b er K e n R e ml e y
CI T Y O F S U R P RI S E ( A Z)

C hi ef Br y a n R e y es
P A L M S P RI N G S ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef G. Mi c h a el Ri c h e y
G R E E N S B O R O ( N C) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er L u k e Ri d d eri n g
M O R R O B A Y ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T 

S er vi c e C o or di n ati o n Te a m 
M a n a g er E mil y R o c h o n
P O R T L A N D ( O R) P O LI C E B U R E A U

C a pt ai n K ell y R o dri g u e z
H U N TI N G T O N B E A C H ( C A)  

P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef M a n u el R o dri g u e z
N A TI O N A L CI T Y ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef R. Fr e d R oss
U T A H T R A N SI T A U T H O RI T Y  

P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er A ar o n R ot h
M A R TI N E Z ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n S c ott R uss ell
B R O W A R D C O U N T Y ( F L) S H E RI F F’ S O F FI C E

C hi ef J as o n S al a z ar
VI S A LI A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n M ar k S al a z ar
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

CI T C o or di n at or & C o m m u nit y 
O utr e a c h Li ais o n  
Ar m a n d o S a n d o v al 
B A Y A R E A R A PI D T R A N SI T  

P O LI C E D E P A R T M E N T ( C A)

C hi ef M a njit S a p p al
M A R TI N E Z ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef M ar k S a u n d ers
T O R O N T O ( O N) P O LI C E S E R VI C E

C a pt ai n I a n S c h m ut zl er
V A C A VI L L E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Assist a nt Cit y M a n a g er  
R ei n a S c h w art z
CI T Y O F S A N P A B L O ( C A)

C o d e C o m pli a n c e O ffi c er  
R a n d y S cri v n er
CI T Y O F V A N C O U V E R ( W A)

Assist a nt Cit y M a n a g er  
Ell e n S e m o n o ff
CI T Y O F C A M B RI D G E ( M A)

S er g e a nt D a v e S h a w
T U R L O C K ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n o m as S h a w y er
S A N F R A N CI S C O ( C A)  

DI S T RI C T A T T O R N E Y’ S O F FI C E

C o m m u nit y & E c o n o mi c 
D e v el o p m e nt Pr o gr a m M a n a g er 
P e g g y S h e e h a n 
CI T Y O F V A N C O U V E R ( W A)
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C o m m a n d er K elli S h e ff er
P O R T L A N D ( O R) P O LI C E B U R E A U

Li e ut e n a nt T o n y S h e n e m a n
T R A C Y ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n We n d ell S hirl e y
S A N T A M O NI C A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

A g e nt Mi k e S h ort
VI S A LI A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Eli z a b et h Si g gi ns
C O U N CI L O F S T A T E G O V E R N M E N T S J U S TI C E 

C E N T E R ( C A)

C hi ef M arti n Siss a c
F O N T A N A S C H O O L ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef D a ni el Sl a u g ht er
C L E A R W A T E R ( F L) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Ri c h ar d Sl a vi n
S C O T T S D A L E ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o nst a bl e Al ys o n S mit h
V A N C O U V E R ( B C) P O LI C E D E P A R T M E N T

C o m m a n d er R o b ert S mit h
L O N G B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt R o b ert S mit h
RI A L T O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt Gr a nt S n y d er
MI N N E A P O LI S ( M N) P O LI C E D E P A R T M E N T

S p e ci al A g e nt i n C h ar g e Jill S n y d er
B U R E A U O F A L C O H O L, T O B A C C O,  

FI R E A R M S, A N D E X P L O SI V E S,  

S A N F R A N CI S C O FI E L D DI VI SI O N

Li e ut e n a nt J os e p h S o bri o
L A S V E G A S ( N V) M E T R O P O LI T A N  

P O LI C E D E P A R T M E N T

Dir e ct or, Str at e gi c I niti ati v es  
H. S p e es
CI T Y O F F R E S N O ( C A) M A Y O R’ S O F FI C E

Li e ut e n a nt D e a n S pi v a c k e
T E M E C U L A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

A n n M ari e St a u d e n m ai er
T H E W A S HI N G T O N L E G A L C LI NI C  

F O R T H E H O M E L E S S

Li e ut e n a nt P a ul St ell a
RI A L T O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt W hit n e y St o ut
G AI N E S VI L L E ( F L) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef R o b ert Str a n g e
W E S T S A C R A M E N T O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

P ar k R a n g er Ti m ot h y S u n
CI T Y O F L A K E E L SI N O R E ( C A)

D e p ut y S h eri ff J a c o b S w al w ell
A L A M E D A C O U N T Y ( C A) S H E RI F F’ S O F FI C E

Dr. C o d y Tel e p
A RI Z O N A S T A T E U NI V E R SI T Y 

C hi ef J o h n o m as
U NI V E R SI T Y O F S O U T H E R N C A LI F O R NI A 

D E P A R T M E N T O F P U B LI C S A F E T Y

D e p ut y C hi ef E d w ar d o m ps o n
N E W Y O R K CI T Y ( N Y) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt C a n di c e T orr es
S A N M A RI N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef R o d T orr es
S A N B E R N A R DI N O C O U N T Y ( C A)  

S H E RI F F’ S D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef R o c k y Tri pl ett
S P A R K S ( N V) P O LI C E D E P A R T M E N T

L e a h Vail C o m pt o n
M E RI DI A N B E H A VI O R A L H E A L T H C A R E ( F L)

A cti n g C hi ef D a vi d Val e nti n
S A N T A A N A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt Bri a n Vall es
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

Dir e ct or, A c c ess a n d E n g a g e m e nt 
N at h a ni el Ver G o w
L O S A N G E L E S ( C A) H O M E L E S S S E R VI C E S 

A U T H O RI T Y

Li e ut e n a nt J as o n Ver h o ff
S E A T T L E ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

M ast er O ffi c er Val Vill arr e al Jr.
T U S TI N ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er B er ni e Vi z c arr a
F R E S N O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n D e n nis Vr o o m a n
M U R RI E T A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef P atri c k Wals h
L O M P O C ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef Mi c h a el Was h b ur n
I N DI O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n S e a n Was hi n gt o n 
F R E M O N T ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt Gr e g Wel c h
S U R P RI S E ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

S er g e a nt D o n Well er
M U R RI E T A ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er M at h e w Wess els
T O R R A N C E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C a pt ai n M art y Wil k es
G R E E N VI L L E ( S C) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt R a y m o n d Wi ni c k
O R A N G E ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

D e p ut y C hi ef Bill W olf
E L GI N (I L) P O LI C E D E P A R T M E N T

Li e ut e n a nt Gr et a W o y ci e h o ws k y
S P A R K S ( N V) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef Mi c h a el Ya n k o ws ki
L A N SI N G ( MI) P O LI C E D E P A R T M E N T

O ffi c er A nt h o n y Yi m
N E W P O R T B E A C H ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef Terr y Yo u n g
S U R P RI S E ( A Z) P O LI C E D E P A R T M E N T

Dir e ct or of Pr o gr a m D e v el o p m e nt 
Gi gi Z a n g a n e h
CI T Y N E T ( C A)

S er g e a nt Eri c Z err
S E A T T L E ( W A) P O LI C E D E P A R T M E N T

C hi ef S h ell e y Zi m m er m a n
S A N DI E G O ( C A) P O LI C E D E P A R T M E N T





P oli c e E x e c uti v e R e s e ar c h F or u m

1 1 2 0 C o n n e cti c ut A v e n u e, N W, S uit e 9 3 0

W a s hi n gt o n, D C 2 0 0 3 6

2 0 2- 4 6 6- 7 8 2 0

w w w. P oli c e F or u m. or g

C RI TI C A L I S S U E S I N P O LI CI N G S E RI E S

W e ar e gr at ef ul t o t h e  
M ot or ol a S ol uti o n s F o u n d ati o n  

f or it s s u p p ort of t h e  
Criti c al I s s u e s i n P oli ci n g S eri e s

C h all e n g e t o C h a n g e:  
T h e 2 1 st C e nt ur y P oli ci n g Pr oj e ct

E x pl ori n g t h e C h all e n g e s  
of P oli c e U s e of F or c e

P oli c e M a n a g e m e nt of  
M a s s D e m o n str ati o n s

A G at h eri n g St or m —  
Vi ol e nt Cri m e i n A m eri c a

Vi ol e nt Cri m e i n A m eri c a:  
2 4 M o nt h s of Al ar mi n g Tr e n d s

P atr ol- L e v el R e s p o n s e t o a  
S ui ci d e B o m b T hr e at:  
G ui d eli n e s f or C o n si d er ati o n

Str at e gi e s f or R e s ol vi n g C o n fli ct a n d 
Mi ni mi zi n g U s e of F or c e

P oli c e Pl a n ni n g f or a n I n fl u e n z a  
P a n d e mi c: C a s e St u di e s a n d 
R e c o m m e n d ati o n s fr o m t h e Fi el d

Vi ol e nt Cri m e i n A m eri c a:  
“ A Tal e of T w o Citi e s ”

P oli c e C hi ef s a n d S h eriff s 
S p e a k O ut o n L o c al I m mi gr ati o n 
E nf or c e m e nt

Vi ol e nt Cri m e i n A m eri c a:  
W h at W e K n o w A b o ut 
H ot S p ot s E nf or c e m e nt

Vi ol e nt Cri m e a n d  
t h e E c o n o mi c Cri si s:  
P oli c e C hi ef s F a c e a  
N e w C h all e n g e – P A R T I

Vi ol e nt Cri m e a n d  
t h e E c o n o mi c Cri si s:  
P oli c e C hi ef s F a c e a  
N e w C h all e n g e – P A R T II

G a n g Vi ol e n c e: T h e P oli c e R ol e i n  
D e v el o pi n g C o m m u nit y- Wi d e 
S ol uti o n s

G u n s a n d Cri m e: Br e a ki n g  
N e w Gr o u n d B y F o c u si n g 
o n t h e L o c al I m p a ct

I s t h e E c o n o mi c D o w nt ur n 
F u n d a m e nt all y C h a n gi n g 
H o w W e P oli c e ?

M a n a gi n g M aj or E v e nt s: 
B e st Pr a cti c e s fr o m t h e Fi el d

L a b or- M a n a g e m e nt R el ati o n s i n 
P oli ci n g: L o o ki n g t o t h e F ut ur e 
a n d Fi n di n g C o m m o n Gr o u n d

H o w Ar e I n n o v ati o n s  
i n Te c h n ol o g y 
Tr a n sf or mi n g P oli ci n g ?

I m pr o vi n g t h e P oli c e R e s p o n s e 
t o S e x u al A s s a ult

A n I nt e gr at e d A p pr o a c h t o 
D e- E s c al ati o n a n d 
Mi ni mi zi n g U s e of F or c e

P oli ci n g a n d t h e E c o n o mi c 
D o w nt ur n: Stri vi n g f or Ef fi ci e n c y  
I s t h e N e w N or m al

Ci vil Ri g ht s I n v e sti g ati o n s of  
L o c al P oli c e: L e s s o n s L e ar n e d

T h e P oli c e R e s p o n s e t o 
A cti v e S h o ot er I n ci d e nt s

T h e R ol e of L o c al L a w E nf or c e m e nt 
A g e n ci e s i n Pr e v e nti n g a n d 
I n v e sti g ati n g Cy b er cri m e

N e w C h all e n g e s f or P oli c e:  
A H er oi n E pi d e mi c a n d  
C h a n gi n g Attit u d e s T o w ar d M arij u a n a

D e fi ni n g M o m e nt s 
f or P oli c e C hi ef s

R e- E n gi n e eri n g Tr ai ni n g 
o n P oli c e U s e of F or c e

A d vi c e fr o m P oli c e C hi ef s a n d 
C o m m u nit y L e a d er s o n B uil di n g 
Tr u st: “ A s k f or H el p, W or k T o g et h er, 
a n d S h o w R e s p e ct ”

G ui di n g Pri n ci pl e s o n U s e of F or c e

I C A T: I nt e gr ati n g C o m m u ni c ati o n s, 
A s s e s s m e nt, a n d Ta cti c s

T h e R e v ol uti o n i n 
E m er g e n c y C o m m u ni c ati o n s

N e w N ati o n al C o m mit m e nt 
R e q uir e d: T h e C h a n gi n g N at ur e of 
Cri m e a n d Cri mi n al I n v e sti g ati o n s




