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C ar m e n  M e rl o T o m Ri n e h a rt 

D e p ut y  C hi ef C h i ef A d mi ni s tr a ti v e 

A d mi ni str ati v e  Offi c er  O ffi c er 

D at e :  A pril 1, 2 0 1 9 

T o: K arl a M o or e- L o v e 

T e d  W h e el e r 

M a y or 

Fr o m: K arl Li sl e, S p e ct at or  V e n u e s  Pr o gr a m  M a n a g er 

R e: R e q uir e d  Fili n g f or A pril  1 7,  2 0 1 9  H e ari n g 

CI T Y  O F  P O R T L A N D 

Offi c e of M a n a g e m e nt 
a n d  Fi n a n c e 
1 1 2 0 S W  5 t h A v e n u e 
P ortl a n d,  O R 9 7 2 0 4 

P: ( 5 0 3)  8 2 3- 5 6 6 5 

F: ( 5 0 3) 8 2 3- 5 3 8 4 

T T Y : ( 5 0 3) 8 2 3- 6 8 6 8 
p ort la n d or e g o n .g o v/ o mf 

A  Ti m e  C ert ai n h a s b e e n  s c h e d ul e d f or A pril  1 7,  2 0 1 9 f or a  h e ari n g  o n  r e vi si o n s t o t h e G o o d  N ei g h b or 

A gr e e m e nt ( G N A) a n d  C o m pr e h e n si v e  Tr a n s p ort ati o n  M a n a g e m e nt Pl a n ( C T M P) r el at e d t o t h e 

e x p a n si o n of Pr o vi d e n c e  P ar k  st a di u m . 

Cit y C o d e C h a pt er  3 3. 5 1 0. 1 1 5  D  d efi n e s  t h e r e q uir e m e nt s f or t h e d e v el o p m e nt  a n d  a p pr o v al of a C T M P 

w hi c h t h e st a di u m  o p er at or  a n d  t e a m o w n er,  P er e gri n e  S p ort s L L C, h a s c o m pli e d  wit h.  Att a c h e d i s 

d o c u m e nt ati o n t h at i s r e q uir e d t o b e fil e d wit h t h e A u dit or' s  Offi c e  pri or t o t h e h e ari n g. 

T h e  e xi sti n g  G o o d  N ei g h b or  A gr e e m e nt  d efi n e s  a  pr o c e s s f or u p d ati n g  t hi s a gr e e m e nt,  a n d  b a s e d  o n 

a d vi c e  fr o m t h e Cit y  Att or n e y' s  Offi c e,  t h e G N A a m e n d m e nt  pr o c e s s h a s b e e n  a d h er e d t o i n pr e p ari n g 

t h e r e vi si o n s t o t h e G N A. 

Pl e a s e l et m e  k n o w if y o u  h a v e  a n y  q u e sti o n s  o n  t h e att a c h e d  m at eri al s or t h e u p c o mi n g  h e ari n g  o n 

t h e s e d o c u m e nt s . 

Att a c h m e nt s: 

L ett er  fr o m P er e gri n e  S p ort s, L L C n otif yi n g  t h e n ei g h b or h o o d s of t h e a v ail a bilit y of u p d at e d G N A 

a n d C T M P, a n d  u p c o mi n g  Cit y  C o u n cil  H e ari n g . ( n ot e,  l ett er i s d at e d  F e br u ar y 8, 2 0 1 9,  b ut  w a s 

m ail e d  o n  M ar c h  1 1,  2 0 1 9 . 

U S P o st al  S er vi c e  M aili n g  R e c ei pt,  D at e d  M ar c h  1 1 , 2 0 1 9 

Or e g o ni a n  N e w s p a p er  n oti c e  p u bli c ati o n  c o nfir m ati o n  a n d a d t e xt 

Li st of n a m e s  a n d  a d dr e s s e s of all  t h o s e t o w h o m  t h e n oti c e  w a s  m ail e d 

T h e  Dr aft  C o m pr e h e n si v e  Tr a n s p ort ati o n  M a n a g e m e nt Pl a n, pr e p ar e d  b y  P er e gri n e  S p ort s  a n d 

m a d e  a v ail a bl e t o t h e p u bli c  b e gi n ni n g  o n  M ar c h  1 1,  2 0 1 9. 

O M F 
O F FI C E O F 
M A N A G E M E N T 
A N D FI N A N C E 

A n E q u al O p p ort u nit y E m pl o y er 

T o h el p  e n s ur e  e q u al a c c e s s t a pr o gr a m s , s er vi c e s  a n d  a cti viti e s , t h e Offi c e of M a n a g e m e nt  &  Fi n a n c e  will  r e a s o n a bl y m o dif y 

p oli ci e s/ pr o c e d ur e s  a n d  pr o vi d e  a u xili ar y  ai d s/ s er vi c e s  t a p er s o n s  wi t h di s a biliti e s  u p o n  r e q u e st. 



F e br u ar y 8, 2 0 1 9 

N ei g h b or s  a n d  I nt er e st e d P arti e s, 

W e  at  Pr o vi d e n c e P ar k, al o n g  wit h  P er e gri n e L L C, ( O w n er s of t h e P ortl a n d  Ti m b er s  a n d  P ortl a n d  T h or n s) 

h a v e a n d will  c o nti n u e t o m ai nt ai n  t h e q u alit y of lif e i n o ur  n ei g h b or h o o d  a c c or di n g t o t h e 

N ei g h b or h o o d  A gr e e m e nt s  b et w e e n u s, y o ur  n ei g h b or h o o d  a s s o ci ati o n s, a n d t h e Cit y of P ortl a n d. 

A s p art of t h e eff ort s t o e x p a n d  Pr o vi d e n c e P ar k, w e  h a v e  b e e n  w or ki n g wit h t h e St a di u m  O v er si g ht 

C o m mitt e e-t h at i n cl u d e s t h e Cit y,  G o o s e  H oll o w  F o ot hill s L e a g u e a n d t h e N ort h w e st  Di stri ct 

A s s o ci ati o n  r e pr e s e nt ati v e s a n d o n e  at-l ar g e m e m b er- si n c e F e br u ar y  2 0 1 7 t o u p d at e  o ur  G o o d 

N ei g h b or  A gr e e m e nt ( G N A) a n d C o m pr e h e n si v e  Tr a n s p ort ati o n  M a n a g e m e nt Pl a n ( C T M P). O v er  t h e 

c o ur s e of o ur  w or k,  w e  h a v e  h el d 1 7 St a di u m  O v er si g ht  C o m mitt e e  m e eti n g s . 

O ur G N A h a s b e e n  u p d at e d t o a c c o u nt f or t h e 4, 0 0 0  n e w  s e at s  a v ail a bl e  t hr o u g h t h e e x p a n si o n  w or k, a s 

w ell a s t o cl arif y  e xi sti n g  m e a s ur e s  i n t h e a gr e e m e nt. 

T h e  u p d at e d C T M P h a s b e e n  cr aft e d wit h i n p ut fr o m t h e n ei g h b or h o o d s  a n d  fi n ali z e d b y a  c o n s ulti n g 

fir m k n o w n a s a  tr a n s p ort ati o n d e m a n d  m a n a g e m e nt  i n d u str y l e a d er. T h e u p d at e d  pl a n  i m pr o v e s o n 

t h e 2 0 1 0  pl a n t h at h a d o nl y 1 2 miti g ati o n  m e a s ur e s.  O ur  2 0 1 9  u p d at e d  pl a n h a s 2 1 miti g ati o n  m e a s ur e s, 

wit h o n g oi n g  c o m mit m e nt s  fr o m o ur C T M P p art n er s,  Tri M et a n d P ortl a n d  B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n . T h e 

Ti m b er s  ar e n o w e n g a g e d i n w or ki n g  wit h  p u bli c  a n d  pri v at e  p art n er s o n pl a n  i m pl e m e nt ati o n a cti viti e s 

t o pr e p ar e f or t h e 2 0 1 9  s e a s o n. 

Pri or t o t h e st art of t h e e x p a n si o n  pr oj e ct,  t h e Ti m b er s  al s o  c o m pl et e d  n e w  C o m m u nit y  O utr e a c h  a n d 

Miti g ati o n Pl a n s, w hi c h  w er e  a p pr o v e d  f oll o wi n g t h e r e q uir e m e nt s of t h e e xi sti n g  G o o d  N ei g h b or 

A gr e e m e nt  o n  A u g u st  3 0,  2 0 1 7. 

W e  i nf or m y o u  b y  t hi s n oti c e of a  Cit y  C o u n cil  h e ari n g t o c o n si d er  t h e c h a n g e s t o t h e e xi sti n g  G o o d 

N ei g h b or  A gr e e m e nt a n d t h e u p d at e d C T M P . 

T h e  Cit y  C o u n cil will h ol d  a  h e a ri n g  o n t h e G N A  c h a n g e s  a n d t h e u p d at e d  C T M P  at  9: 4 5  a. m.  o n  A p ril 

1 7,  2 0 1 9 i n t h e Cit y  C o u n cil  C h a m b e r s at Cit y  H all,  1 2 2 1  S W 4t h A v e,  P o rtl a n d, O R. 

T h e p ur p o s e of t h e Cit y  C o u n cil  h e ari n g  o n  t h e G N A i s f or C o u n cil t o e n s ur e t h at w e  h a v e  t a k e n t h e 

pr o c e d ur al  st e p s  r e q uir e d  b y  S e cti o n  5 of t h e G N A. 

T h e p ur p o s e of t h e Cit y  C o u n cil  h e ari n g  o n  t h e C T M P i s f or C o u n cil t o e n s ur e t h at w e  h a v e  t a k e n t h e 

pr o c e d ur al  st e p s  r e q uir e d  b y  P ar a gr a p h  3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. 3 . of t h e Z o ni n g C o d e, a n d  h a v e  i n cl u d e d t h e 

-
1 8 4 4 S W  M O R RI S O N  P O R T L A N D . O R 9 7 2 0 5 

M AI L E D O N M A R C H 1 1, 2 0 1 9M AI L E D O N M A R C H 1 1, 2 0 1 9
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el e m e nt s  i n t h e C o m pr e h e n si v e  Tr a n s p ort ati o n  M a n a g e m e nt Pl a n r e q uir e d  b y  P ar a gr a p h 

3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. 4. of t h e Z o ni n g  C o d e. 

T h e C o u n cil  m a y  a p pr o v e,  a p pr o v e wit h m o difi c ati o n s, or r ej e ct t h e c h a n g e s t o t h e G N A or t h e C T M P. 

T hi s  C o u n cil  d e ci si o n  o n  t h e G N A i s b ei n g  m a d e  p ur s u a nt t o S e cti o n  7 of t h e G o o d  N ei g h b or  A gr e e m e nt. 

T hi s  C o u n cil  d e ci si o n  o n  t h e C T M P i s b ei n g  m a d e  p ur s u a nt t o t h e Z o ni n g C o d e P ar a gr a p h 

3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. d.  T h e s e  pr o c e d ur e s  i n cl u d e y o ur o p p ort u nit y  t o p arti ci p at e  i n t h e r e c o m m e n d ati o n of 

y o ur  n ei g h b or h o o d  a s s o ci ati o n, t o c o m m e nt  i n writi n g  a n d t o att e n d  a n d  t e stif y at  t h e Cit y  C o u n cil 

h e ari n g. 

Y o u ar e  i n vit e d t o c o m m e nt,  i n writi n g,  o n  t h e s e pr o p o s al s  a n d  m a y  d o s o b y  s e n di n g writt e n c o m m e nt s 

t o c ct e sti m o n y @ p ortl a n d or e g o n. g o v wit h " T e sti m o n y f or Pr o vi d e n c e  P ar k"  i n t h e s u bj e ct  li n e or b y 

m aili n g or dr o p pi n g off t e sti m o n y at  t h e Offi c e of t h e Cit y  A u dit or,  1 2 2 1 S W 4 t h A v e, R m 1 3 0,  P ortl a n d, 

Or e g o n  9 7 2 0 4  b y  n o o n  o n  A pril  1 6,  2 0 1 9 . I s s u e s w hi c h  m a y  pr o vi d e  t h e b a si s f or a n a p p e al t o t h e L a n d 

U s e B o ar d of A p p e al s  m u st b e r ai s e d  b ef or e  t h e c o m m e nt  p eri o d  e x pir e s  a n d t h at s u c h  i s s u e s m u st b e 

r ai s e d wit h s uffi ci e nt  s p e cifi cit y t o aff or d  t h e Cit y  C o u n cil a n o p p ort u nit y t o r e s p o n d t o t h e i s s u e s. 

All of t h e i nf or m ati o n w e  s u b mit t o t h e Cit y  will b e a v ail a bl e f or r e vi e w fr o m t h e Cit y  A u dit or  b y  A pril 1, 

2 0 1 9,  a n d  c o pi e s c a n b e o bt ai n e d f or a  f e e e q u al t o t h e Cit y' s  c o st f or pr o vi di n g  t h e c o pi e s . 

I n a d diti o n,  y o u  m a y  h a v e  c o pi e s of t h e u p d at e d G N A a n d C T M P m ail e d t o y o u  b y  c o nt a cti n g K e n 

P u c k ett , Sr. V P of O p er ati o n s at Pr o vi d e n c e P ar k at  5 0 3- 5 5 3- 5 4 5 7, or y o u  m a y  pi c k  u p  c o pi e s  at  o ur 

offi c e s  at  1 8 4 4 S. W . M orri s o n  Str e et,  P ortl a n d,  Or e g o n  d uri n g  o p er ati n g  h o ur s  9  a. m. t o 5  p. m.  M o n d a y

Fri d a y. T o vi e w  t h e s e d o c u m e nt s  o nli n e  vi sit:  ti m b er s. c o m/ G N A _ C T M P 

It i s o ur i nt e nt t o pr o vi d e  f a mil y e nt ert ai n m e nt  o n  a  w orl d cl a s s l e v el w hil e  k e e pi n g  t h e i m p a ct o n 

r e si d e nt s a n d  b u si n e s s e s  at  a  mi ni m u m. Pl e a s e a d dr e s s  a n y  q u e sti o n s or c o n c er n s t o K e n P u c k ett, Sr . V P 

of O p er ati o n s at Pr o vi d e n c e P ar k. 

Si n c er el y 

Mi k e  G ol u b 

Pr e si d e nt of B u si n e s s 

P ortl a n d  Ti m b er s 

1 8 4 4 S W  M O R RI S O N P O R T L A N D. O R 9 7 2 0 5 
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U S P S  G e n e r at e d 

El e ct r o ni c  C o nfi r m ati o n 
A c c e pt a n c e  N oti c e 

N ot e  t o  M ail e r: Y o ur  el e ctr o ni c  p o st a g e  st at e m e nt  h a s  b e e n  s u b mitt e d  t o t h e U S P S P o st a/ O n e! s y st e m  o n  M ar 1 1, 
2 0 1 9 0 4: 3 1 P M 

T h e  l a b el s a n d  el e ctr o ni c  m aili n g  i nf or m ati o n a s s o ci at e d  t o t hi s f or m, m u st m at c h  t h e p h y si c al  m aili n g  b ei n g 
pr e s e nt e d  t o t h e U S P S ®  wit h  t hi s f or m. 

P o st a g e  St at e m e nt  I D: 

P o st  Offi c e  of  P er mit: 

M aili n g  Gr o u p I D: 

A c c o u nt  H ol d er: 

A c c o u nt  N u m b er: 

P er mit  H ol d er: 

P e r mit  T y p e  a n d  N u m b er: 

M ail  A g e nt: 

M ail  O w n er  N a m e: 

M ail  O w n er' s  P er mit  T y p e  a n d  N u m b er: 

C RI D: 

C u st o m er  R ef er e n c e I D: 

M ail  Cl a s s  a n d  P ri c e  Eli gi bilit y: 

P r o c e s si n g  C at e g o r y: 

Si n gl e  Pi e c e  W ei g ht  D e cl ar e d b y 

M ail e r: 

T ot al  M ail  Pi e c e s  D e cl ar e d b y M ail er: 

T ot al  W ei g ht  D e cl a r e d b y M ail er: 

Si n gl e  Pi e c e  W ei g ht  D et er mi n e d b y 

U S P S: 

T ot al  M ail  Pi e c e s  D et e r mi n e d b y 
U S P S: 

T ot al  W ei g ht  D et e r mi n e d  b y  U S P S: 

P art  A  S u bt ot al  P o st a g e: 

P art  B  S u bt ot al  P o st a g e: 

T ot al  P o st a g e  A m o u nt: 

T ot al  P o st a g e  D u e: 

3 3 4 7 7 3 1 1 7 
P O R T L A N D O R 9 7 2 0 8- 9 9 9 8 

2 3 5 9 7 6 8 9 9 

A D M AI L  I N C 

5 9 0 4 2 2 

A D  M AI L  I N C 

Pl 1 1 

A D  M AI L  I N C 

Pr o vi d e n c e  P ar k 

2 8 1 6 7 5 1 

1 9 4 3 4 5  B ar n e y & W ort h- Pr o vi d e n c e 

Fi r st- Cl a s s  M ail 

L ett e r s  ( m a y  i n cl u d e p o st c a r d s) 

0. 0 2 2 0  l b s, (  0. 3 5  o z) 

1, 0 7 4  p c s. 

2 3. 6 2 8 0  l b s. 

0. 0 2 2 0  l b s. 

1, 0 7 4  p c s. 

2 3. 6 2 8 0  l b s. 

$ 4 2 5. 3 8 4 0 

$  1. 5 0 0 0 

$ 4 2 6. 8 8 

$ 4 2 6. 8 8 

* N O T E:  T h e  b al a n c e  di s pl a y e d  m a y  c h a n g e  pri or  t o  P o st al  a c c e pt a n c e  of  t h e m aili n g  d u e  t o t h e ti mi n g of d e p o sit s, 
a d diti o n al  m aili n g s,  or  ot h er  a dj u st m e nt s  t o t h e a c c o u nt. 

O p e ni n g  B al a n c e: $  2 8, 5 7 6. 2 7 

E sti m at e d  Cl o si n g  B al a n c e: 

H a n dli n g  U nit: 
1'  M M  Tr a y s  , 2'  M M  Tr a y s 2 ' E M M 

; Tr a y s 

5 

I m p o rt a nt:  Pl e a s e  bri n g  y o u r  m aili n g b y M a r c h  1 8, 2 0 1 9. 

N ot e: 

Fl at  Tr a y s  S a c k s 

* T hi s  m aili n g  m a y  b e  s u bj e ct  t o  a d diti o n al  v erifi c ati o n  at  t h e ti m e of a c c e pt a n c e. 

$ 2 8, 1 4 9. 3 9 

, P all et s 



 4 8 4 9 0 5  3 5 0 4

 Or d er C o nfir m ati o n
A d Or d er N u m b er  0 0 0 9 0 6 4 5 5 8

P a y or C u st o m er

1 2 1 S W M O R RI S O N S T. S UI T E 8 2 0 1 2 1 S W M O R RI S O N S T. S UI T E 8 2 0

Or d er T a k er

S al e s R e p.

B A R N E Y & W O R T H I N C.B A R N E Y & W O R T H I N C.

Pr o vi d e n c e P ar k P u bli c N oti c eP O N u m b er  A c c o u nt:  1 0 0 0 8 7 8 4 1 0A c c o u nt: 1 0 0 0 8 7 8 4 1 0

C u st o m er

P O R T L A N D O R 9 7 2 0 4 U S AP O R T L A N D O R 9 7 2 0 4 U S A

( 5 0 3) 2 2 2- 0 1 4 6 ( 5 0 3) 2 2 2- 0 1 4 6 Or d er S o ur c e R e p

S p e ci al Pri ci n g

F A X:

T e ar S h e et s

M at eri al s

Pr o m o T y p e

Bli n d B o x

Affi d a vit s

Pr o of s

I n v oi c e T e xt

0

1

O R L e g al A d 2 x

0

N et A m o u nt

P a y m e nt A m o u nt

P a y m e nt M et h o d

T ot al A m o u nt

T a x A m o u nt

A m o u nt D u e

$ 1, 4 1 9. 7 6 

$ 0. 0 0 

$ 1, 4 1 9. 7 6 

I n v oi c e

$ 0. 0 0 

$ 1, 4 1 9. 7 6 

 5 8 3 8 8 0 6

A d S c h e d ul e

B A R N E Y & W O R T H I N C. B A R N E Y & W O R T H I N C.

Ki m b erl e e O' N eill

J u sti n E u b a n k s

Affi d a vit s C o st $ 0. 0 0

T e ar s h e et s C o st $ 0. 0 0

R u n D at e s

0 3/ 1 1/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 2/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 3/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 4/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 5/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 6/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 7/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 8/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 9/ 2 0 1 9, 0 3/ 2 0/ 2 0 1 9, 0 3/ 2 1/ 2 0 1 9, 0 3/ 2 2/ 2 0 1 9, 

0 3/ 2 3/ 2 0 1 9, 0 3/ 2 4/ 2 0 1 9

C o st $ 1, 4 0 4. 7 6

Pr o d u ct

# I n s ert s

Pl a c e m e nt/ Cl a s sT h e Or e g o ni a n:: F ull R u n O R

 1 4 P O S/ S u b- Cl a s s

A n n o u n c e m e nt s

P u bli c N oti c e s

0 0 0 9 0 6 4 5 5 8- 0 1

S ort T e xt P U B LI C N O TI C E P R O VI D E N C E P A R K 1 8 4 4 S W M O R RI S O N S T A N D P E R E G RI N E L L C A CI T Y C O U N CI L H E A RI N G H A S B E E N S E

A d N u m b er

A d T y p e O R C L S Li n er A d Si z e

Pi c k U p #

E xt er n al A d #

A d Attri b ut e s

C ol or < N O N E >

Pr o d u cti o n M et h o d O R A d B o o k er Pr o d u cti o n N ot e s

1 X 2 0 li

R u n D at e s

0 3/ 1 1/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 2/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 3/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 4/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 5/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 6/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 7/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 8/ 2 0 1 9, 0 3/ 1 9/ 2 0 1 9, 0 3/ 2 0/ 2 0 1 9, 0 3/ 2 1/ 2 0 1 9, 0 3/ 2 2/ 2 0 1 9, 
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T A U B M A N  M AI N  S T R E E T  L L C P O  B O X  2 4 4 2 0 F E D E R A L  W A Y W A 9 8 0 9 3- 1 4 2 0 1 N 1 E 3 3 C D  4 6 0 0

U R G  O P B  T A Y L O R  S T R E E T  L L C 1 4 2 5  4 T H  A V E  S T E  5 0 0 S E A T T L E W A 9 8 1 0 1- 2 2 6 4 1 N 1 E 3 3 D C  3 6 0 0

M C  C H E L S E A  C O U R T  L L C 6 0 1  U NI O N  S T  S T E  5 3 0 0 S E A T T L E W A 9 8 1 0 1- 1 3 5 6 1 N 1 E 3 3 D B  5 0 0 0

KI N G  A V E N U E  R E V O C A B L E  1 4 2 0  5 T H  A V E  S T E  4 1 0 0 S E A T T L E W A 9 8 1 0 1- 2 3 7 5 1 N 1 E 3 3 C D  8 8 0 0

U R G  O P B  1 7 T H  A V E N U E  L L C 1 4 2 5  4 T H  A V E  S T E  5 0 0 S E A T T L E W A 9 8 1 0 1- 2 2 6 4 1 N 1 E 3 3 D C  3 0 0 0

G AI L  E  M A U T N E R  &  M A RI O 5 8 0 2  K E N W O O D  P L  N S E A T T L E W A 9 8 1 0 3- 5 7 0 3 1 N 1 E 3 3 C D  7 0 0 0 5

S A R A H  C  K N O W L E S 5 2 7  N  6 7 T H  S T S E A T T L E W A 9 8 1 0 3- 5 3 1 1 1 N 1 E 3 3 D C  7 0 7 1 9

B R E T T  E N S O R 2 7 0 1  C A LI F O R NI A  A V E  S W  #  E S E A T T L E W A 9 8 1 1 6- 2 4 0 5 1 N 1 E 3 3 D B  8 0 0 0 6

A C K E R L E Y 

C O M M U NI C A TI O N S  O F  T H E 3 6 0 1  6 T H  A V E  S S E A T T L E W A 9 8 1 3 4- 2 2 1 2 1 S 1 E 0 4 B A  1 0 0 0

TI M O T H Y  P  Y O W E L L 8 4 2  S T R AI T  VI E W  D R P O R T  A N G E L E S W A 9 8 3 6 2- 8 4 7 5 1 N 1 E 3 3 C D  6 0 0 2 2

J O S H U A  E.  & J E N NI F E R 1 3 0 8  SI L V E R  S T S U M N E R W A 9 8 3 9 0- 1 7 0 0 1 N 1 E 3 3 D A  6 0 0 2 6

C A R O L  & J A Y  W E B S T E R 3 9 3 9  C O R T E Z  L O O P  S W O L Y M PI A W A 9 8 5 1 2- 7 0 6 8 1 N 1 E 3 3 C D  9 9 0 1 0

K A T H RI N E  SI S S O N 3 1 1 5  W O O D L A N D  C T  S W T U M W A T E R W A 9 8 5 1 2- 6 2 9 0 1 N 1 E 3 3 D C  9 0 0 1 9

J E F F R E Y  &  A D E L  F RI E D M A N 5 1 1 1  H E R R O N  S T  N E O L Y M PI A W A 9 8 5 1 6- 1 3 8 2 1 N 1 E 3 3 C D  6 0 0 2 8

J A C K  C O P P E R M A N 1 1 3 5  B O N S E L L A  S T W A L L A  W A L L A W A 9 9 3 6 2- 2 1 1 3 1 N 1 E 3 3 C D  6 0 0 5 8

1 9 2 6  W  B U R N SI D E  S T  U NI T  7 0 2  E  A L D E R  S T W A L L A  W A L L A W A 9 9 3 6 2- 2 0 1 8 1 N 1 E 3 3 D C  7 0 0 2 8

S U S A N  PI C K E T T  &  R O B E R T 

J O H N S O N  PI C K E T T 3 6 2  S  3 R D  A V E W A L L A  W A L L A W A 9 9 3 6 2- 3 0 3 7 1 N 1 E 3 3 D C  9 0 0 0 6

C A LI S T A  R E A L  E S T A T E  L L C 5 0 1 5  B U SI N E S S  P A R K  B L V D A N C H O R A G E A K 9 9 5 0 3- 7 1 7 7 1 N 1 E 3 3 D C  7 0 3 5 2

R E A L  E S T A T E  V E N T U R E S  L L C 5 0 1 5  B U SI N E S S  P A R K  B L V D  A N C H O R A G E A K 9 9 5 0 3- 7 1 7 7 1 N 1 E 3 3 D C  7 0 2 3 1

R O B E R T  &  B L Y T H E  C A M P B E L L P O  B O X  1 1 2 3 8 7 A N C H O R A G E A K 9 9 5 1 1- 2 3 8 7 1 N 1 E 3 3 D C  7 0 5 2 2

K A R L  &  M A R Y  D O P P E L F E L D 3 0 5 1  L OI S  D R  A P T  5 0 5 A N C H O R A G E A K 9 9 5 1 7- 1 9 4 2 1 N 1 E 3 3 D A  6 0 0 1 4

T O D D  K  O W E N O R  C U R R E N T  R E SI D E N T 3 0 2  1 S T  A V E F AI R B A N K S A K 9 9 7 0 1- 4 8 0 7 1 N 1 E 3 3 D B  5 0 0 5 2

A S S O CI A TI O N  O F  U NI T 

O W N E R S  O F  7 0 5  D A VI S 7 0 5  D A VI S  C O N D O MI NI U M C L A C K A M A S O R 9 7 0 1 5 1 N 1 E 3 3 C A  7 0 0 0 0

W E S T S  LI MI T E D  P A R T N E R S HI P A T T N  E X E C U TI V E  DI R E C T O R P O R T L A N D O R 9 7 2 0 4 1 N 1 E 3 3 D B  2 7 0 0

O R E G O N  C O N SI S T O R Y  N O  1 

O F  P O R T L A N D 1 5 1 2  S W  M O R RI S O N  S T P O R T L A N D O R 9 7 2 0 5 1 N 1 E 3 3 D C  1 9 0 0

HI R O MI  K U R A T A 5- 1- 2 5  D E N E N C H O F U  O T A- K U T O K Y O  1 4 5- 0 0 7 1

1 5

1 N 1 E 3 3 D C  9 0 0 3 6



P r o vi d e n c e  P a r k

C o m p r e h e n si v e 

Tr a n s p o rt ati o n  M a n a g e m e nt 

Pl a n ( C T M P)  U p d at e
M A R C H  2 0 1 9

D R A F T



A C K N O W L E D G E M E N T S

P o rtl a n d  Cit y  C o u n cil

T e d  W h e el e r,  M a y o r

J o  A n n  H a r d e st y,  C o m mi s si o n e r

C hl o e  E u d al y,  C o m mi s si o n e r

Ni c k  Fi s h,  C o m mi s si o n e r

A m a n d a  Frit z,  C o m mi s si o n e r

P r o vi d e n c e  P a r k  St a di u m  O v e r si g ht  C o m mitt e e

Ji m  Et z el,  O r e g o n  S p o rt s  A ut h o rit y

S u s a n  H a rt n ett,  Cit y  of  P o rtl a n d

J e r r y  P o w ell,  G o o s e  H oll o w  F o ot hill s  L e a g u e

K e n  P u c k ett,  P o rtl a n d  Ti m b e r s

R o n  W alt e r s,  N o rt h w e st  Di st ri ct  A s s o ci ati o n

N ei g h b o r h o o d  A s s o ci ati o n s

G o o s e  H oll o w  F o ot hill s  L e a g u e

N o rt h w e st  Di st ri ct  A s s o ci ati o n

P r oj e ct  T e a m

N el s o n\ N y g a a r d  C o n s ulti n g  A s s o ci at e s

B a r n e y  &  W o rt h, I n c. 

Cit y  of  P o rtl a n d,  Of fi c e  of  M a n a g e m e nt  a n d  Fi n a n c e - 

S p e ct at o r  V e n u e s  P r o g r a m

P o rtl a n d  B u r e a u  of  Tr a n s p o rt ati o n ( P B O T)

Tri M et

P o rtl a n d  Ti m b e r s/ T h o r n s



C O N T E N T S
I nt r o d u cti o n   1

C u r r e nt  C o n diti o n s  9

C u r r e nt  a n d  F ut u r e  F a n  Tr a v el  1 9

2 0 1 9  Bi g  M o v e s  2 5

Miti g ati o n  M e a s u r e s  2 9

M o nit o ri n g  7 1
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P r o vi d e n c e  P a r k i s  a n i nt e g r al  p a rt  of 
P o rtl a n d’ s  s p o rt s  a n d  c ult u r al  hi st o r y, 
st r o n g  ci vi c  p ri d e,  a n d  a m biti o u s  pl a n s f o r 
t h e f ut u r e. 

F o r  m a n y  r e si d e nt s  a n d  vi sit o r s,  g oi n g t o  a  P o rtl a n d  Ti m b e r s  o r  T h o r n s 

m at c h i s  a  bi g  p a rt  of t h e  u ni q u e  s h a r e d  e x p e ri e n c e t h at  d e fi n e s  P o rtl a n d. 

A c r o s s  M aj o r  L e a g u e  S o c c e r ( M L S)  a n d t h e  N ati o n al  W o m e n’ s  S o c c e r  L e a g u e 

( N W S L),  P r o vi d e n c e  P a r k i s  k n o w n  a s  a  p r e mi e r  v e n u e  a n d  d e sti n ati o n 

f o r f a n s,  off e ri n g  a  w o rl d- cl a s s  s o c c e r  e x p e ri e n c e  ri g ht  h e r e i n t h e  P a ci fi c 

N o rt h w e st.

Wit h  c o n si st e ntl y  s ol d  o ut  g a m e s  a n d i n c r e a s e d  st a di u m  c a p a cit y  b e gi n ni n g 

f o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n,  g etti n g f a n t r a n s p o rt ati o n,  p a r ki n g,  a n d  a c c e s s “ ri g ht” 

i s  k e y t o  s u st ai ni n g t h e t r e m e n d o u s  s u c c e s s  of  P r o vi d e n c e  P a r k f o r  2 0 1 9 

a n d  s e a s o n s t o  c o m e.  S u b st a nti al i n v e st m e nt i n  st a di u m  a c c e s s  h a s  m a d e t h e 

g a m e  d a y t r a v el  e x p e ri e n c e  a  p o siti v e  o n e,  b ut  m o r e  w o r k i s  n e e d e d. 

T h e  2 0 1 9  C o m p r e h e n si v e  Tr a n s p o rt ati o n  M a n a g e m e nt  Pl a n ( C T M P)  U p d at e 

d e fi n e s  a  vi si o n  a n d  a cti o n  pl a n t o  e n s u r e t h at  g a m e  d a y t r a v el i s  s af e, 

c o n v e ni e nt,  a n d  si m pl e f o r  n ot j u st f a n s,  b ut  all  n ei g h b o r s  a n d  st a k e h ol d e r s 

of  P r o vi d e n c e  P a r k.

I nt r o d u cti o n  

1
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2

W h a t i s  t h e 
C T M P ? 
A  r e q ui r e m e nt  of  o p e r ati o n  of  P r o vi d e n c e  P a r k i s  a 

St a di u m  G o o d  N ei g h b o r  A g r e e m e nt ( G N A)  b et w e e n 

t h e  Cit y  of  P o rtl a n d,  st a di u m  o p e r at o r s,  G o o s e  H oll o w 

F o ot hill s  L e a g u e ( G H F L),  a n d  N o rt h w e st  Di st ri ct 

A s s o ci ati o n ( N W D A). 1  

T h e  p u r p o s e  of t h e  St a di u m  G N A i s t o  a s s u r e t h at 

i n p ut  of  n ei g h b o r h o o d  r e p r e s e nt ati v e s  a n d  n e a r b y 

p r o p e rt y  o w n e r s  will  b e  o bt ai n e d i n  all  st a g e s  of t h e 

pl a n ni n g,  r e d e v el o p m e nt,  c o n st r u cti o n,  a n d  o p e r ati o n 

of  P r o vi d e n c e  P a r k.  T h e  r e q ui r e m e nt s  of t h e  G N A  a r e 

c o di fi e d  p e r  Cit y  C o d e  S e cti o n  3 3. 5 1 0. 1 1 5. C. 

T h e  C T M P i s  a  r e q ui r e d  c o m p o n e nt  of t h e  St a di u m 

G N A. 2   T h e  C T M P i n cl u d e s  st r at e gi e s i nt e n d e d t o 

1   C h a pt e r s  3 3. 5 1 0. 1 1 5. B. 3 b. 5  a n d  3 3. 5 1 0. 1 1 5. C

2   C h a pt e r  3 3. 5 1 0. 1 1 5. D

p r e v e nt  o r l e s s e n t r a n s p o rt ati o n  a n d  p a r ki n g i m p a ct s  o n 

s u r r o u n di n g  n ei g h b o r h o o d s f r o m  st a di u m  e v e nt s. 

T h e  C T M P  h a s  al w a y s  b e e n  a “li v n g”  d o c u m e nt,  b ut t hi s 

u p d at e d  v e r si o n  will  e m b r a c e t h at  c o n c e pt  m o r e t h at 

it  h a s i n t h e  p a st.  L ai d  o ut i n t h e  C T M P i s  a  m o nit o ri n g 

a n d  d at a  c oll e cti o n  r e gi m e n t h at  will  gi v e t h e  St a di u m 

O v e r si g ht  C o m mitt e e t h e  a bilit y t o  u n d e r st a n d  h o w 

eff e cti v e t h e  miti g ati o n  m e a s u r e s  a r e i n  a c hi e vi n g 

t h e  g o al s l ai d  o ut i n t h e  C T M P.   T hi s i s  c o n si st e nt  wit h 

t h e  St a di u m  G N A ( s e cti o n  4. 1. 2. 6)  w hi c h  c h a r g e s t h e 

St a di u m  O v e r si g ht  C o m mitt e e  wit h  m o nit o ri n g t h e 

i m pl e m e nt ati o n  a n d  ef fi c a c y  of t h e  C T M P  miti g ati o n 

m e a s u r e s  a n d t o  m a ki n g  r e c o m m e n d ati o n s t o  Cit y 

C o u n cil if t h o s e  m e a s u r e s  n e e d t o  a d a pt t o  p e rf o r m 

b ett e r.  W hil e t h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e  p r o vi d e s 

a  2 0 1 9  a cti o n  pl a n f o r i m m e di at e i m p r o v e m e nt, 

a dj u st m e nt s  will  b e  n e e d e d  a s t r a v el  b e h a vi o r s,  s y st e m 

i nf r a st r u ct u r e,  a n d  m o bilit y t e c h n ol o gi e s  e v ol v e.  T h e 

m o nit o ri n g  p r o g r a m i s  a  k e y  c o m p o n e nt  of t h e  pl a n t o 

e n s u r e t h at t h e  C T M P  m e et s it s  g o al s f o r  y e a r s t o  c o m e.

P h ot o:  P o rtl a n d  Ti m b e r s
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3

W h y i s  t h e  2 0 1 9  C T M P 
U p d a t e  n e e d e d ?
T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s  b ei n g  d e v el o p e d t o  a c c o m m o d at e t h e  P r o vi d e n c e  P a r k 

E x p a n si o n  P r oj e ct,  a d di n g  st a di u m  c a p a cit y f o r  4, 0 0 0  m o r e f a n s  –  s c h e d ul e d f o r 

c o m pl eti o n i n ti m e f o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n.  T hi s  u p d at e  w o ul d  b e t h e t hi r d it e r ati o n  of t h e 

C T M P, f oll o wi n g t h e  o ri gi n al i n  2 0 0 0  a n d t h e  2 0 1 1  C T M P  U p d at e,  d e v el o p e d f o r t h e 

P o rtl a n d  Ti m b e r s’ i n a u g u r al  M L S  s e a s o n. 

T h e  p ri m a r y  g o al  of t h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s t o  a c c o m m o d at e t h e t r a n s p o rt ati o n 

n e e d s  of  4, 0 0 0  a d diti o n al f a n s  p e r  m at c h  wit h o ut i n c r e a si n g  d e m a n d f o r  o n- st r e et 

p a r ki n g  o r i n c r e a si n g t r af fi c  c o n g e sti o n  i n  n ei g h b o r h o o d s  n e a r t h e  st a di u m.

G UI DI N G  P RI N CI P L E S

T h e  S O C  u p d at e d  a n d  a d o pt e d t h e f oll o wi n g  G ui di n g  P ri n ci pl e s f o r t h e  2 0 1 9 

C T M P  U p d at e. 

•   S u p p o rt  st a di u m  e x p a n si o n  a n d i n c r e a s e d   att e n d a n c e  b y  o pti mi zi n g 

t h e  n u m b e r, t y p e,  a n d f r e q u e n c y  of  v e hi cl e t ri p s  t o t h e  st a di u m  e v e nt 

m a n a g e m e nt  a r e a. 3

•    Di s c o u r a g e  d ri vi n g   a n d  o n- st r e et  p a r ki n g i n t h e  st a di u m  e v e nt 

m a n a g e m e nt  a r e a.  E n c o u r a g e – s u p p o rt – p u bli ci z e  ot h e r t r a v el  m o d e s.

•   F o r t h o s e  w h o  m u st  d ri v e,  p r o m ot e  f r e e  a n d l o w  c o st  off- st r e et  p a r ki n g 

o pti o n s ,  cl o s e t o t r a n sit,  o ut si d e t h e  st a di u m  e v e nt  m a n a g e m e nt  a r e a.

•  M a k e  n o n- a ut o t r a v el  c o n v e ni e nt  a n d  att r a cti v el y  p ri c e d i n  c o m p a ri s o n 

wit h  d ri vi n g  a n d  p a r ki n g.  S e e k  p a rt n e r s hi p s t o  e x p a n d  a n d  e n h a n c e 

n o n- a ut o t r a v el  o pti o n s.

•  P r o m ot e  n o n- a ut o t r a v el  o pti o n s  a n d  r e m ot e  p a r ki n g t h r o u g h  ef fi ci e nt 

c o m m u ni c ati o n  c h a n n el s .  M a k e it  p o s si bl e f o r  d ri v e r s t o  g o  di r e ctl y t o 

off- st r e et  p a r ki n g.

•  Di s c o u r a g e  e v e nt  r el at e d  o n- st r e et  p a r ki n g i n t h e  r e si d e nti al  a r e a s  n e a r 

t h e  st a di u m   a n d  e nf o r c e  vi ol ati o n s.

•   I m p r o v e t h e  p e d e st ri a n  e x p e ri e n c e  a r o u n d t h e  st a di u m f o r  e v e nt- g o e r s.

•  U s e t h e t w o- y e a r  c o n st r u cti o n  p e ri o d t o  pil ot  n e w t r a n s p o rt ati o n 

m a n a g e m e nt  st r at e gi e s,  a n d  c o nti n u o u sl y  s e e k i m p r o v e m e nt s. 

3  F o r  p u r p o s e s  of t h e  C T M P, t h e  st a di u m  e v e nt  m a n a g e m e nt  a r e a i s l o o s el y  d e fi n e d  b y t h e 

b o u n d a ri e s  of  N W  2 3 r d  A v e/ S W  Vi st a  A v e,  S W  J eff e r s o n  St, I- 4 0 5,  a n d  N W  L o v ej o y  St.
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4 W h a t i s  t h e 
P r o vi d e n c e 
P a r k  E x p a n si o n 
P r oj e c t ?
B e gi n ni n g i n  2 0 1 7, t h e  P o rtl a n d  Ti m b e r s  b e g a n 

e x p a n si o n  of  P r o vi d e n c e  P a r k.  T h e  e x p a n si o n  will  a d d 

4, 0 0 0  n e w  s e at s t o t h e  st a di u m  vi a  a  n e w  9 3-f o ot  hi g h 

c o v e r e d  st r u ct u r e  o n t h e  e a st  si d e  of t h e  st a di u m.  T h e 

n e w  st r u ct u r e i n cl u d e s t h r e e  n e w l e v el s f o r  r e s e r v e d  a n d 

g r o u p  s e ati n g.  T h e  p r oj e ct  al s o i n cl u d e s  e n h a n c e m e nt s 

o n  S W  1 8t h  A v e n u e t o  c r e at e  a  n e w  p u bli c  a r c a d e, 

m a xi mi zi n g  p e d e st ri a n  a c c e s s  a n d  s af et y. 4

C o n st r u cti o n  c o nti n u e d t h r o u g h o ut t h e  2 0 1 8  s e a s o n 

a n d i s  s c h e d ul e d t o  b e  c o m pl et e d i n ti m e f o r t h e 

P o rtl a n d  Ti m b e r s  2 0 1 9  h o m e  o p e n e r  o n  J u n e  1,  2 0 1 9. 5  

4 w w w. p r o vi d e n c e p a r k p d x. c o m/ n o d e/ 7 1 9

5 w w w.ti m b e r s. c o m/s c h e d ul e

T h e  P r o vi d e n c e  P a r k  e x p a n si o n  will  a d d  4, 0 0 0  n e w  s e at s  o n 
t h e  e a st  si d e  of t h e  st a di u m (t o p:  r e n d e ri n g  b y  Alli e d  W o r k s 
A r c hit e ct u r e)

http://www.providenceparkpdx.com/node/719
http://www.timbers.com/schedule
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T A R G E T   E V E N T S

P r o vi d e n c e  P a r k  h o st s  m a n y  e v e nt s  p e r  y e a r  of  v a r yi n g  si z e  a n d t y p e.  T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s 

i nt e n d e d t o  miti g at e i m p a ct s  of t a r g et  e v e nt s  –  p a rti c ul a rl y  Ti m b e r s  m at c h e s,  w hi c h  g e n e r at e t h e 

hi g h e st f a n  att e n d a n c e  a n d  h a v e t h e  g r e at e st  n u m b e r  of  p ot e nti al t r a n s p o rt ati o n i m p a ct s.  Ta r g et 

e v e nt s i n cl u d e: 

•   P o rtl a n d  Ti m b e r s  s o c c e r  –  1 7  r e g ul a r  s e a s o n  h o m e  g a m e s,  e sti m at e d  2 5, 0 0 0  a v e r a g e 

att e n d a n c e.  D o e s  n ot i n cl u d e  pl a y off  g a m e s.  D u e t o  st a di u m  c o n st r u cti o n,  n o  p r e- s e a s o n 

g a m e s  will  b e  h el d  at  P r o vi d e n c e  P a r k i n  2 0 1 9. 

•   P o rtl a n d  T h o r n s  s o c c e r   –  1 2  r e g ul a r  s e a s o n  h o m e  g a m e s,  e sti m at e d  1 8, 0 0 0  a v e r a g e 

att e n d a n c e.  D o e s  n ot i n cl u d e  pl a y off  g a m e s.  D u e t o  st a di u m  c o n st r u cti o n,  n o  p r e- s e a s o n 

g a m e s  will  b e  h el d  at  P r o vi d e n c e  P a r k i n  2 0 1 9.

•   I n  p r e vi o u s  y e a r s,  b ot h P o rtl a n d  St at e  U ni v e r sit y ( P S U)  r e g ul a r  s e a s o n f o ot b all  a n d  hi g h 

s c h o ol f o ot b all   pl a y off  g a m e s  h a v e  b e e n  h el d  at  P r o vi d e n c e  P a r k.  Att e n d a n c e f o r t h e s e  g a m e s 

i s t y pi c all y  2, 5 0 0 – 6, 5 0 0 f a n s.  N o  P S U  o r  hi g h  s c h o ol f o ot b all  g a m e s  a r e  c u r r e ntl y  s c h e d ul e d  at 

P r o vi d e n c e  P a r k i n  2 0 1 9.  At t hi s ti m e,  n o  g a m e s i n f ut u r e  y e a r s  h a v e  b e e n  s c h e d ul e d.

P h ot o:  P o rtl a n d  Ti m b e r s
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W h o i s  d e v el o pi n g  t h e  2 0 1 9 
C T M P  U p d a t e ?
I n  2 0 1 7, t h e  St a di u m  O v e r si g ht  C o m mitt e e ( S O C)  b e g a n  a n  u p d at e  of t h e  G N A,  C T M P,  a n d 

d e v el o p e d  C o m m u nit y  O ut r e a c h  a n d  C o n st r u cti o n  Miti g ati o n  Pl a n s.  T h e  S O C i n cl u d e s 

r e p r e s e nt ati v e s f r o m t h e  P o rtl a n d  Ti m b e r s,  G H F L,  N W D A, t h e  Cit y  of  P o rtl a n d,  Of fi c e  of 

M a n a g e m e nt  a n d  Fi n a n c e ( O M F),  a n d  a  fift h “ at l a r g e”  m e m b e r. 

A  n u m b e r  of  ot h e r  a g e n ci e s  a n d  st a k e h ol d e r s  pl a y e d  a  r ol e i n  d e v el o pi n g  a n d  r e vi e wi n g t h e 

C T M P  U p d at e.  T h e s e i n cl u d e:

•    Al  Ni k n a b a r d,  C CI M,  C P P

•    Cit y  of  P o rtl a n d,  O M F  –  S p e ct at o r  F a ciliti e s  a n d  D e v el o p m e nt 

•    C T M P  W o r ki n g  G r o u p ( N W D A  a n d  G H F L  r e p r e s e nt ati v e s  a n d  Cit y  O M F  st aff) 

•    G H F L  c o m mitt e e s 

•    N W D A  c o m mitt e e s

•    N W  P a r ki n g  Di st ri ct  St a k e h ol d e r  A d vi s o r y  C o m mitt e e ( S A C)

•    P o rtl a n d  B u r e a u  of  Tr a n s p o rt ati o n ( P B O T)

•    Ri c k  Willi a m s  C o n s ulti n g

•   St a di u m  Di st ri ct  B u si n e s s  A s s o ci ati o n

•   Tri M et

W h a t i s  t h e  a p p r o v al  p r o c e s s 
f o r  t h e  2 0 1 9  C T M P  U p d a t e ?
T h e  S O C  h a v e  p r o vi d e d  o n g oi n g  r e vi e w  a n d f e e d b a c k  o n  m ulti pl e  d r aft s 6   of t h e  2 0 1 9  C T M P 

U p d at e,  a n d  will  m a k e  a  r e c o m m e n d ati o n f o r  a cti o n t o t h e  Cit y  C o u n cil.  T h e f o r m al  a p p r o v al 

p r o c e s s  al s o i n cl u d e s  a  n ei g h b o r h o o d  n oti c e t o  all  p r o p e rt y  o w n e r s  a n d t o  r e c o g ni z e d 

o r g a ni z ati o n s  wit hi n  1, 0 0 0 f e et  of t h e  sit e,  3 0- d a y  c o m m e nt  p e ri o d,  a n d  a  p u bli c  h e a ri n g  b ef o r e 

t h e  Cit y  C o u n cil  wit h  o p p o rt u nit y f o r  p u bli c t e sti m o n y. 7  

T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e  will  b e  fi n ali z e d t o i n c o r p o r at e  S O C,  p u bli c,  a n d  Cit y  C o u n cil f e e d b a c k, 

a s  a p p r o p ri at e  a n d f e a si bl e.  T h e  Cit y  C o u n cil  h a s  fi n al  a p p r o v al  a n d  r e g ul at o r y  a ut h o rit y f o r t h e 

C T M P.

6    C h a pt e r  3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. 3. a

7    C h a pt e r  3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. 3. c- e
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T hi s  c h a pt e r  p r o vi d e s  a  s u m m a r y  of t h e 
c u r r e nt  st at e  of f a n t r a n s p o rt ati o n  a n d 
a c c e s s  at  P r o vi d e n c e  P a r k. 

It i n cl u d e s  a  s u m m a r y  of t h e  2 0 1 1  C T M P  miti g ati o n  m e a s u r e s  a n d  a n 

u p d at e  o n t h ei r i m pl e m e nt ati o n,  a s  w ell  a s  a n  o v e r vi e w  of  k e y i s s u e s  a n d 

o p p o rt u niti e s. 

A s  r e q ui r e d  b y  Cit y  C o d e, 1  t hi s  e xi sti n g  c o n diti o n s  a s s e s s m e nt  p r o vi d e s  k e y 

b a c k g r o u n d i nf o r m ati o n  o n t h e  u ni q u e t r a n s p o rt ati o n  a s s et s  a n d  c h all e n g e s 

f o r  P r o vi d e n c e  P a r k,  w hil e i nf o r mi n g t h e  d e v el o p m e nt  of t h e  m e a s u r e s  a n d 

a cti o n s  d et ail e d i n  C h a pt e r s  4  a n d  5.

It i s i m p o rt a nt t o  n ot e t h at  w hil e  m a n y  e v e nt s  o c c u r  at  P r o vi d e n c e  P a r k, t h e 

p ri m a r y f o c u s  of t h e  a n al y si s i s  o n  P o rtl a n d  Ti m b e r s  g a m e  d a y s,  a s t h e s e 

e v e nt s  g e n e r at e t h e  hi g h e st f a n  att e n d a n c e  a n d  h a v e t h e  g r e at e st  n u m b e r  of 

t r a n s p o rt ati o n i m p a ct s t o  miti g at e.

 

1    C h a pt e r  3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. 4

C u r r e nt 
C o n diti o n s

2
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W h a t  a r e  t h e  c u r r e n t  C T M P 
m e a s u r e s ?
T h e  2 0 1 1  C T M P  U p d at e  p r o p o s e d  1 2  miti g ati o n  m e a s u r e s.  T h e t a bl e  b el o w  p r o vi d e s  a  s u m m a r y 

of t h o s e  m e a s u r e s  a n d t h e  st at u s  of t h ei r i m pl e m e nt ati o n.  A s  n ot e d  b el o w,  a n d  d e s c ri b e d f u rt h e r 

i n  C h a pt e r s  4  a n d  5,  m a n y  of t h e  2 0 1 1  C T M P  U p d at e  m e a s u r e s  will  b e  c o nti n u e d,  e x p a n d e d, 

a n d/ o r  e n h a n c e d  a s  p a rt  of t h e  2 0 1 9  u p d at e.

2 0 1 1  M e a s u r e St at u s S u m m a r y
2 0 1 9  C T M P 

U p d at e ?

1.  E xt e n d “f r e e  r ail  z o n e” t o 

G o o s e  H oll o w.

Tri M et’ s  Fr e e  R ail  Z o n e  p r o g r a m  e n d e d i n 

2 0 1 2. T

2.  A d d  a d diti o n al  M A X t r ai n s 

aft e r  e v e nt s.

I n  a d diti o n t o  r e g ul a r  s e r vi c e,  Tri M et 

p r o vi d e s t w o  e xt r a t r ai n s i n  b ot h  di r e cti o n s 

aft e r  e a c h  g a m e.

i
S e e  M e a s u r e  B. 1

3.  P r o vi d e  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s 

wit h f r e e  Tri M et  p a s s e s.

P o rtl a n d  Ti m b e r s i niti all y  p r o vi d e d  1 0 0 % 

f r e e t r a n sit  p a s s e s t o  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s. 

S e a s o n ti c k et  h ol d e r s  c a n  n o w  b u y  a t r a n sit 

p a s s  g o o d f o r  all  h o m e  g a m e s  at  5 0 %  off. 

i
S e e  M e a s u r e  A. 2

4.  P r o vi d e  p e r m a n e nt  o n- sit e 

bi k e  p a r ki n g.  P r o vi d e  a d diti o n al 

t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g. 

 

Fi r e  M a r s h al  r e g ul ati o n s  p r o hi bit i n st all ati o n 

of  p e r m a n e nt  bi k e  r a c k s  o n  st a di u m  p r o p e rt y.

O n  g a m e  d a y s, t e m p o r a r y  a n d  m o nit o r e d 

bi k e  p a r ki n g f o r  2 5 0 – 3 5 0  bi k e s i s l o c at e d  at 

S W  M o r ri s o n  St r e et  n e a r  S W  1 8t h  A v e n u e. 

P a r ki n g i s f r e e  o n  a  fi r st  c o m e,  fi r st  s e r v e 

b a si s.  

i
S e e  M e a s u r e s  F. 1 

a n d  F. 2

5.  P r o vi d e  s e c u r e d  bi k e  p a r ki n g 

f o r  e v e nt s.

 

O n  g a m e  d a y s, t e m p o r a r y  a n d  m o nit o r e d 

bi k e  p a r ki n g f o r  a p p r o xi m at el y  2 5 0 – 3 5 0 

bi k e s i s l o c at e d  at  S W  M o r ri s o n  St r e et  n e a r 

S W  1 8t h  A v e n u e.  P a r ki n g i s f r e e  o n  a  fi r st 

c o m e,  fi r st  s e r v e  b a si s.  

i
S e e  M e a s u r e  F. 1 

a n d  F. 2

L E G E N D

N ot 

i m pl e m e nt e d

P a rti all y/ m o stl y 

i m pl e m e nt e d
I m pl e m e nt e d
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2 0 1 1  M e a s u r e St at u s S u m m a r y
2 0 1 9  C T M P 

U p d at e ?

6.  R et ai n  e xi sti n g  r e si d e nti al 

p a r ki n g  p e r mit  p r o g r a m  a r e a s.

 

A n  A r e a  P a r ki n g  P e r mit  P r o g r a m ( A P P P) i s 

i n  eff e ct i n  G o o s e  H oll o w ( P e r mit  Z o n e  A) 

a n d  N o rt h w e st ( P e r mit  Z o n e  M)  di st ri ct s, 

r e st ri cti n g  n o n- p e r mit  h ol d e r  a c c e s s t o  o n-

st r e et  p a r ki n g.  

i
N ot  s p e ci fi c all y 

di s c u s s e d  a s 

p a rt  of t h e  2 0 1 9 

C T M P  U p d at e

7.  R e d u c e  vi sit o r  p a r ki n g ti m e 

li mit s t o  9 0  mi n ut e s.

R e st ri ct e d  E v e nt  di st ri ct s 2   n e a r t h e  st a di u m 

p r o vi d e  2- h o u r  a n d  4- h o u r  p a r ki n g  d u ri n g 

e v e nt s.  P a r ki n g i n  ot h e r  a r e a s  a r o u n d t h e 

st a di u m  h a v e  s h o rt e r ti m e li mit s.  

i
E v e nt  di st ri ct s 

a r e  di s c u s s e d i n 

M e a s u r e  C. 3

8.  C o n d u ct  o n- st r e et  p a r ki n g 

e nf o r c e m e nt.

P B O T  p r o vi d e s  e nf o r c e m e nt  of  o n- st r e et 

p a r ki n g  o n  g a m e  d a y s. i
S e e  M e a s u r e  C. 4

9.  Off e r  p r e p ai d,  di s c o u nt  e v e nt 

p a r ki n g  at  p ri v at e l ot s.

T h e  Ti m b e r s  c u r r e ntl y  p r o vi d e  p r e- p ai d 

e v e nt  p a r ki n g  off- sit e f o r  s o m e  s e a s o n ti c k et 

h ol d e r s  a n d  s p o n s o r s.

i
S e e  M e a s u r e  C. 1

1 0.  E n c o u r a g e t h e  u s e  of  g r o u p 

b u s e s.

 

T h e  Ti m b e r s  e n c o u r a g e  g r o u p  b u s 

t r a n s p o rt ati o n  a n d  d e si g n at e  b u s  p a r ki n g 

a r e a s f o r l a r g e r  b u s e s.

i
S e e  M e a s u r e  B. 4

1 1.  P r o vi d e  d a y- of- g a m e 

i nf o r m ati o n  o n  P r o vi d e n c e  P a r k 

a n d  Ti m b e r s  w e b sit e.

P r o vi d e n c e  P a r k 3 ,  P o rtl a n d  Ti m b e r s/ T h o r n s4  

a n d  Tri M et 5   p r o vi d e t r a v el i nf o r m ati o n f o r 

f a n s  o n t h ei r  r e s p e cti v e  w e b sit e s. 

i
S e e  M e a s u r e  A. 1

1 2.  Cl o s e  S W  M o r ri s o n  St r e et 

o n  g a m e  d a y s. 

 

T h e  e a st b o u n d l a n e  of  S W  M o r ri s o n  St r e et 

b et w e e n  S W  1 8t h  a n d  S W  2 0t h  A v e n u e s i s 

cl o s e d  o n  g a m e  d a y s.

i
S e e  M e a s u r e  E. 1

2.   w w w. p o rtl a n d o r e g o n. g o v/t r a n s p o rt ati o n/ 6 0 5 6 0

3.   w w w. p r o vi d e n c e p a r k p d x. c o m/ti m b e r s- m at c h- d a y/ g et-t o-t h e- st a di u m

4.   w w w.ti m b e r s. c o m/ m at c h d a y/ p a r ki n g- di r e cti o n s

5.   w w w.t ri m et. o r g/ti m b e r s/
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H O W I S  F A N  T R A N S P O R T A TI O N  M A N A G E D ?

T h e  Ti m b e r s,  P B O T,  a n d  Tri M et  d e pl o y  a  n u m b e r  of 

r e s o u r c e s  o n  g a m e  d a y s  a n d t h r o u g h o ut t h e  s e a s o n t o 

i m pl e m e nt t h e  C T M P  a n d it s  m e a s u r e s.  T h e s e i n cl u d e:

•   Ti m b e r s -f u n d e d  st af fi n g  s u p p o rt, i n cl u di n g

 » C o nt r a ct o r t o  s h ut  d o w n  S W  M o r ri s o n  St r e et 

 » Bi k e  p a r ki n g  c o nt r a ct o r  o n  S W  M o r ri s o n  St r e et 

 » 1 2- 1 6  off- d ut y  p oli c e  of fi c e r s t o  p r o vi d e 
s e c u rit y  a n d t r af fi c  c o nt r ol

 » 1 0  c o nt r a ct  s e c u rit y  st aff  o ut si d e  st a di u m

 » 7- p e r s o n t e a m f o r  g a m e- d a y  st a di u m 
o p e r ati o n s

 » 6- p e r s o n t e a m f o r  m a r k eti n g  a n d 
c o m m u ni c ati o n s

 » Tr ai ni n g  o n t r a n s p o rt ati o n  p r o g r a m s 
a n d  b e n e fit s f o r  all  s e a s o n-ti c k et  h ol d e r 
r e p r e s e nt ati v e s

•   P B O T:   u p t o  fi v e  p a r ki n g  e nf o r c e m e nt  of fi c e r s

•   Tri M et:  t r a n sit  o p e r ati o n s t e a m  pl u s  c o nt r a ct e d 

s e c u rit y  at  P r o vi d e n c e  P a r k  M A X  st ati o n T h e  st a di u m  e v e nt  p a r ki n g  di st ri ct i s  a n  e xi sti n g 
miti g ati o n  m e a s u r e
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Ti m b e r s  s e a s o n  ti c k e t  
a c c o u n t s

1 - 2

3 - 5

6 -1 0

11 - 2 0

21 - 3 5

3 6 - 51

S T.  J O H N S

L E N T S

C L A C K A M A S

R O C K W O O D

K E N T O N

W O O D L A W N

H O L L Y W O O D

M O N T A VI L L A

M U L T N O M A H

RI C H M O N D

C U L L Y

N O R T H W E S T

B E A V E R T O N

C A M A S

D A M A S C U S

G R E S H A M

H I L L S B O R O

KI N G  CI T Y

L A K E
O S W E G O

MI L W A U KI E

O R E G O N
CI T Y

T I G A R D

T R O U T D A L E

T U A L A T I N

V A N C O U V E R

W A S H O U G A L
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Ti m b e r s  s e a s o n ti c k et  h ol d e r  a c c o u nt s  a r e  c o n c e nt r at e d  wit hi n t h e  Cit y  of  P o rtl a n d.  M a n y  D o w nt o w n  a d d r e s s e s  r e p r e s e nt 

b u si n e s s e s  r at h e r t h a n i n di vi d u al s,  a n d  a c c o u nt- h ol d e r s  m a y  p u r c h a s e  u p t o f o u r  s e a s o n ti c k et s  e a c h.

W h a t  a r e  t h e i s s u e s  a n d 
o p p o r t u ni ti e s ?
P r o vi d e n c e  P a r k i s  u ni q u e  c o m p a r e d t o  m a n y  si mil a r 

si z e d  v e n u e s. I n  p a rti c ul a r,  P r o vi d e n c e  P a r k  h a s  n o 

off- st r e et  p a r ki n g t h at i s  s p e ci fi c all y  o w n e d  a n d 

m a n a g e d  b y t h e  st a di u m  o p e r at o r.  T h e  st a di u m’ s  c e nt r al 

l o c ati o n i n l o n g- st a n di n g  r e si d e nti al  a n d  c o m m e r ci al 

n ei g h b o r h o o d s  s e v e r el y  c o n st r ai n s f a n  a c c e s s t o  o n-

st r e et  p a r ki n g.  P r o vi d e n c e  P a r k’ s  c e nt r al l o c ati o n, 

h o w e v e r,  al s o  p r o vi d e s f a n s  wit h  a  w e alt h  of  m o bilit y 

c h oi c e s,  a c c e s s t o  s h a r e d  p a r ki n g f a ciliti e s,  a n d  e a s y 

a c c e s s  b y  w al ki n g,  bi ki n g,  a n d t r a n sit.

I n  r e c o g niti o n  of t h e s e  u ni q u e  c o n diti o n s,  p u bli c  a n d 

p ri v at e i n v e st m e nt  h a s  b e e n  m a d e t o  r e d u c e f a n  r eli a n c e 

o n  d ri vi n g  a n d  m a k e it  e a si e r t o t a k e t r a n sit,  w al k,  bi k e, 

o r  s h a r e  ri d e s t o  a n d f r o m  P r o vi d e n c e  P a r k.  Si n c e t h e 

c r e ati o n  of t h e  o ri gi n al  C T M P i n  2 0 0 0,  p r o g r e s s  h a s 

b e e n  m a d e t o i m p r o v e t h e  g a m e  d a y t r a v el  e x p e ri e n c e, 

b ut  m o r e  w o r k i s  n e e d e d t o  r e d u c e  n ei g h b o r h o o d 

i m p a ct s,  e x p a n d  m o bilit y  c h oi c e s,  a n d f u rt h e r  p ri o riti z e 

f a n t r a v el  wit h o ut  a  c a r. 
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O utli n e d  b el o w i s  a  b ri ef  s u m m a r y  of t h e  k e y t r a n s p o rt ati o n i s s u e s  a n d  o p p o rt u niti e s t h at i nf o r m e d  d e v el o p m e nt  of 

t h e  2 0 1 9  miti g ati o n  m e a s u r e s  d e s c ri b e d i n  C h a pt e r  5.

T R A V E L  B E H A VI O R  A N D  P R E F E R E N C E S

•    A  sli g ht  m aj o rit y  of f a n s  d ri v e t o  g a m e s ,  y et 

al m o st  h alf  of f a n s  a c c e s s t h e  st a di u m  b y t r a n sit, 

bi ki n g,  w al ki n g,  o r  s h a ri n g  a  ri d e.

•    W hil e f a n s  h a v e t y pi c al t r a v el  p att e r n s, f a n 

s u r v e y s  a n d f e e d b a c k i n di c at e t h at  t r a v el 

b e h a vi o r  c a n  v a r y   d e p e n di n g  o n t h e ti m e  of 

y e a r,  d a y  of  w e e k, ti m e  of  g a m e,  a n d  w e at h e r 

c o n diti o n s.

•   F a n s  a r e  d oi n g  m o r e t h a n  g oi n g t o t h e  g a m e.  

A p p r o xi m at el y t h r e e-f o u rt h s  of  r e s p o n d e nt s 

t o t h e  Ti m b e r s  s e a s o n ti c k et  h ol d e r  s u r v e y  s ai d 

t h at t h e y  will t y pi c all y  o r  o c c a si o n all y  st o p f o r  a 

m e al  o r  d ri n k  b ef o r e  o r  aft e r  a  m at c h.

•   E xi sti n g  a n d  n e w  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  c o m e 

f r o m  a c r o s s t h e  g r e at e r  P o rtl a n d  r e gi o n,  b ut 

t h e  m aj o rit y  of t h e s e f a n  a c c o u nt s ( 6 2 %)  a r e 

l o c at e d i n t h e  Cit y  of  P o rtl a n d.  T h e  g r e at e st 

s h a r e  of  s e a s o n ti c k et  h ol d e r  a c c o u nt s  a r e 

l o c at e d i n t h e  P e a rl,  N o rt h w e st  P o rtl a n d,  a n d 

D o w nt o w n.  

•   E n h a n c e d t r a v el  s u r v e y s  a n d  d at a  c oll e cti o n 

i n t h e f ut u r e  c a n i m p r o v e  u n d e r st a n di n g  of 

f a n t r a v el  b e h a vi o r,  e s p e ci all y i n  r e g a r d s t o 

diff e r e n c e s i n t r a v el  m o d e t o  a n d f r o m t h e 

st a di u m,  c o m bi n ati o n s  of t r a v el  m o d e s,  c h a n g e s 

i n t r a v el  b e h a vi o r  b a s e d  o n ti m e,  d a y,  o r 

w e at h e r,  a n d  s p e ci fi c t r a v el  n e e d s  b y f a n  g r o u p 

a n d/ o r  h o m e l o c ati o n.

P A R KI N G

•    U nli k e li k e  m a n y  st a di u m s 

a n d  e v e nt  v e n u e s,  P r o vi d e n c e 

P a r k  d o e s  n ot  o w n  o r  o p e r at e 

d e di c at e d  off- st r e et  p a r ki n g f o r f a n s .  T hi s 

d y n a mi c  p u s h e s f a n s t o  ot h e r  m o d e s,  w hil e 

p utti n g  m o r e  p r e s s u r e  o n  e xi sti n g  o n-  a n d  off-

st r e et  p a r ki n g f a ciliti e s t o  a c c o m m o d at e t h o s e 

w h o  still  w a nt  o r  n e e d t o  d ri v e.  

•    B a s e d  o n  a s s u m pti o n s  of  a v e r a g e  v e hi cl e 

o c c u p a n c y, 6   a p p r o xi m at el y  1, 6 3 0  v e hi cl e s  a r e 

p a r ki n g  o n- st r e et  wit hi n  w al ki n g  di st a n c e  of 

t h e  st a di u m,  a n d  a n ot h e r 2, 7 8 0  v e hi cl e s  a r e 

p a r ki n g i n  a n  off- st r e et l ot  o r  g a r a g e .

•    O b s e r v ati o n s  a n d  d at a i n di c at e t h at  o n- st r e et 

p a r ki n g i n t h e  e v e nt  m a n a g e m e nt  a r e a i s  1 0 0 % 

o c c u pi e d  d u ri n g  p e a k  e v e nt s .  O n- st r e et  p a r ki n g 

i s  al s o  h e a vil y  o c c u pi e d f o r  Ti m b e r s  m at c h e s 

w ell  b e y o n d t h e  st a di u m  e v e nt  di st ri ct,  n ot a bl y 

i n  N o rt h w e st,  D o w nt o w n,  a n d t h e  P e a rl  Di st ri ct. 

H o w e v e r,  p a r ki n g  d e m a n d i n t h e s e  p o p ul a r 

r e si d e nti al,  r et ail,  a n d  c o m m e r ci al  a r e a s i s  v e r y 

hi g h  e v e n  o n  n o n- g a m e  d a y s .  

•  Off- st r e et l ot s  a n d  g a r a g e s i n i m m e di at e 

p r o xi mit y t o t h e  st a di u m  a r e  al s o  at  1 0 0 % 

c a p a cit y.  A s  di s c u s s e d i n  M e a s u r e  C. 1,  h o w e v e r, 

m a n y  n e a r b y  a n d  D o w nt o w n l ot s  a n d  g a r a g e s 

h a v e  s u b st a nti al  u n u s e d  s p a c e s  d u ri n g  g a m e s.

•  O n- st r e et  p a r ki n g  s u p pl y  c a n n ot  b e  e x p a n d e d 

t o  a c c o m m o d at e  a d diti o n al  e xi sti n g  o r  n e w f a n s. 

A  k e y  p ri o rit y i s t o  r e d u c e  o v e r all f a n  r eli a n c e 

o n  o n- st r e et  p a r ki n g ,  a n d i n c e nti vi z e  u s e  of 

off- st r e et l ot s  a n d  g a r a g e s f o r t h o s e t h at  n e e d 

o r  w a nt t o  d ri v e.

•  G a m e  d a y  e nf o r c e m e nt  of  o n- st r e et 

p a r ki n g  r o u n d t h e  st a di u m i s  c o n d u ct e d  b y 

P B O T.  O p p o rt u niti e s  m a y  e xi st t o i m p r o v e 

e nf o r c e m e nt  a n d  e n s u r e  c o n si st e nt t r a c ki n g  of 

cit ati o n  d at a t o  t a r g et  k e y  p a r ki n g  b e h a vi o r s 

t h at  c r e at e l o c al  c o n g e sti o n  a n d i m p a ct 

p a r ki n g  a c c e s s  f o r  r e si d e nt s, l o c al  b u si n e s s e s, 

a n d  ot h e r  c u st o m e r s.

6.    A s s u m e s  2. 5 f a n s  p e r  v e hi cl e.  S o u r c e:  M a n a gi n g  Tr a v el f o r 

Pl a n n e d  S p e ci al  E v e nt s  –  U S  D O T,  F H W A.  w w w. o p s.f h w a. d ot.

g o v/ p u bli c ati o n s/f h w a o p 0 4 0 1 0/ c h a pt e r 5 _ 0 3. ht m

http://www.ops.fhwa.dot.gov/publications/fhwaop04010/chapter5_03.htm
http://www.ops.fhwa.dot.gov/publications/fhwaop04010/chapter5_03.htm
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T R A N SI T

•    P r o vi d e n c e  P a r k i s  di r e ctl y  s e r v e d 

b y t h e  M A X  Bl u e  a n d  R e d li n e s .  T h e 

P r o vi d e n c e  P a r k  st ati o n i s l o c at e d 

wit hi n  a  m a xi m u m  of  1, 0 0 0 f e et 

of  a  st a di u m  e nt r a n c e,  p r o vi di n g f a n s  wit h  a 

si m pl e  a n d  c o n v e ni e nt  w al k.  T h e  Ki n g s  Hill/

S W  S al m o n  st ati o n i s  cl o s e d  a p p r o xi m at el y  9 0 

mi n ut e s  b ef o r e  a n d  aft e r  g a m e s t o  e n s u r e  s af e 

p e d e st ri a n  ci r c ul ati o n  a n d  ef fi ci e nt  o p e r ati o n  of 

M A X t r ai n s.

•  T h e  c u r r e nt  M A X  s e r vi c e i s  s uf fi ci e nt t o 

a c c o m m o d at e  e xi sti n g  a n d f ut u r e f a n s  b ef o r e 

g a m e s,  gi v e n t h at f a n  a r ri v al i s  m o r e  st a g g e r e d 

p ri o r t o  ki c k off.  H o w e v e r,  M A X t r ai n s  a r e 

c o m pl et el y f ull i m m e di at el y  aft e r  g a m e s . 

•   T o  a c c o m m o d at e t h e  p e a k  d e m a n d  aft e r  g a m e s, 

Tri M et  c u r r e ntl y  s u p pl e m e nt s  e xi sti n g  s e r vi c e 

wit h  t w o  a d diti o n al t w o- c a r t r ai n s i n  b ot h 

di r e cti o n s .  B a s e d  o n  vi d e o  o b s e r v ati o n  of 

pl atf o r m s  d u ri n g t h e  2 0 1 8  s e a s o n, it  c u r r e ntl y 

t a k e s  2 5 – 4 0  mi n ut e s t o  cl e a r t h e  M A X  pl atf o r m. 

•    A s  di s c u s s e d i n  M e a s u r e  B. 1,  Tri M et  will  b e 

a d di n g  a t hi r d t w o- c a r t r ai n i n  e a c h  di r e cti o n 

f o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n i n  r e s p o n s e t o t h e  st a di u m 

e x p a n si o n  a n d  a d diti o n al f a n s. 

•    A  s m all e r  s h a r e  of f a n s  a c c e s s t h e  st a di u m  vi a 

b u s  r o ut e s  w hi c h  di r e ctl y  s e r v e t h e  a r e a.  A s 

di s c u s s e d i n  M e a s u r e  B. 3,  R o ut e  2 4  will  b e 

e xt e n d e d f r o m  L e g a c y  E m a n u el  M e di c al  C e nt e r 

t o  P r o vi d e n c e  P a r k  st a rti n g i n  M a r c h  2 0 1 9,  a n d 

s e r vi c e  s p a n s  will  b e  e v al u at e d f o r  e xt e n si o n 

o n  g a m e  d a y s t o  e n h a n c e  a c c e s s.  N e v e rt h el e s s, 

o p p o rt u nit y  e xi st s t o  b ett e r  m a xi mi z e  u n u s e d 

c a p a cit y  o n  e xi sti n g  b u s  s e r vi c e .  

•   T h e  P o rtl a n d  Ti m b e r s  c u r r e ntl y  i n c e nti vi z e 

t r a n sit  u s e f o r  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  b y  off e ri n g 

a  5 0 %  di s c o u nt  o n  g a m e  d a y t r a n sit  p a s s e s. 

BI KI N G,  W A L KI N G, A N D 
S C O O T E R S

•  P r o vi d e n c e  P a r k’ s  c u r r e nt  o n-

sit e  bi c y cl e  p a r ki n g  s u p pl y i s  al r e a d y  at  c a p a cit y 

f o r  d a yti m e  a n d  g o o d  w e at h e r  Ti m b e r s  g a m e s. 

Bi k e  p a r ki n g  c a p a cit y i s t y pi c all y  a v ail a bl e f o r 

T h o r n s  g a m e s  a n d f o r  Ti m b e r s  g a m e s  at  ni g ht  o r 

i n  p o o r  w e at h e r  c o n diti o n s.

•  T h e  a d diti o n  of  p e r m a n e nt  o n- sit e  bi k e  p a r ki n g 

i n  pl a z a s  a dj a c e nt t o t h e  st a di u m i s  r e st ri ct e d 

d u e t o t o  fi r e  s af et y  r e g ul ati o n s.  A s  di s c u s s e d 

i n  M e a s u r e  F. 1, t h e r e i s  p ot e nti al t o  e x p a n d 

t h e t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g  c a p a cit y  o n  p e a k 

d a y s   a n d  a d d  p e r m a n e nt  bi k e  p a r ki n g i n t h e 

n ei g h b o r h o o d.

•    M a n y f a n s  a r ri v e  at t h e  st a di u m  o n f o ot.  G a m e 

d a y  st r e et  cl o s u r e s  o n  S W  1 8t h  A v e n u e  a n d  S W 

M o r ri s o n  St r e et,  a n d  a t e a m  of  Ti m b e r s-f u n d e d 

t r af fi c  s af et y  of fi c e r s,  h el p t o  m a n a g e  c o n g e sti o n 

a n d  e n s u r e  s af e  ci r c ul ati o n  of f a n s.  H o w e v e r, 

wit h t h e  o p e r ati o n  of  M A X  a n d  b u s  s e r vi c e, 

t r af fi c  c o n g e sti o n  a r o u n d t h e  st a di u m,  a n d  ri d e-

h aili n g  pi c k u p  a n d  d r o p off,  p e d e st ri a n  a n d  bi k e 

s af et y  r e m ai n s  a  c o n c e r n .

•  D u ri n g  P B O T’ s  e- s c o ot e r  pil ot i n t h e  s u m m e r 

of  2 0 1 8,  a  n u m b e r  of f a n s  u s e d t hi s  m o d e t o 

a c c e s s t h e  st a di u m.  A  s e c o n d  e- s c o ot e r  pil ot i s 

s c h e d ul e d t o  b e gi n i n  s p ri n g  2 0 1 9  a n d  r u n f o r 

o n e  y e a r.  D e si g n at e d  e- s c o ot e r  p a r ki n g  a n d 

t h ei r  s af e  o p e r ati o n  will  b e  a  k e y  p ri o rit y i n 

2 0 1 9.
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RI D E- H AI LI N G

•    B a s e d  o n  b e st  a v ail a bl e  s u r v e y  d at a, 

it  a p p e a r s t h at t h e  n u m b e r  of f a n s 

a r ri vi n g  at  e v e nt s  vi a  ri d e- h aili n g 

s e r vi c e s,  n a m el y  U b e r  a n d/ o r  L yft, i s t r e n di n g 

u p. It i s  e sti m at e d t h at  a p p r o xi m at el y  6. 5 %  of 

f a n s  a r e  c u r r e ntl y  u si n g  o n e  of t h e s e  s e r vi c e s . 

•    B a s e d  o n  a s s u m pti o n s  of  a v e r a g e  v e hi cl e 

o c c u p a n c y, 7  t hi s  m o d e  s h a r e t r a n sl at e s t o 

a p p r o xi m at el y  5 5 0  ri d e- h aili n g  v e hi cl e s. 

A v ail a bl e  d at a i n di c at e s t h at  w hil e  m a n y f a n s 

a r e  d r o p p e d i n  cl o s e  p r o xi mit y t o t h e  st a di u m, 

ri d e- h aili n g l o a di n g  al s o  o c c u r s t h r o u g h o ut t h e 

g r e at e r  a r e a ,  a s f a n s  p ai r  g oi n g t o t h e  g a m e  wit h 

a  e ati n g,  d ri n ki n g,  o r  ot h e r  s o ci al t ri p.

•    O nl y  o n e  f o r m all y  d e si g n at e d  pi c k u p  a n d 

d r o p off  z o n e ,  n e a r  Li n c ol n  Hi g h  S c h o ol  o n  S W 

S al m o n  St r e et,  w a s  a v ail a bl e  a s  a  pil ot  d u ri n g 

t h e  2 0 1 8  s e a s o n.  F e e d b a c k f r o m  ri d e- h aili n g 

o p e r at o r s i n di c at e d t h at  a  hi g h e r  s h a r e  of  ri d e s 

w e r e  c a n c ell e d  w h e n  u si n g t hi s l o c ati o n, li k el y 

f r o m f a n s  w h o  e xit e d  o n t h e  n o rt h  o r  w e st  si d e 

of t h e  st a di u m.

•    A s  di s c u s s e d i n  M e a s u r e s  D. 1  a n d  D. 2, 

a d diti o n al  a n d  m o r e  di s p e r s e d l o a di n g  z o n e s, 

c o m bi n e d  wit h  e n h a n c e d  p oli ci e s  o r  p r o g r a m s, 

will  h el p  miti g at e  p a s s e n g e r l o a di n g i m p a ct s 

a n d  c o n g e sti o n i n  a n d  a r o u n d t h e  st a di u m . 

E n h a n c e d  d at a  s h a ri n g  c a n  al s o  h el p  r e fi n e t h e s e 

m e a s u r e s i n  2 0 1 9  a n d  b e y o n d. 

M A R K E TI N G  A N D 
C O M M U NI C A TI O N S

•    P r o vi d e n c e  P a r k,  P o rtl a n d  Ti m b e r s/

T h o r n s,  a n d  Tri M et  p r o vi d e  t r a v el 

i nf o r m ati o n f o r f a n s  o n t h ei r  r e s p e cti v e 

w e b sit e s,  i n cl u di n g  di r e cti o n s  a n d  b a si c 

i nf o r m ati o n  o n  p a r ki n g, t r a n sit,  a n d  bi ki n g.  T h e 

Ti m b e r s  w e b sit e  a n d t r a n s p o rt ati o n i nf o r m ati o n 

will  b e  u p d at e d i n ti m e f o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n. 

•   T h e  Ti m b e r s/ T h o r n s,  Ti m b e r s  A r m y  a n d  R o s e 

Cit y  Ri v et e r s  h a v e t h e  a bilit y t o  di r e ctl y 

c o m m u ni c at e  wit h t h ei r  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  

a n d  ot h e r f a n s   vi a  e m ail s  a n d  d e si g n at e d 

c o m m u ni c ati o n  c h a n n el s. 

•    P r o vi d e n c e  P a r k  a n d t h e  Ti m b e r s/ T h o r n s 

p r o m ot e  m ulti m o d al t r a v el t h r o u g h  a  n u m b e r 

of  p a rt n e r s hi p s ,  s u c h  a s t h e  Tri M et t r a n sit  p a s s 

s u b si d y  o pti o n f o r  s e a s o n-ti c k et  h ol d e r s  a n d  a 

p r o m oti o n f o r f a n s t o  utili z e  L yft.  

•    A s  di s c u s s e d i n  M e a s u r e s  A. 1  a n d  A. 2, 

o p p o rt u nit y  e xi st s t o  e x p a n d  a n d  e n h a n c e 

t h e t r a n s p o rt ati o n  a n d  p a r ki n g i nf o r m ati o n 

p r o vi d e d  o n  e xi sti n g  w e b sit e s,  di v e r sif y 

c o m m u ni c ati o n  c h a n n el s,  a n d f u rt h e r l e v e r a g e 

p a rt n e r s hi p s t o i n c e nti vi z e f a n s  n ot t o  d ri v e.

7.    A s s u m e s  2. 5 f a n s  p e r  v e hi cl e.  S o u r c e:  M a n a gi n g  Tr a v el f o r 

Pl a n n e d  S p e ci al  E v e nt s  –  U S  D O T,  F H W A.  w w w. o p s.f h w a. d ot.

g o v/ p u bli c ati o n s/f h w a o p 0 4 0 1 0/ c h a pt e r 5 _ 0 3. ht m

http://www.ops.fhwa.dot.gov/publications/fhwaop04010/chapter5_03.htm
http://www.ops.fhwa.dot.gov/publications/fhwaop04010/chapter5_03.htm
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P r o vi d e n c e  P a r k  att e n d e e s  c o m e  b y 
m a n y  diff e r e nt  m o d e s.

Tr a v el  b e h a vi o r  c a n  c h a n g e f r o m  e v e nt t o  e v e nt,  a n d t r a v el  aft e r t h e  g a m e 

m a y  al s o  diff e r f r o m t r a v el t o t h e  g a m e.  A s  r e q ui r e d  b y  Cit y  C o d e, t hi s 

c h a pt e r  s u m m a ri z e s  e xi sti n g  a n d f ut u r e f a n  m o d e  s plit t a r g et s t o  P r o vi d e n c e 

P a r k f o r  a  P o rtl a n d  Ti m b e r s  g a m e. 1  

T h e  a n al y si s i s i nf o r m e d  b y t h e  b e st  a v ail a bl e  d at a.  A s  n e c e s s a r y,  a  n u m b e r 

of  a s s u m pti o n s  w e r e  m a d e t o  g ui d e t h e  d e v el o p m e nt  of  e xi sti n g  a n d f ut u r e 

t a r g et s.  T h e f ut u r e t a r g et s  a n d  C T M P  m e a s u r e s  di s c u s s e d i n  C h a pt e r s 

4  a n d  5  m ut u all y i nf o r m  o n e  a n ot h e r,  e n s u ri n g  a cti o n a bl e,  y et  fi e xi bl e 

i m pl e m e nt ati o n i n  2 0 1 9  a n d f ut u r e  s e a s o n s.

1    C h a pt e r  3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. 4

C u r r e nt  a n d 
F ut u r e  F a n  Tr a v el

3
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W h y  d e v el o p f u t u r e  m o d e 
t a r g e t s f o r f a n  a c c e s s ?
T h e  S O C  p ri o riti z e d t h e  d e v el o p m e nt  of  m o d e  s plit t a r g et s f o r  Ti m b e r s  g a m e s.  T h e t a r g eti n g 

s etti n g  p r o c e s s  s e r v e s  s e v e r al  k e y f u n cti o n s, i n cl u di n g:

•   M e et s  r e q ui r e m e nt s  of  C h a pt e r  3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. 4 

•   E n s u r e s t h at  P r o vi d e n c e  P a r k  c a n  a c c o m m o d at e  4, 0 0 0  n e w f a n s  at t h e  st a rt  of t h e 

2 0 1 9  s e a s o n  vi a t h e  e xi sti n g  a n d f ut u r e t r a n s p o rt ati o n  s y st e m. 

•   S u p p o rt s  C T M P  G o al s  a n d  P ri n ci pl e s ( s e e  C h a pt e r  1).

•   G ui d e s  d e v el o p m e nt  a n d  r e fi n e m e nt  of  e xi sti n g  a n d  p r o p o s e d  miti g ati o n  m e a s u r e s.

•   P r o vi d e s  a  c o r e  m et ri c  b y  w hi c h t o t r a c k  p r o g r e s s  of t h e  C T M P  a n d i nf o r m 

a dj u st m e nt s t o  m e a s u r e s  o v e r ti m e.

H o w  w e r e  t h e  e xi s ti n g 
a n d f u t u r e  m o d e  t a r g e t s 
d e v el o p e d ?
E xi sti n g  m o d e  s h a r e s  a r e  b a s e d  o n  a  2 0 1 6/ 1 7  o nli n e  s u r v e y  of  P o rtl a n d  Ti m b e r s  s e a s o n ti c k et 

h ol d e r s,  a  2 0 1 8  Tri M et i nt e r c e pt  s u r v e y  of f a n s  at t h e  st a di u m,  a n d  s u p pl e m e nt a r y  a n al y si s  of 

m o d al  d at a. 

E a c h  s u r v e y  a s k e d  a b o ut f a n t r a v el  b e h a vi o r  a n d  p r ef e r e n c e s,  a n d  d at a  w a s  utili z e d f r o m 

b ot h  s u r v e y s t o  g e n e r at e  a n  e xi sti n g  m o d e  s plit f o r  Ti m b e r s f a n s.  T h e  2 0 1 6/ 1 7  o nli n e  s u r v e y 

g e n e r at e d  1, 7 5 6  r e s p o n s e s  a n d t h e  2 0 1 8 i nt e r c e pt  s u r v e y  g e n e r at e d  1, 4 3 4  r e s p o n s e s.  D et ail e d 

r e s ult s f r o m t h e  s u r v e y s  a r e  a v ail a bl e i n  A p p e n di x  A. 

U si n g t h e  b a s eli n e  a s  a  st a rti n g  p oi nt, f ut u r e t a r g et s  w e r e  d e v el o p e d t h r o u g h  a d diti o n al  d at a 

c oll e cti o n  a n d  a n al y si s.  F o r  c e rt ai n  m o d e s,  d at a  w a s li mit e d, i n c o m pl et e,  a n d/ o r  n ot  a v ail a bl e.  A s 

a p p r o p ri at e,  a s s u m pti o n s  w e r e  m a d e t o  a c hi e v e t h e  m o st  r e ali sti c  s et  of t a r g et s.  A d diti o n al  d at a 

c oll e cti o n i n f ut u r e  y e a r s  c a n i nf o r m  r e fi n e m e nt  a n d  a dj u st m e nt t o t h e t a r g et s.  A  s u m m a r y  of t h e 

s p e ci fi c  m et h o d ol o g y,  a s s u m pti o n s,  a n d  k e y  d at a  s et s  b y  m o d e i s i n cl u d e d i n  C h a pt e r  5.

T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i n cl u d e s i n it s  r e c o m m e n d e d  miti g ati o n  m e a s u r e s  a n  u p d at e d  s u r v e y 

i n st r u m e nt  a n d  d at a  c oll e cti o n  a p p r o a c h t o  e n s u r e  a n  a c c u r at e  a n d  c o n si st e nt  u n d e r st a n di n g  of 

f a n t r a v el  b e h a vi o r, t r e n d s  o v e r ti m e,  a n d  eff e cti v e n e s s  of  C T M P  st r at e gi e s.
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E xi s ti n g  a n d  F u t u r e 
M o d e  S pli t s
T h e  p r o p o s e d  m o d e  s plit t a r g et s  r e fi e ct  a  r e ali sti c  a s s u m pti o n  of  h o w f a n s 

will  a c c e s s  P r o vi d e n c e  P a r k.  T w o f ut u r e  m o d e  s plit t a r g et s  a r e i n cl u d e d. 

C h a pt e r  5  d e fi n e s t h e  s p e ci fi c  miti g ati o n  m e a s u r e s  a n d  a cti o n s  b y  w hi c h 

e a c h  of t h e t a r g et s  c a n  b e  a c hi e v e d,  w hil e  m e eti n g t h e  g o al s  a n d  p ri n ci pl e s 

o utli n e d i n t hi s  pl a n.

2 0 1 9

T h e s e t a r g et s  r e p r e s e nt f a n  a c c e s s  b y  m o d e  at t h e  st a rt  of t h e  2 0 1 9  s e a s o n . 

T h e t a r g et s  a s s u m e:

•   N o  a d diti o n al  o n- st r e et  p a r ki n g  c a p a cit y f o r f a n s,  a n d  a  sli g ht 

r e d u cti o n i n  o n- st r e et  p a r ki n g.

•   M o st  n e w f a n s  will  d ri v e  a n d  p a r k i n  u n d e r utili z e d  off- st r e et 

p a r ki n g i n  d o w nt o w n  o r  ot h e r  p r o xi m at e l ot s/ g a r a g e s.

•   T h e  a d diti o n al  c a p a cit y  p r o vi d e d  b y  o n e  a d diti o n al t w o- c a r 

M A X t r ai n i n  e a c h  di r e cti o n  will  b e  utili z e d  at t h e  st a rt  of t h e 

2 0 1 9  s e a s o n.

•   U s e  of  ri d e- h aili n g  s e r vi c e s  will  g r o w  sli g htl y. 

•   F a n t r a v el  b y  b u s,  bi ki n g/s c o ot e r s,  a n d  w al ki n g  will  r e m ai n 

l a r g el y  c o n st a nt,  a s  p r o g r a m s  a n d  s e r vi c e s t o f u rt h e r i n c e nti vi z e 

t h e s e  m o d e s  will t a k e  a d diti o n al ti m e t o  d e v el o p.  

B Y  2 0 2 2

T h e s e t a r g et s  r e p r e s e nt  a  l o n g e r-t e r m  g o al f o r f a n  a c c e s s t o  P r o vi d e n c e 

P a r k.  T h e y  d e fi n e  a  m ulti m o d al f ut u r e i n  w hi c h f e w e r f a n s  d ri v e  a n d  a 

g r e at e r  s h a r e  a n d  n u m b e r  of f a n s  ri d e t h e  b u s,  w al k,  o r  ri d e  a  bi k e/s c o ot e r. 

B a s e d  o n t h e  d at a  a v ail a bl e, t h e s e  r e p r e s e nt  a  r e a s o n a bl e  a n d  c r e di bl e 

t a r g et  gi v e n t h e  r e c o m m e n d e d  p a c k a g e  of  miti g ati o n  m e a s u r e s i n t h e  2 0 1 9 

C T M P  U p d at e. 

A s  d e s c ri b e d i n  C h a pt e r s  5  a n d  6, t h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i n cl u d e s  s p e ci fi c 

miti g ati o n  m e a s u r e s  a n d  m o di fi c ati o n s t o t h e  G o o d  N ei g h b o r  A g r e e m e nt t o 

e n s u r e  m o nit o ri n g  of t a r g et s  a n d  a dj u st m e nt s t o t h e  C T M P  m e a s u r e s  o v e r 

ti m e.
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2 2

0

5, 0 0 0

1 0, 0 0 0

1 5, 0 0 0

2 0, 0 0 0

2 5, 0 0 0

B U S:  8 4 0

M A X
5, 7 5 0

O N  S T R E E T

4, 0 7 0 f a n s

1, 6 3 0  c a r s *

O F F  S T R E E T

6, 9 5 0 f a n s

2, 7 8 0  c a r s *

1, 3 7 0 f a n s
5 5 0  c a r s *

1, 4 3 0 f a n s

5 9 0 f a n s

B U S:  8 8 0 f a n s  + 4 0

M A X
6, 4 9 0 f a n s
+ 7 4 0

O N  S T R E E T

3, 8 8 0 f a n s 
- 1 9 0

1, 5 5 0  c a r s *
- 8 0

O F F  S T R E E T

9, 9 4 0 f a n s
+ 2, 9 9 0

3, 9 8 0  c a r s *
+ 1, 2 0 0

1, 6 5 0 f a n s  + 2 8 0
6 6 0  c a r s *   + 1 1 0

1, 5 3 0 f a n s
+ 1 0 0

6 3 0 f a n s   + 4 0

C u r r e nt 2 0 1 9 b y  2 0 2 2

M A X D ri v e  &  P a r k 
Off- St r e et

Ri d e h ail 
( U b e r/ 

L yft/ Ta xi)

W al kBi k e/ 
e- s c o ot e r

5 3 %
T ot al 
D ri v e 
&  P a r k

3 1 %
T ot al 

Tr a n sit

* A s s u m e s  a n  a v e r a g e  of  2. 5 f a n s  p e r  c a r

5 5 %
T ot al 
D ri v e 
&  P a r k

2 9 %
T ot al 

Tr a n sit

7 %
Ri d e h ail

3 %
Bi k e

6 %
W al k

7 %
Ri d e h ail

3 %
Bi k e

7 %
W al k

B U S:  1, 2 5 0 f a n s 
+ 4 1 0

M A X
6, 4 9 0 f a n s
+ 7 4 0

O N  S T R E E T

3, 8 2 0 f a n s 
- 2 5 0

1, 5 3 0  c a r s *
- 1 0 0

O F F  S T R E E T

8, 4 7 0 f a n s
+ 1, 5 2 0

3, 3 9 0  c a r s *
+ 6 1 0

2, 0 8 0 f a n s  + 7 1 0
8 3 0  c a r s *   + 2 8 0

1, 8 3 0 f a n s
+ 4 0 0

1, 0 6 0 f a n s   + 4 7 0

4 9 %
T ot al 
D ri v e 
&  P a r k

3 1 %
T ot al 

Tr a n sit

8 %
Ri d e h ail

4 %
Bi k e

7 %
W al k

D ri v e  &  P a r k 
O n- St r e et

B u s/ 
St r e et c a r

F a n s

E xi sti n g  a n d  F ut u r e  M o d e  S plit s
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P h ot o:  fii c k r  u s e r  M at h e w  C o st a

P h ot o:  Wi ki m e di a  C o m m o n s  s a r a h mi r k



P 
R 

O 
VI
 
D 
E 

N 
C 
E  

P 
A 

R 
K 

  
C 

O 
M 

P 
R 
E 

H 
E 

N 
SI
 V

 E
  

T 
R 

A 
N 
S 

P 
O 

R 
T 

A 
TI
 
O 

N  
M 

A 
N 

A 
G 
E 

M 
E 

N 
T  

P 
L 

A 
N

2 4

P 
h 
ot

 o
:  

Fi
l c

 k
 r 
 u
 s 

e r
  

R 
a y

  
T e

 r 
ri
ll



P R 
O VI 

D E 
N C E  P A R K   C 

O 
M P R E 

H E 
N SI V E  T R A 

N S P 
O R T A TI 

O 
N  

M A 
N A G E 

M E 
N T  P L A 

N

2 5

Si n c e t h e  2 0 1 1  C T M P  U p d at e,  P r o vi d e n c e 
P a r k, t h e  P o rtl a n d  Ti m b e r s/ T h o r n s,  Tri M et, 
t h e  Cit y  of  P o rtl a n d,  a n d  n ei g h b o r h o o d 
g r o u p s  h a v e  all  b e e n  w o r ki n g  h a r d t o 
i m p r o v e  g a m e  d a y t r a v el.  

I n v e st m e nt s i n i nf r a st r u ct u r e,  s e r vi c e  e n h a n c e m e nt s, t r af fi c  s af et y,  a n d 

m ulti m o d al  p r o g r a m s  h a v e  h el p e d t o i m p r o v e f a n  a c c e s s,  c o n v e ni e n c e,  a n d 

s af et y,  w hil e  mi ni mi zi n g i m p a ct s  o n t h e  n ei g h b o r h o o d s.  H o w e v e r,  m o r e  w o r k 

c a n  b e  d o n e  a n d t h e r e  a r e  o p p o rt u niti e s f o r  o n g oi n g i m p r o v e m e nt,  e s p e ci all y  a s 

m o r e f a n s  a r ri v e i n  2 0 1 9.

T hi s  c h a pt e r  s u m m a ri z e s  2 0 1 9’ s  Bi g  M o v e s - t h e  p ri o rit y  m e a s u r e s,  a cti o n s,  a n d 

r e s p o n si bl e  p a rti e s f o r t h e  st a rt  of t h e  2 0 1 9  s e a s o n.  T h e s e  p ri o rit y  m e a s u r e s  a n d 

a cti o n s  e m e r g e d  b a s e d  o n t h e  2 0 1 9  m o d e  s plit t a r g et s  d e s c ri b e d i n  C h a pt e r  3 

a n d  r e fi e ct  a  n e e d t o:

•   P r o vi d e  a d diti o n al  M A X  s e r vi c e

•   R e d u c e  o n- st r e et  p a r ki n g  d e m a n d  a n d  p a r ki n g  vi ol ati o n s

•   A c c o m m o d at e  a  g r e at e r  n u m b e r  of f a n s  p a r ki n g  off- st r e et

•   Ef fi ci e ntl y  m a n a g e  ri d e- h ail l o a di n g

•   E n h a n c e f a n  c o m m u ni c ati o n

•   B ett e r t r a c k  p r o g r e s s t o w a r d s  g o al s  a n d t a r g et s

F ull  d e s c ri pti o n  of  e a c h  miti g ati o n  m e a s u r e  a n d  a cti o n  a r e i n cl u d e d i n  C h a pt e r  5.

2 0 1 9  Bi g  M o v e s

4
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2 0 1 9  Bi g  M o v e s -  
P ri o ri t y  M e a s u r e s  a n d  A c ti o n s

O F F- S T R E E T  P A R KI N G

M e a s u r e  C. 1  –  P r o m ot e  a n d  s e c u r e 

u n d e r utili z e d  p a r ki n g f a ciliti e s t o 

i n c e nti vi z e  off- st r e et  p a r ki n g.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  Ti m b e r s  Ti c k eti n g  a n d  W e b 

D e p a rt m e nt

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•    M a xi mi z e  u s e  of  S m a rt P a r k  g a r a g e s.

•    P ri o riti z e  a d diti o n al  a n d  e n h a n c e d 

p a rt n e r s hi p s  wit h  p u bli c  a n d  p ri v at e 

p a r ki n g  o p e r at o r s. 

M e a s u r e  C. 2  –  E n h a n c e  p a r ki n g i nf o r m ati o n, 

i n cl u di n g  r e al-ti m e  d at a.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt; 

P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s,  P u bli c  a n d  p ri v at e 

p a r ki n g  o p e r at o r s

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•    U p d at e  all  p a r ki n g i nf o r m ati o n  o n 

Ti m b e r s  w e b sit e. 

•    P ri o riti z e t a r g et e d  c o m m u ni c ati o n  of 

o n- st r e et  r e g ul ati o n s.

•    W o r k  wit h  p u bli c  a n d  p ri v at e 

o p e r at o r s t o i n cl u d e f a ciliti e s  o n 

t hi r d- p a rt y  p a r ki n g  w e b sit e s/  a p p s (i. e. 

S p ot H e r o  o r  P a r k M e).  

T R A N SI T

M e a s u r e  B. 1 -  P r o vi d e  a d diti o n al 

M A X t r ai n s  aft e r  g a m e s.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  Tri M et  B u s  &  R ail  S e r vi c e 

D eli v e r y

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•    P r o vi d e  a t hi r d  a d diti o n al  M A X t r ai n i n 

e a c h  di r e cti o n.

O N- S T R E E T  P A R KI N G

M e a s u r e  C. 3  –  P ri o riti z e  r e vi si o n s t o 

o n- st r e et  r e g ul ati o n s  a n d  p ri ci n g  o n 

g a m e  d a y s.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s 

a n d  N W  P a r ki n g  S A C

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•   E v al u at e  a n i n c r e a s e  of  h o u rl y  r at e s 

d u ri n g  Ti m b e r s  g a m e s. 

•  E v al u at e  m o di fi c ati o n t o  R e st ri ct e d 

E v e nt  P a r ki n g  a r e a  b o u n d a ri e s.

M e a s u r e  C. 4  –  E n h a n c e  g a m e  d a y  e nf o r c e m e nt  of 

o n- st r e et  p a r ki n g.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•    A d o pt  st a di u m  p e rf o r m a n c e  m et ri c s 

t o t r a c k  k e y  e nf o r c e m e nt t r e n d s. I s s u e 

g a m e  d a y  r e p o rt s. 

•    U p d at e  all  p a r ki n g  r e g ul at o r y  si g n a g e. 

•    P ri o riti z e  e nf o r c e m e nt  e a rl y i n t h e 

s e a s o n t o  e st a bli s h f a n  c o m pli a n c e.

P
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RI D E- H AI LI N G

M e a s u r e  D. 1  –  D e si g n at e  a n d 

c o m m u ni c at e  ri d e- h aili n g  z o n e s  a n d 

d ri v e r  st a gi n g  a r e a s.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  Ti m b e r s,  P B O T  R e g ul at o r y 

D e p a rt m e nt  a n d  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  &  Tr a n sit 

D e p a rt m e nt;  Ri d e- h ail  c o m p a ni e s

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•  D e si g n at e  a  mi ni m u m  of t h r e e  ri d e-

h aili n g  z o n e s  wit hi n  o n e- q u a rt e r 

mil e  of t h e  st a di u m.  S e c u r e  r e q ui r e d 

p e r mit s.

•    D e si g n at e  d ri v e r  st a gi n g  a r e a s  wit hi n  a 

r e a s o n a bl e  di st a n c e  of t h e  st a di u m  o n 

g a m e  d a y s.

•    P r o vi d e  cl e a r  si g n a g e  a n d 

c o m m u ni c ati o n s t o  di r e ct f a n s t o  pi c k-

u p/ d r o p- off  z o n e s.

M e a s u r e  D. 2  –  E st a bli s h  ri d e- h aili n g  g ui d eli n e s 

a n d  p r o g r a m s t o  o pti mi z e  g a m e  d a y  u s e  a n d 

mi ni mi z e l o c al i m p a ct s.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  Ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•  U s e  g e o-f e n ci n g t e c h n ol o g y t o  di r e ct 

d ri v e r s  a n d  p a s s e n g e r s t o  d e si g n at e d 

ri d e- h ail  z o n e s. 

•   E d u c at e  d ri v e r s  a n d  p a s s e n g e r s  a b o ut 

g a m e  d a y l o a di n g  p r o c e d u r e s.

•  E nf o r c e  pi c k- u p/ d r o p- off  z o n e s t o 

e n s u r e  d ri v e r  a n d  ri d e r  c o m pli a n c e.

M A R K E TI N G  + 
C O M M U NI C A TI O N S

M e a s u r e  A. 1  –  E n h a n c e  a n d 

di v e r sif y  c o m m u ni c ati o n  a n d 

i nf o r m ati o n  o n f a n t r a n s p o rt ati o n.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt, 

S p o n s o r s hi p s  a n d  M a r k eti n g,  O p e r ati o n s,  G u e st 

S e r vi c e s,  P r o m oti o n s,  a n d  Ti c k eti n g

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•    U p d at e  Ti m b e r s  w e b sit e t o  p r o vi d e  a 

o n e- st o p- s h o p  of f a n t r a v el i nf o r m ati o n. 

•    D e v el o p  a n d i n cl u d e  m a p s t o  h el p f a n s 

vi s u ali z e t h ei r t r a v el  o pti o n s.

•   E st a bli s h  m a r k eti n g  c a m p ai g n s t o 

i n c r e a s e  a w a r e n e s s  a b o ut  h o w t o  g et t o 

t h e  st a di u m. 

•  D e v el o p  a n d i m pl e m e nt  a  c o m p r e h e n si v e 

a n d  m ulti m o d al  w a y fi n di n g  p r o g r a m.

•  D e v el o p  a n d  p r o m ot e  p o st- g a m e  e v e nt s 

t h at  di s p e r s e f a n  d e p a rt u r e ti m e s f r o m 

t h e  st a di u m. 

M O NI T O RI N G

M e a s u r e  G. 1  –  E n h a n c e  g a m e  d a y 

a n d  s e a s o n  m o nit o ri n g. I s s u e  g a m e 

d a y  a n d  s e a s o n t r a n s p o rt ati o n 

r e p o rt s.

I m pl e m e nt ati o n  L e a d:  Ti m b e r s,  St a di u m  O v e r si g ht 

C o m mitt e e

2 0 1 9  K e y  A cti o n s:

•    A d o pt  a  s et  of  si m pl e,  m e a s u r a bl e,  a n d 

r e a dil y  a v ail a bl e  p e rf o r m a n c e  m e a s u r e s.

•    C r e at e t e m pl at e s  o r  a  si m pl e  d at a 

d a s h b o a r d f o r  d at a  c oll e cti o n. I s s u e 

a  g a m e  d a y  r e p o rt t o  k e y i nt e r n al 

st a k e h ol d e r s.

•   I s s u e  a  b ri ef  a n n u al  r e p o rt t o t h e  p u bli c.
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T hi s  c h a pt e r  s u m m a ri z e s t h e  2 0 1 9  C T M P 
U p d at e  miti g ati o n  m e a s u r e s,  a s  r e q ui r e d 
b y  Cit y  C o d e  C h a pt e r  3 3. 5 1 0. 1 1 5. D. 4. c.

F o r  e a c h  m o d e,  a  s u m m a r y  of  e sti m at e d i m p a ct s i s  p r o vi d e d,  a s  w ell  a s  a n 

a cti o n  pl a n f o r  e a c h i n di vi d u al  m e a s u r e.  A cti o n  pl a n s i n cl u d e t h e f oll o wi n g 

el e m e nt s:

•   D e s c ri pti o n:   S u m m a r y  of i s s u e/ o p p o rt u nit y  a d d r e s s e d  a n d t h e 

m e a s u r e’ s  k e y  el e m e nt s. 

•   I m pl e m e nt ati o n: I d e nti fi c ati o n  of  a n  e n h a n c e d  e xi sti n g  o r  n e w 

m e a s u r e,  a s  w ell  a s i m pl e m e nt ati o n  p h a s e (i m m e di at e,  m e di u m-

t e r m, l o n g-t e r m). 

•   K e y  A cti o n s :  S u m m a r y  of  k e y  a cti o n  st e p s  a n d  r e s p o n si bl e 

p a rti e s (l e a d  a n d/ o r  s u p p o rt). 

•   S o m e  m e a s u r e s  al s o i n cl u d e  a d diti o n al  m a p s,  g r a p hi c s,  a n d/ o r 

c a s e  st u di e s  t o ill u st r at e it s  r ati o n al e  a n d i m pl e m e nt ati o n.

Miti g ati o n 
M e a s u r e s

5
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S u m m a r y  of  Mi ti g a ti o n  M e a s u r e s

C at e g o r y # M e a s u r e
2 0 1 9  Bi g 

M o v e

I m pl e m e nt ati o n  Ti m eli n e R e s p o n si bl e  P a rt y M o nit o ri n g

I m m e di at e S h o rt M e di u m L e a d S u p p o rt P e rf o r m a n c e  M e a s u r e s

M a r k eti n g  + 

C o m m u ni c ati o n s

A. 1

E n h a n c e  a n d  di v e r sif y 

c o m m u ni c ati o n  a n d i nf o r m ati o n  o n 

f a n t r a n s p o rt ati o n.
i

Ti m b e r s : 

•   W e b  D e p a rt m e nt

•   S p o n s o r s hi p s  a n d  M a r k eti n g

•   O p e r ati o n s

•   G u e st  S e r vi c e s

•   P r o m oti o n s

•   Ti c k eti n g

•   P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt,  A cti v e 
Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s,  a n d  P a r ki n g 
O p e r ati o n s

•   S m a rt P a r k

•   Tri M et  C o m m u ni c ati o n s  &  M a r k eti n g

•   Tri M et  B u s  &  R ail  S e r vi c e  D eli v e r y

•   P a r ki n g  o p e r at o r s

•   Ri d e- h ail  a n d  e- s c o ot e r  c o m p a ni e s

•   Ti c k et  v e n d o r s

•   O D O T

•   F a n  p a rti ci p ati o n i n t r a v el  p r o g r a m s/ 
i n c e nti v e s

•   R e s p o n s e  r at e f o r f a n t r a v el  s u r v e y

•   Aft e r  g a m e  p r o g r a m mi n g  att e n d a n c e

A. 2

E n h a n c e  a n d  e x p a n d  p r o m oti o n s 

a n d i n c e nti v e s t o i m p r o v e 

a w a r e n e s s  a n d  u s e  of t r a v el 

o pti o n s.

Tr a n sit

B. 1
P r o vi d e  a d diti o n al  M A X t r ai n s  aft e r 

g a m e s. i
•   Tri M et  B u s  &  R ail  S e r vi c e  D eli v e r y •   P e r c e nt  of f a n s  w h o t a k e t r a n sit

•   A v e r a g e  M A X  pl atf o r m  cl e a ri n g ti m e

•   O n s/ off s  at  k e y  b u s  st o p s  o n  g a m e 
d a y s

•   O c c u p a n c y  of  p a r k- a n d- ri d e f a ciliti e s 
o n  g a m e  d a y s  wit hi n  a  3 0- mi n ut e  o n e-
s e at  ri d e f r o m  st a di u m

B. 2
P r o m ot e  u s e  of  u n d e r utili z e d  p a r k-

a n d- ri d e f a ciliti e s.

•   Ti m b e r s  S p o n s o r s hi p s  a n d  M a r k eti n g •   Tri M et  Pl a n ni n g  &  A s s et  M a n a g e m e nt

B. 3

I n c r e a s e  b u s  ri d e r s hi p  wit h 

a d diti o n al  m a r k eti n g  a n d  s e r vi c e 

a dj u st m e nt s.

•   Ti m b e r s  S p o n s o r s hi p s,  M a r k eti n g  a n d 
G u e st  S e r vi c e s

•   Tri M et  P oli c y  &  Pl a n ni n g

•   Tri M et  B u s  &  R ail  S e r vi c e  D eli v e r y

B. 4
C o nti n u e t o  e n c o u r a g e  a n d 

a c c o m m o d at e  g r o u p  b u s e s.

•   Ti m b e r s  Ti c k eti n g

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s

•   B u s  c o m p a ni e s

B. 5
M a k e  a d diti o n al  H o p  c a r d  r e a d e r s 

a v ail a bl e  aft e r  g a m e s.

•   Tri M et  R e v e n u e  O p e r ati o n s  & 
El e ct r o ni c  F a r e  O p e r ati o n s

Off- St r e et 

P a r ki n g

C. 1

P r o m ot e  a n d  s e c u r e  u n d e r utili z e d 

p a r ki n g f a ciliti e s t o i n c e nti vi z e  off-

st r e et  p a r ki n g.
i

•   Ti m b e r s  Ti c k eti n g

•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

•   N W  P a r ki n g  S A C

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s  a n d  O M F 
S p e ct at o r  V e n u e s  P r o g r a m

•   P e r c e nt  of f a n s  w h o  d ri v e  a n d  p a r k

•   S m a rt P a r k  g a m e  d a y  p a r ki n g 
o c c u p a n c y

•   S m a rt P a r k  v o u c h e r  u s e

•   P E O s  d e pl o y e d  o r  p a r ki n g  cit ati o n s 
i s s u e dC. 2

E n h a n c e  p a r ki n g i nf o r m ati o n, 

i n cl u di n g  r e al-ti m e  d at a. i
•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s

•   P u bli c/ P ri v at e  o p e r at o r s

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s  a n d 
E nf o r c e m e nt

•   P u bli c/ P ri v at e  o p e r at o r s

O n- St r e et 

P a r ki n g

C. 3

P ri o riti z e  r e vi si o n s t o  o n- st r e et 

r e g ul ati o n s  a n d  p ri ci n g  o n  g a m e 

d a y s.
i

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s

•   N W  P a r ki n g  S A C

•   N ei g h b o r h o o d  g r o u p s

C. 4
C o nti n u e t o  e n h a n c e  g a m e  d a y 

e nf o r c e m e nt  of  o n- st r e et  p a r ki n g. i
•   P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt  a n d 

O p e r ati o n s
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C at e g o r y # M e a s u r e
2 0 1 9  Bi g 

M o v e

I m pl e m e nt ati o n  Ti m eli n e R e s p o n si bl e  P a rt y M o nit o ri n g

I m m e di at e S h o rt M e di u m L e a d S u p p o rt P e rf o r m a n c e  M e a s u r e s

M a r k eti n g  + 

C o m m u ni c ati o n s

A. 1

E n h a n c e  a n d  di v e r sif y 

c o m m u ni c ati o n  a n d i nf o r m ati o n  o n 

f a n t r a n s p o rt ati o n.
i

Ti m b e r s : 

•   W e b  D e p a rt m e nt

•   S p o n s o r s hi p s  a n d  M a r k eti n g

•   O p e r ati o n s

•   G u e st  S e r vi c e s

•   P r o m oti o n s

•   Ti c k eti n g

•   P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt,  A cti v e 
Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s,  a n d  P a r ki n g 
O p e r ati o n s

•   S m a rt P a r k

•   Tri M et  C o m m u ni c ati o n s  &  M a r k eti n g

•   Tri M et  B u s  &  R ail  S e r vi c e  D eli v e r y

•   P a r ki n g  o p e r at o r s

•   Ri d e- h ail  a n d  e- s c o ot e r  c o m p a ni e s

•   Ti c k et  v e n d o r s

•   O D O T

•   F a n  p a rti ci p ati o n i n t r a v el  p r o g r a m s/ 
i n c e nti v e s

•   R e s p o n s e  r at e f o r f a n t r a v el  s u r v e y

•   Aft e r  g a m e  p r o g r a m mi n g  att e n d a n c e

A. 2

E n h a n c e  a n d  e x p a n d  p r o m oti o n s 

a n d i n c e nti v e s t o i m p r o v e 

a w a r e n e s s  a n d  u s e  of t r a v el 

o pti o n s.

Tr a n sit

B. 1
P r o vi d e  a d diti o n al  M A X t r ai n s  aft e r 

g a m e s. i
•   Tri M et  B u s  &  R ail  S e r vi c e  D eli v e r y •   P e r c e nt  of f a n s  w h o t a k e t r a n sit

•   A v e r a g e  M A X  pl atf o r m  cl e a ri n g ti m e

•   O n s/ off s  at  k e y  b u s  st o p s  o n  g a m e 
d a y s

•   O c c u p a n c y  of  p a r k- a n d- ri d e f a ciliti e s 
o n  g a m e  d a y s  wit hi n  a  3 0- mi n ut e  o n e-
s e at  ri d e f r o m  st a di u m

B. 2
P r o m ot e  u s e  of  u n d e r utili z e d  p a r k-

a n d- ri d e f a ciliti e s.

•   Ti m b e r s  S p o n s o r s hi p s  a n d  M a r k eti n g •   Tri M et  Pl a n ni n g  &  A s s et  M a n a g e m e nt

B. 3

I n c r e a s e  b u s  ri d e r s hi p  wit h 

a d diti o n al  m a r k eti n g  a n d  s e r vi c e 

a dj u st m e nt s.

•   Ti m b e r s  S p o n s o r s hi p s,  M a r k eti n g  a n d 
G u e st  S e r vi c e s

•   Tri M et  P oli c y  &  Pl a n ni n g

•   Tri M et  B u s  &  R ail  S e r vi c e  D eli v e r y

B. 4
C o nti n u e t o  e n c o u r a g e  a n d 

a c c o m m o d at e  g r o u p  b u s e s.

•   Ti m b e r s  Ti c k eti n g

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s

•   B u s  c o m p a ni e s

B. 5
M a k e  a d diti o n al  H o p  c a r d  r e a d e r s 

a v ail a bl e  aft e r  g a m e s.

•   Tri M et  R e v e n u e  O p e r ati o n s  & 
El e ct r o ni c  F a r e  O p e r ati o n s

Off- St r e et 

P a r ki n g

C. 1

P r o m ot e  a n d  s e c u r e  u n d e r utili z e d 

p a r ki n g f a ciliti e s t o i n c e nti vi z e  off-

st r e et  p a r ki n g.
i

•   Ti m b e r s  Ti c k eti n g

•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

•   N W  P a r ki n g  S A C

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s  a n d  O M F 
S p e ct at o r  V e n u e s  P r o g r a m

•   P e r c e nt  of f a n s  w h o  d ri v e  a n d  p a r k

•   S m a rt P a r k  g a m e  d a y  p a r ki n g 
o c c u p a n c y

•   S m a rt P a r k  v o u c h e r  u s e

•   P E O s  d e pl o y e d  o r  p a r ki n g  cit ati o n s 
i s s u e dC. 2

E n h a n c e  p a r ki n g i nf o r m ati o n, 

i n cl u di n g  r e al-ti m e  d at a. i
•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s

•   P u bli c/ P ri v at e  o p e r at o r s

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s  a n d 
E nf o r c e m e nt

•   P u bli c/ P ri v at e  o p e r at o r s

O n- St r e et 

P a r ki n g

C. 3

P ri o riti z e  r e vi si o n s t o  o n- st r e et 

r e g ul ati o n s  a n d  p ri ci n g  o n  g a m e 

d a y s.
i

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s

•   N W  P a r ki n g  S A C

•   N ei g h b o r h o o d  g r o u p s

C. 4
C o nti n u e t o  e n h a n c e  g a m e  d a y 

e nf o r c e m e nt  of  o n- st r e et  p a r ki n g. i
•   P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt  a n d 

O p e r ati o n s

I m pl e m e nt ati o n  L e g e n d Pl a n I m pl e m e nt M o nit o r  a n d  A dj u st
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C at e g o r y # M e a s u r e
2 0 1 9  Bi g 

M o v e

I m pl e m e nt ati o n  Ti m eli n e R e s p o n si bl e  P a rt y M o nit o ri n g

I m m e di at e S h o rt M e di u m L e a d S u p p o rt P e rf o r m a n c e  M e a s u r e s

Ri d e- h aili n g 

D. 1

D e si g n at e  a n d  c o m m u ni c at e  ri d e-

h aili n g  z o n e s  a n d  d ri v e r  st a gi n g 

a r e a s.
i

•   Ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s  a n d  S p o n s o r s hi p s

•   P B O T  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt; 
D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  &  Tr a n sit 
D e p a rt m e nt

•   P ri v at e l ot s/ g a r a g e s

•   P e r c e nt  of f a n s  w h o  u s e  ri d e- h ail

•   Pi c k u p s/ d r o p- off s  b y  st a di u m l o a di n g 
z o n e

•   T N C  ri d e  c a n c ell ati o n  r at e

D. 2

E st a bli s h  ri d e- h aili n g  g ui d eli n e s 

a n d  p r o g r a m s t o  o pti mi z e  g a m e  d a y 

u s e  a n d  mi ni mi z e l o c al i m p a ct s.
i

•   Ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s •   P B O T  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s  a n d  S p o n s o r s hi p s

•   Ti m b e r s  G u e st  S e r vi c e s  a n d  Ti c k eti n g

P e d e st ri a n s

E. 1

C o nti n u e t o  utili z e  st r e et  cl o s u r e s 

t o  p r o m ot e  w al ki n g  a n d  e n s u r e 

p e d e st ri a n  s af et y.  F u rt h e r  e v al u at e 

p e r m a n e nt  cl o s u r e  of  S W  M o r ri s o n 

St r e et.

•   P B O T  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  & 
Tr a n sit  D e p a rt m e nt

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

•   L o c al  n ei g h b o r h o o d  g r o u p s •   P e r c e nt  of f a n s  w h o  w al k

E. 2

C o nti n u e,  e x p a n d,  a n d  di v e r sif y 

p e d e st ri a n  a c c e s s  a n d  s af et y 

p r o g r a m s.

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s  a n d  S e c u rit y

•   P B O T  Si g n al s,  St r e et  Li g hti n g  & I T S 
Di vi si o n  a n d  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 
O p e r ati o n s

•   Tri M et  S af et y  &  S e c u rit y

•   P o rtl a n d  P oli c e

Bi k e s  a n d 

S c o ot e r s

F. 1
E x p a n d t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g  at 

o r  n e a r t h e  st a di u m.

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s •   P e r c e nt  of f a n s  w h o  bi k e  o r  s c o ot

•   N u m b e r  of  p a r k e d  bi c y cl e s  a n d 
e- s c o ot e r s

•   N u m b e r  of  p e r m a n e nt  bi k e  r a c k s 
i n st all e dF. 2

E x p a n d  p e r m a n e nt  bi k e  p a r ki n g 

n e a r t h e  st a di u m.

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

•   M oti v at e ( BI K E T O W N  o p e r at o r)

•   P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 
O p e r ati o n s

•   L o c al  n ei g h b o r h o o d  g r o u p s  a n d 
b u si n e s s e s

F. 3

D e si g n at e  e- s c o ot e r  p a r ki n g  a r e a s. 

E d u c at e  a b o ut  s af e  ri di n g  a n d 

p r o p e r  p a r ki n g.

•   P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 
O p e r ati o n s  a n d  R e g ul at o r y 
D e p a rt m e nt;  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g 
&  Tr a n sit  D e p a rt m e nt

•   E- s c o ot e r  c o m p a ni e s

•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

•   Ti m b e r s  S p o n s o r s hi p s

F. 4

S u p p o rt  a n d i m pl e m e nt  bi k e  a c c e s s 

a n d  s af et y i m p r o v e m e nt s  n e a r 

p r o vi d e n c e  p a r k.

•   P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 
O p e r ati o n s

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

M o nit o ri n g

G. 1

E n h a n c e  g a m e  d a y  a n d  s e a s o n 

m o nit o ri n g. I s s u e  g a m e  d a y  a n d 

s e a s o n t r a n s p o rt ati o n  r e p o rt s.
i

•   St a di u m  O v e r si g ht  C o m mitt e e

•   P B O T  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt

•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

•   Ri d e  h ail  a n d  s h a r e d  m o bilit y 
c o m p a ni e s

•   Tri M et

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s  a n d  A cti v e 
Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s

•   L o c al  st a k e h ol d e r s

G. 2
E n h a n c e  e xi sti n g t r a v el  s u r v e y s  a n d 

d at a  c oll e cti o n  m et h o d s.

•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt
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C at e g o r y # M e a s u r e
2 0 1 9  Bi g 

M o v e

I m pl e m e nt ati o n  Ti m eli n e R e s p o n si bl e  P a rt y M o nit o ri n g

I m m e di at e S h o rt M e di u m L e a d S u p p o rt P e rf o r m a n c e  M e a s u r e s

Ri d e- h aili n g 

D. 1

D e si g n at e  a n d  c o m m u ni c at e  ri d e-

h aili n g  z o n e s  a n d  d ri v e r  st a gi n g 

a r e a s.
i

•   Ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s  a n d  S p o n s o r s hi p s

•   P B O T  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt; 
D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  &  Tr a n sit 
D e p a rt m e nt

•   P ri v at e l ot s/ g a r a g e s

•   P e r c e nt  of f a n s  w h o  u s e  ri d e- h ail

•   Pi c k u p s/ d r o p- off s  b y  st a di u m l o a di n g 
z o n e

•   T N C  ri d e  c a n c ell ati o n  r at e

D. 2

E st a bli s h  ri d e- h aili n g  g ui d eli n e s 

a n d  p r o g r a m s t o  o pti mi z e  g a m e  d a y 

u s e  a n d  mi ni mi z e l o c al i m p a ct s.
i

•   Ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s •   P B O T  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s  a n d  S p o n s o r s hi p s

•   Ti m b e r s  G u e st  S e r vi c e s  a n d  Ti c k eti n g

P e d e st ri a n s

E. 1

C o nti n u e t o  utili z e  st r e et  cl o s u r e s 

t o  p r o m ot e  w al ki n g  a n d  e n s u r e 

p e d e st ri a n  s af et y.  F u rt h e r  e v al u at e 

p e r m a n e nt  cl o s u r e  of  S W  M o r ri s o n 

St r e et.

•   P B O T  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  & 
Tr a n sit  D e p a rt m e nt

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

•   L o c al  n ei g h b o r h o o d  g r o u p s •   P e r c e nt  of f a n s  w h o  w al k

E. 2

C o nti n u e,  e x p a n d,  a n d  di v e r sif y 

p e d e st ri a n  a c c e s s  a n d  s af et y 

p r o g r a m s.

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s  a n d  S e c u rit y

•   P B O T  Si g n al s,  St r e et  Li g hti n g  & I T S 
Di vi si o n  a n d  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 
O p e r ati o n s

•   Tri M et  S af et y  &  S e c u rit y

•   P o rtl a n d  P oli c e

Bi k e s  a n d 

S c o ot e r s

F. 1
E x p a n d t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g  at 

o r  n e a r t h e  st a di u m.

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s •   P e r c e nt  of f a n s  w h o  bi k e  o r  s c o ot

•   N u m b e r  of  p a r k e d  bi c y cl e s  a n d 
e- s c o ot e r s

•   N u m b e r  of  p e r m a n e nt  bi k e  r a c k s 
i n st all e dF. 2

E x p a n d  p e r m a n e nt  bi k e  p a r ki n g 

n e a r t h e  st a di u m.

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

•   M oti v at e ( BI K E T O W N  o p e r at o r)

•   P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 
O p e r ati o n s

•   L o c al  n ei g h b o r h o o d  g r o u p s  a n d 
b u si n e s s e s

F. 3

D e si g n at e  e- s c o ot e r  p a r ki n g  a r e a s. 

E d u c at e  a b o ut  s af e  ri di n g  a n d 

p r o p e r  p a r ki n g.

•   P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 
O p e r ati o n s  a n d  R e g ul at o r y 
D e p a rt m e nt;  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g 
&  Tr a n sit  D e p a rt m e nt

•   E- s c o ot e r  c o m p a ni e s

•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

•   Ti m b e r s  S p o n s o r s hi p s

F. 4

S u p p o rt  a n d i m pl e m e nt  bi k e  a c c e s s 

a n d  s af et y i m p r o v e m e nt s  n e a r 

p r o vi d e n c e  p a r k.

•   P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 
O p e r ati o n s

•   Ti m b e r s  O p e r ati o n s

M o nit o ri n g

G. 1

E n h a n c e  g a m e  d a y  a n d  s e a s o n 

m o nit o ri n g. I s s u e  g a m e  d a y  a n d 

s e a s o n t r a n s p o rt ati o n  r e p o rt s.
i

•   St a di u m  O v e r si g ht  C o m mitt e e

•   P B O T  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt

•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

•   Ri d e  h ail  a n d  s h a r e d  m o bilit y 
c o m p a ni e s

•   Tri M et

•   P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s  a n d  A cti v e 
Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s

•   L o c al  st a k e h ol d e r s

G. 2
E n h a n c e  e xi sti n g t r a v el  s u r v e y s  a n d 

d at a  c oll e cti o n  m et h o d s.

•   Ti m b e r s  W e b  D e p a rt m e nt

I m pl e m e nt ati o n  L e g e n d Pl a n I m pl e m e nt M o nit o r  a n d  A dj u st
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A.  M a r k e ti n g  +  C o m m u ni c a ti o n s
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A. 1  –  E n h a n c e  a n d  di v e r sif y  c o m m u ni c ati o n  a n d i nf o r m ati o n  o n 
f a n t r a n s p o rt ati o n.

D E S C RI P TI O N

T h e  Ti m b e r s  c u r r e ntl y  p r o vi d e f a n s  wit h t r a n s p o rt ati o n 

i nf o r m ati o n t h r o u g h  v a ri o u s  c o m m u ni c ati o n  c h a n n el s, 

i n cl u di n g t h ei r  w e b sit e  a n d  di r e ct f a n  e m ail s  a n d  al e rt s. 

B uil di n g  off  of t h ei r  e xi sti n g  c h a n n el s, t h e  Ti m b e r s  will 

d eli v e r  a n  e x p a n d e d  m a r k eti n g  a n d  c o m m u ni c ati o n s 

p r o g r a m i n  2 0 1 9.  T h e  p r o g r a m  s h o ul d i n cl u d e  r e g ul a rl y 

u p d at e d  e d u c ati o n  a n d  o ut r e a c h  m at e ri al s,  o nli n e 

r e s o u r c e s t o  e n s u r e f a n s  a r e  a w a r e  of t r a v el  o pti o n s  at 

t h e  p oi nt  of  p u r c h a s e,  p e ri o di c  u p d at e s l e a di n g  u p t o 

g a m e  d a y,  a n d  e v e nt s/ p r o m oti o n s t o i n fi u e n c e t r a v el 

b e h a vi o r. 

It i s  al s o  r e c o m m e n d e d t h at t h e  Ti m b e r s, i n  p a rt n e r s hi p 

wit h  P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt,  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 

O p e r ati o n s,  a n d  P a r ki n g  O p e r ati o n s  al o n g  wit h Tri M et 

a n d  S m a rt P a r k  g a r a g e s, f u rt h e r  e x pl o r e  o p p o rt u niti e s 

t o i m pl e m e nt  r e al-ti m e i nf o r m ati o n  o n t r a v el  o pti o n s, 

i n cl u di n g  o n- sit e t r a n sit  s c r e e n s  a n d  p a r ki n g  a v ail a bilit y 

i n l ot s/ g a r a g e s  vi a t h e  w e b sit e  a n d  ot h e r  c h a n n el s.

K E Y  A C TI O N S

W e b sit e

•   U p d at e  Ti m b e r s  w e b sit e t o  p r o vi d e  a  o n e-

st o p- s h o p  of f a n t r a v el i nf o r m ati o n ( L e a d: 

Ti m b e r s).   T h e  Ti m b e r s  w e b sit e  will  b e  u p d at e d 

i n  p r e p a r ati o n f o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n.  A s  p a rt  of 

t h at  u p d at e,  m at e ri al s  a n d  n a r r ati v e  s h o ul d  b e 

e n h a n c e d t o  n ot  o nl y i n cl u d e  u p-t o- d at e  a n d 

i nt e r a cti v e i nf o r m ati o n,  b ut  al s o  k e y t r a v el 

m e s s a g e s.  S h o rt e ni n g t e xt,  si m plif yi n g l a n g u a g e, 

a n d  p r o vi di n g  vi s u al,  u s e r-f ri e n dl y  m at e ri al s f o r 

e a c h  m o d e  c a n  d r a w  att e nti o n t o t h e  sit e  a n d 

h el p  p e o pl e  n a vi g at e t h ei r  o pti o n s.  T h e  n e w 

w e b sit e  s h o ul d li n k t o t r a v el  p r o m oti o n s,  Tri M et’ s 

Ti m b e r s  p a g e  a n d t ri p  pl a n n e r,  a n d  ot h e r t hi r d-

p a rt y t r a n s p o rt ati o n  a p p s. 

•   D e v el o p  a n d i n cl u d e  m a p s t o  h el p f a n s 

vi s u ali z e t h ei r t r a v el  o pti o n s ( L e a d:  Ti m b e r s; 

S u p p o rt:  P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt,  A cti v e 

Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s,  a n d  P a r ki n g 

O p e r ati o n s,  Tri M et,  S m a rt P a r k  a n d  p a r ki n g 

o p e r at o r s,  ri d e- h ail  a n d  e- s c o ot e r  c o m p a ni e s).  

M a p s  s h o ul d  b e  a v ail a bl e f o r  e a c h  m o d e, 

i n cl u di n g: 

 » P a r ki n g:  S m a rt P a r k  g a r a g e s  a n d  ot h e r  n e a r b y 
p u bli cl y  a v ail a bl e  p a r ki n g, i n cl u di n g  w al ki n g 
di r e cti o n s  a n d “ w al k  s h e d.” I n cl u d e li n k s t o 
p ri ci n g  a n d  p u r c h a s e  o pti o n s. 

 » Bi k e/ E- s c o ot e r:  T e m p o r a r y  a n d  p e r m a n e nt 
bi k e  a n d  e- s c o ot e r  p a r ki n g  s p a c e s  o n- sit e 
a n d i n  n e a r b y  n ei g h b o r h o o d s. I n cl u d e li n k s t o 
o p e r at o r  w e b sit e s.

 » Ri d e- h aili n g:  D e si g n at e d  pi c k u p/ d r o p off 
z o n e s. I n cl u d e li n k s t o  o p e r at o r  w e b sit e s  a n d 
f a n  p r o m oti o n s.

 » Tr a n sit:  M A X  a n d  b u s  r o ut e s,  a s  w ell  a s  p a r k-
a n d- ri d e s  wit h  a  3 0- mi n ut e,  o n e- s e at  ri d e t o 
P r o vi d e n c e  P a r k. 

 » W al ki n g:  B e st  w al ki n g  r o ut e s t o t h e  st a di u m 
f r o m  n e a r b y  n ei g h b o r h o o d s, i n cl u di n g  u p-t o-
d at e i nf o r m ati o n  o n  c o n st r u cti o n  a n d  si d e w al k 
cl o s u r e s.

C o m m u ni c ati o n

•   D e v el o p  a  m a r k eti n g  c a m p ai g n t h at t a r g et s 

s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  wit h  a n  e a s y t r a n sit,  bi k e, 

o r  w al ki n g t ri p t o t h e  st a di u m.  A s  r e q u e st e d, 

p r o vi d e i n di vi d u ali z e d t r a n s p o rt ati o n  pl a n s/

m at e ri al s  b a s e d  o n  h o m e/ w o r k l o c ati o n ( L e a d: 

Ti m b e r s).

•   E st a bli s h  m a r k eti n g  c a m p ai g n s t o i n c r e a s e 

a w a r e n e s s  a b o ut  h o w t o  g et t o t h e  st a di u m 

( L e a d:  Ti m b e r s). I d e a s i n cl u d e:  

 » F a n  a n d  pl a y e r  p r o fil e s

 » P u bli c  s e r vi c e  a n n o u n c e m e nt s  a n d  T V/ p ri nt 
a d s  p r o m oti n g  k e y  m e s s a g e s: “ C o m e  e a rl y, 
st a y l at e!”; “ Tr y t r a n sit  o n  u s!”; “ A v oi d t h e 
h a s sl e  –  p a r k  off- st r e et!”” 

•   E n s u r e  s o ci al  m e di a  c h a n n el s i n cl u d e  m e s s a g e s 

a b o ut t r a n s p o rt ati o n ( L e a d:  Ti m b e r s) .  

E N H A N C E D 
E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

I M M E DI A T E 
A N D  O N G OI N G

2 0 1 9  BI G I D E A



P 
R 

O 
VI
 
D 
E 

N 
C 
E  

P 
A 

R 
K 

  
C 

O 
M 

P 
R 
E 

H 
E 

N 
SI
 V

 E
  

T 
R 

A 
N 
S 

P 
O 

R 
T 

A 
TI
 
O 

N  
M 

A 
N 

A 
G 
E 

M 
E 

N 
T  

P 
L 

A 
N

3 6

C A S E  S T U DI E S

H ei n z  Fi el d i n  Pitt s b u r g   d e v el o p e d  a  gl o s s y 

t r a n s p o rt ati o n  b r o c h u r e t o  h el p f a n s  k n o w t h ei r 

g a m e  d a y t r a v el  o pti o n s.

B A R T i n t h e  S a n  Fr a n ci s c o  B a y  A r e a   oft e n  p a rt n e r s 

wit h t h e  G ol d e n  St at e  W a r ri o r s,  O a kl a n d  At hl eti c s, 

a n d  S a n  Fr a n ci s c o  Gi a nt s t o  p r o m ot e  u s e  of t r a n sit 

b y f a n s.  P r o m oti o n s  h a v e i n cl u d e d  a d v e rti s e m e nt s 

a n d ti c k et  di s c o u nt s.

M a k e it f u n  a n d  c h all e n g e f a n s t o  bi k e,  w al k, 

o r t a k e t r a n sit.  Utili z e f e at u r e s li k e I n st a g r a m 

St o ri e s t o  p o st f u n t r a n s p o rt ati o n  q u e sti o n s,  g et 

f a n i n p ut,  a n d  e n c o u r a g e  p a rti ci p ati o n.  P r o vi d e 

t r a v el ti p s, f a n/ pl a y e r  p r o fil e s,  a n d “ Di d  y o u 

K n o w ?”  m e s s a gi n g. 

•   C o nti n u e t o  s e n d  a ut o m at e d  m e s s a g e s t o 

si n gl e  g a m e  a n d  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s ( L e a d: 

Ti m b e r s;  S u p p o rt:  Ti c k et  v e n d o r s).   Aft e r  p e o pl e 

p u r c h a s e  a  si n gl e ti c k et  o r  s e a s o n ti c k et s,  s e n d  a n 

a ut o m at e d  m e s s a g e  hi g hli g hti n g t r a v el  o pti o n s 

a n d  di s c o u nt  p r o g r a m s. 

•   C o nti n u e t o  s e n d  O D O T  a n d  P B O T t r a v el 

al e rt s  a n d  a d vi s o ri e s t o f a n s ( L e a d:  Ti m b e r s; 

S u p p o rt:  P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt,  A cti v e 

Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s,  a n d  P a r ki n g 

O p e r ati o n s  a n d  O D O T).

G a m e  D a y  A cti viti e s

•   D e si g n at e  a “ F a n  Tr a n s p o rt ati o n”  b o ot h 

at t h e  st a di u m t o  a s si st f a n s  a n d  p r o vi d e 

t r a n s p o rt ati o n  r el at e d i nf o r m ati o n.  P a rt n e r 

wit h  s e r vi c e  p r o vi d e r s t o  h o st  p r o m oti o n al 

e v e nt s ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt:  Tri M et,  P B O T 

P a r ki n g  E nf o r c e m e nt,  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 

O p e r ati o n s,  a n d  P a r ki n g  O p e r ati o n s,  ri d e- h ail 

a n d  s h a r e d  m o bilit y  c o m p a ni e s ) .  A  b o ot h  a n d 

e v e nt s  d u ri n g t h e  fi r st t w o  o r t h r e e  h o m e  g a m e s 

w o ul d  h el p  e xi sti n g  a n d  n e w s f a n s  g et  a c cli m at e d 

t o t h e  e x p a n d e d  st a di u m  a n d  b ett e r  u n d e r st a n d 

w h at i s  n e w f o r  2 0 1 9.

•   D e v el o p  a n d i m pl e m e nt  a  c o m p r e h e n si v e  a n d 

m ulti m o d al  w a y fi n di n g  p r o g r a m  at t h e  st a di u m 

a n d i n it s i m m e di at e  vi ci nit y ( L e a d:  Ti m b e r s; 

S u p p o rt:  P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt,  A cti v e 

Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s,  P a r ki n g  O p e r ati o n s, 

a n d  Si g n a g e  D e p a rt m e nt).   K e y  el e m e nt s  s h o ul d:

 » I n cl u d e  a  s uit e  of  st ati c,  di r e cti o n al, 
i nf o r m ati o n al,  a n d  v a ri a bl e  m e s s a g e  si g n s. 

 » I n cl u d e  r e c o g ni z a bl e  a n d  c o n si st e nt  b r a n di n g.

 » Di r e ct f a n s t o  all  m o d e s, i n cl u di n g:  M A X, 
Tri M et  b u s,  g r o u p  b u s  a n d  ri d e- h ail l o c ati o n s, 
bi k e/ e- s c o ot e r  p a r ki n g,  p a r ki n g f a ciliti e s,  a n d 
m aj o r  d e sti n ati o n s  o n f o ot.  

•   D e v el o p  a n d  p r o m ot e  p o st- g a m e  e v e nt s t h at 

di s p e r s e f a n  d e p a rt u r e ti m e s f r o m t h e  st a di u m 

( L e a d:  Ti m b e r s).  P ot e nti al  o p p o rt u niti e s i n cl u d e 

di s c o u nt s  o n  p o st- g a m e  c o n c e s si o n s,  s p o n s o r e d 

a cti viti e s  at  n e a r b y l o c al  b a r s,  r e st a u r a nt s,  o r f a n 

v e n u e s,  a n d/ o r  o n- sit e,  p o st- g a m e  e nt e rt ai n m e nt.

R e al-ti m e I nf o r m ati o n

•   P ri o riti z e  p a rt n e r s hi p s t o  p r o vi d e  r e al-ti m e 

i nf o r m ati o n t o  c o m m u ni c at e  o pti o n s t o f a n s 

b ef o r e  a n d  at t h e  g a m e ( L e a d:  P B O T  P a r ki n g 

O p e r ati o n s,  Tri M et,  a n d  Ti m b e r s)

 » I n st all  di git al  m a p s  a n d  r e al-ti m e t r a n sit 
s c r e e n s  at  k e y l o c ati o n s i n t h e  st a di u m. 

 » P a rt n e r  wit h  n e a r b y  p a r ki n g  o p e r at o r s t o 
s h o w  r e al-ti m e  p a r ki n g  a v ail a bilit y  vi a t h e 
w e b sit e  a n d/ o r t hi r d- p a rt y  s m a rt p h o n e  a p p s. 
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A. 2  –  E n h a n c e  a n d  e x p a n d  p r o m oti o n s  a n d i n c e nti v e s t o 
i m p r o v e  a w a r e n e s s  a n d  u s e  of t r a v el  o pti o n s.

D E S C RI P TI O N

G a m e  d a y  p r o m oti o n s  a n d i n c e nti v e s  c a n i m p r o v e f a n 

a w a r e n e s s  of t r a v el  o pti o n s  a n d  e n c o u r a g e  att e n d e e s 

t o t r y  a  n e w  m o d e  of t r a v el f o r t h e  fi r st ti m e,  e s p e ci all y 

at t h e  st a rt  of  a  n e w  s e a s o n  wit h  a  m aj o r  st a di u m 

e x p a n si o n.  T h e  Ti m b e r s  al r e a d y  p r o vi d e  S m a rt P a r k 

p a r ki n g  v o u c h e r s  a n d  h a v e  p a rt n e r e d  wit h  Tri M et  a n d 

ri d e- h ail  c o m p a ni e s t o  off e r f a n  di s c o u nt s. 

A s  m o r e  –  a n d  s o m e  n e w  – f a n s  a r e  e x p e ct e d t o  vi sit 

t h e  st a di u m i n  2 0 1 9,  Ti m b e r s  s h o ul d i d e ntif y  a d diti o n al 

p r o m oti o n s  a n d i n c e nti v e s t o  h el p  p e o pl e  g et t o t h e 

st a di u m  wit h  e a s e.  W hil e  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  a r e 

a  c a pti v e  a u di e n c e f o r  p r o m oti o n s  a n d i n c e nti v e s, 

eff o rt  s h o ul d  al s o  b e  m a d e t o  e x p a n d  p r o m oti o n s  a n d 

di s c o u nt s t o  si n gl e ti c k et  p u r c h a s e s,  a s  a p p r o p ri at e  a n d 

f e a si bl e.

K E Y  A C TI O N S

•   C o nti n u e t o  off e r  5 0 %  di s c o u nt e d t r a n sit 

p a s s e s f o r  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s.  P ri o riti z e 

di s c u s si o n s  wit h  Tri M et t o  off e r  a  si mil a r 

di s c o u nt t o  si n gl e  g a m e  p u r c h a s e s  u si n g  H o p 

F a st p a s s  o r  m o bil e ti c k et  pl atf o r m s ( L e a d: 

Ti m b e r s;  S u p p o rt:  Tri M et).   T h e  r oll o ut  of t h e 

r e gi o n al  H o p  F a st p a s s  p r e s e nt s  a n  o p p o rt u nit y 

t o  o v e r c o m e  e xi sti n g  b a r ri e r s t o  p r o vi di n g 

t r a n sit  di s c o u nt s t o  si n gl e  g a m e ti c k et  h ol d e r s. 

T h e  Ti m b e r s  a n d  Tri M et  s h o ul d  e x pl o r e t hi s 

o pti o n  o v e r t h e l o n g-t e r m,  e n s u ri n g i s s u e s  of 

c o st- eff e cti v e n e s s  a n d f a r e  c o m pli a n c e  a r e 

a d e q u at el y  a d d r e s s e d. 

•   P a rt n e r  wit h  P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s t o 

c o nti n u e t o  off e r  di s c o u nt  p a r ki n g  v o u c h e r s  at 

S m a rt P a r k  g a r a g e s.  W o r k  wit h  P B O T t o  b ett e r 

p r o m ot e t h e  p r o g r a m,  a n d  e v al u at e  e x p a n si o n 

of  S m a rt P a r k  di s c o u nt s t o  a li mit e d  n u m b e r  of 

si n gl e  g a m e ti c k et s  p e r  g a m e ( L e a d:  Ti m b e r s; 

S u p p o rt:  P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s).   S e e 

a d diti o n al  di s c u s si o n i n  M e a s u r e  C. 1.

•   P a rt n e r  wit h  ri d e- h ail  c o m p a ni e s  a n d  s h a r e d 

m o bilit y  p r o vi d e r s t o  off e r  s e a s o n  di s c o u nt 

p a c k a g e s  a n d  si n gl e- g a m e  di s c o u nt  ri d e s t o 

a n d f r o m  P r o vi d e n c e  P a r k.  C o o r di n at e  wit h 

t hi r d- p a rt y ti c k et  v e n d o r s t o  e n s u r e  wi d e s p r e a d 

di st ri b uti o n  of  s u c h  p r o m oti o n s. ( L e a d:  Ti m b e r s, 

ri d e- h ail  a n d  s h a r e d  m o bilit y  c o m p a ni e s; 

S u p p o rt:  Ti c k et  pl atf o r m s).

E N H A N C E D 
E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

S H O R T- T E R M

DI D  Y O U  K N O W ?

S e a s o n ti c k et  h ol d e r s  c a n  o pt-i n  at t h e 

b e gi n ni n g  of  e a c h  s e a s o n f o r  5 0 %  off  o n 

t r a n sit  p a s s e s  o n  g a m e  d a y s.
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B.  T r a n si t

� ������3 1 %
6, 5 9 0 f a n s

4 %  B u s
8 4 0 f a n s

2 7 %  M A X 
5, 7 5 0 f a n s

� ������� ������2 9 %
7, 3 7 0 f a n s

4 %  B u s
8 8 0 f a n s

2 6 %  M A X 
6, 4 9 0 f a n s

+ 7 8 0 f a n s

H O W  M A N Y  F A N S  C A N  T A K E  T H E  M A X ?

C a p a cit y  p e r  2- c a r t r ai n

3 7 2 – 4 0 0

C a p a cit y  <  3 0  mi n ut e s  aft e r  g a m e

5, 3 0 0 – 5, 6 0 0
•   8  r e g ul a r t r ai n s

•   6  a d diti o n al t r ai n s

F a n s  w h o t a k e t h e  M A X  al s o:

•    W al k t o t h e  Y ell o w,  G r e e n,  a n d  O r a n g e li n e s

•    U s e  a n ot h e r  m o d e  aft e r t h e  g a m e

•  C at c h t h e  M A X  m o r e t h a n  3 0  mi n ut e s   

aft e r t h e  g a m e

H O W  M A N Y  F A N S  C A N  T A K E  T H E  B U S ?

N u m b e r  of f a n s  wit hi n  a  1 0- mi n ut e  w al k  of:

� ������
6 1 5

2 0 7 7

2 4

3, 9 6 0

1, 1 7 0

1, 3 3 0
4 5

5 8

6, 4 6 0 t ot al
F o r  n ot e s  o n  d at a  a n d  m et h o d s,  s e e  E n d n ot e s,  p a g e  7 4

� ������� ������3 1 %
7, 7 4 0 f a n s

5 %  B u s
1, 2 5 0 f a n s

2 6 %  M A X 
6, 4 9 0 f a n s

+ 1, 1 5 0 f a n s
S o m e  n u m b e r s  d o  n ot  a d d  u p  d u e t o  r o u n di n g

C u r r e nt
2 0 1 9

B y  2 0 2 2
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B. 1  –  P r o vi d e  a d diti o n al  M A X t r ai n s  aft e r  g a m e s.

D E S C RI P TI O N

M A X  s e r vi c e i s  a n  e s s e nti al  p a rt  of t r a n s p o rt ati o n t o  a n d 

f r o m  P r o vi d e n c e  P a r k,  c a r r yi n g  r o u g hl y  5, 7 0 0 f a n s  e a c h 

g a m e i n  2 0 1 8.  Gi v e n t h e  di s p e r s e d  a r ri v al ti m e s  of f a n s, 

r e g ul a r  M A X  s e r vi c e i s  a bl e t o  a c c o m m o d at e f a n t r a v el 

b ef o r e  g a m e s. 

T o  h a n dl e t h e  c o n c e nt r at e d  d e m a n d  aft e r  g a m e s,  Tri M et 

c u r r e ntl y  p r o vi d e s t w o  s u p pl e m e nt al  M A X t r ai n s i n 

e a c h  di r e cti o n  – i n  a d diti o n t o  r e g ul a rl y- s c h e d ul e d 

s e r vi c e  –  at t h e  e n d  of  e v e r y  h o m e  g a m e.  B a s e d  o n  2 0 1 8 

o b s e r v ati o n s, t h e  r e g ul a r  a n d  a d diti o n al  M A X t r ai n s  c a n 

cl e a r t h e  pl atf o r m  wit hi n  2 5 – 4 0  mi n ut e s  aft e r t h e  g a m e. 

Wit h  4, 0 0 0  m o r e  s e at s  at  P r o vi d e n c e  P a r k,  M A X  will 

c o nti n u e t o  pl a y  a  m aj o r  r ol e i n f ut u r e  s e a s o n s.  At t h e 

st a rt  of t h e  2 0 1 9  s e a s o n,  Tri M et  h a s  c o m mitt e d t o 

p r o vi d e  a t hi r d  a d diti o n al  M A X t r ai n i n  e a c h  di r e cti o n 

aft e r  g a m e s.  F o r  T h o r n s  g a m e s,  Tri M et  will  p r o vi d e t w o 

a d diti o n al t r ai n s i n  e a c h  di r e cti o n.

K E Y  A C TI O N S

•   I n  a d diti o n t o  r e g ul a r  s e r vi c e,  p r o vi d e  a t hi r d 

a d diti o n al  M A X t r ai n i n  e a c h  di r e cti o n  aft e r 

e a c h  Ti m b e r s  h o m e  g a m e ( L e a d:  Tri M et).  F o r 

t h e  st a rt  of t h e  2 0 1 9  s e a s o n,  Tri M et  will  p r o vi d e 

a t hi r d  a d diti o n al  M A X t r ai n i n  e a c h  di r e cti o n 

at t h e  e n d  of  g a m e s.  E xi sti n g t r ai n s  al r e a d y 

o p e r ati n g  will  c o nti n u e t o  p r o vi d e  c a p a cit y.

    O n  a t y pi c al  S at u r d a y  n o n- g a m e  d a y  b et w e e n 

9: 3 0  p. m.  a n d  1 0  p. m., t h e r e  a r e  fi v e  w e st b o u n d 

a n d t h r e e  e a st b o u n d t r ai n s. I n  a d diti o n t o t h e 

e xt r a  si x  g a m e- d a y t r ai n s, t hi s  p r o vi d e s  c a p a cit y 

at  P r o vi d e n c e  P a r k  st ati o n f o r  a p p r o xi m at el y 

5, 2 0 0 – 5, 6 0 0 f a n s 1   wit hi n t h e  fi r st  3 0  mi n ut e s 

aft e r t h e  g a m e . It i s i m p o rt a nt t o  n ot e t h at 

c e rt ai n f a n  b e h a vi o r s  p r o vi d e  fi e xi bilit y f o r 

M A X  o p e r ati o n s  at  P r o vi d e n c e  P a r k  st ati o n 

i m m e di at el y  aft e r  g a m e s. 

1.     A s s u m e s  3 7 2 – 4 0 0  p a s s e n g e r s  p e r  2- c a r t r ai n.

T h e s e i n cl u d e:

 » S o m e f a n s  w al k t o t h e  D o w nt o w n  Tr a n sit  M all 
t o  u s e t h e  G r e e n,  Y ell o w,  a n d  O r a n g e  Li n e s.

 » S o m e f a n s  w h o t r a v el t o t h e  g a m e  o n  M A X 
m a y  u s e  ot h e r  m o d e s  aft e r t h e  g a m e. 

 » S o m e f a n s  e n g a g e i n  a  p o st- g a m e  a cti vit y  a n d 
b o a r d t h e  M A X  at  P r o vi d e n c e  P a r k  st ati o n 
m o r e t h a n  3 0  mi n ut e s  aft e r t h e  g a m e.

•    C o nti n u e t o  p r o vi d e  a d diti o n al  st aff t o  m o nit o r 

t h e  P r o vi d e n c e  P a r k  M A X  st ati o n,  e n s u r e 

ef fi ci e nt  o p e r ati o n s,  a n d  m a xi mi z e  p a s s e n g e r 

s af et y ( L e a d:  Tri M et). 

E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

I M M E DI A T E

DI D  Y O U  K N O W ?

A  si n gl e t w o- c a r  M A X t r ai n  h a s  a  c r u s h-l o a d 

c a p a cit y  of  4 0 0  p e o pl e.

T h e  Ki n g s  Hill s/ S W  S al m o n  St r e et  M A X 

st ati o n i s  cl o s e d f o r  9 0  mi n ut e s  b ef o r e 

a n d  aft e r  e v e r y  g a m e t o  e n s u r e  p e d e st ri a n 

s af et y  a n d  ef fi ci e nt  M A X  o p e r ati o n s. 

2 0 1 9  BI G I D E A
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B. 2  –  P r o m ot e  u s e  of  u n d e r utili z e d  p a r k- a n d- ri d e f a ciliti e s. 

D E S C RI P TI O N

D ri vi n g  c o nti n u e s t o  b e  a  p o p ul a r  m e a n s  of t r a v el  –  a n d 

i s t h e  p r ef e r r e d  c h oi c e f o r  m a n y f a n s.  H o w e v e r,  p a r ki n g 

i s  v e r y li mit e d  o n- st r e et. 

T o i n c r e a s e t h e  s h a r e  of f a n s t a ki n g t r a n sit,  a n d  r e d u c e 

l o c al  p a r ki n g i m p a ct s, t h e  Ti m b e r s  a n d  Tri M et  s h o ul d 

f u rt h e r  p r o m ot e  r e gi o n al  p a r k- a n d- ri d e s  a n d  e d u c at e 

f a n s  o n t h e  a v ail a bilit y  of  p a r ki n g  at t h e l o c ati o n s t h at 

p r o vi d e  di r e ct  M A X  s e r vi c e t o/f r o m  P r o vi d e n c e  P a r k. 

K E Y  A C TI O N S

•   I d e ntif y  p a r k- a n d- ri d e f a ciliti e s t h at  p r o vi d e 

a  o n e- s e at  ri d e  o n  M A X  Bl u e  a n d  R e d  Li n e s 

a n d  h a v e  a v ail a bl e  p a r ki n g  c a p a cit y f o r f a n s 

( L e a d:  Tri M et).  O n  p e a k  w e e k d a y  c o n diti o n s, 

s e v e r al  p a r k- a n d- ri d e s  e x p e ri e n c e  hi g h  p a r ki n g 

o c c u p a n c y.  S u n s et  Tr a n sit  C e nt e r ( T C),  Milli k a n 

W a y,  G at e w a y  T C,  Q u at a m a,  P a r k r o s e/ S u m n e r 

T C,  a n d  El m o ni c a/ S W  1 7 0t h  h a v e  p a r ki n g 

o c c u p a n ci e s  g r e at e r t h a n  9 0 % 2 . 

    H o w e v e r,  p a r ki n g  o c c u p a n c y  at t h e s e f a ciliti e s 

d r o p s  aft e r  5  p. m.  a n d  o n  w e e k e n d s, f r e ei n g  u p 

h u n d r e d s  of  s p ot s f o r  Ti m b e r s f a n s.  S u n s et  T C i s 

a  p o p ul a r l o c ati o n f o r f a n s,  a n d  p a r ki n g  d e m a n d 

at t hi s l o c ati o n  r e m ai n s  hi g h  o n  g a m e  d a y s. 

   E  1 2 2 n d  A v e,  Will o w  C r e e k/ S W  1 8 5t h  A v e  T C, 

B e a v e rt o n  C r e e k,  a n d  O r e n c o t y pi c all y  h a v e 

a v ail a bl e  p a r ki n g,  e v e n  o n  w e e k d a y s. 

2.   S o u r c e:  F all  2 0 1 7  P a r k  &  Ri d e  U s e,  Tri M et.  C o u nt s 

r e p r e s e nt  p e a k  w e e k d a y  o c c u p a n c y.

E N H A N C E D 
E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

S H O R T- T E R M

    A d diti o n al  d at a  c oll e cti o n  d u ri n g  g a m e ti m e s 

w o ul d i m p r o v e  u n d e r st a n di n g  of  a v ail a bl e 

c a p a cit y  b y  st ati o n  o n  g a m e  d a y s,  a n d  h el p t ail o r 

p a r ki n g i nf o r m ati o n f o r f a n s. 

•    P r o m ot e  a n d  e d u c at e f a n s  a b o ut t h e  u s e  of  k e y 

p a r k- a n d- ri d e f a ciliti e s ( L e a d:  Ti m b e r s,  Tri M et). 

Ti m b e r s  a n d  Tri M et  s h o ul d  p r o vi d e t a r g et e d 

p r o m oti o n,  m a r k eti n g,  a n d  e d u c ati o n  a b o ut  u s e  of 

p a r k- a n d- ri d e f a ciliti e s.  K e y  el e m e nt s  c o ul d i n cl u d e:

 » U p d at e  w e b sit e,  m a p s,  a n d  c o m m u ni c ati o n 
m at e ri al s  wit h  p a r k- a n d- ri d e i nf o r m ati o n.

 » I s s u e  g a m e  d a y t r a v el  al e rt s  a n d  u p d at e s  o n 
p a r k- a n d- ri d e  p a r ki n g  c a p a cit y. 

 » C o n d u ct t a r g et e d  m a r k eti n g t o  s e a s o n ti c k et 
h ol d e r s  w h o li v e i n  cl o s e  p r o xi mit y t o  p a r k-
a n d- ri d e f a ciliti e s.

DI D  Y O U  K N O W ?

O n t h e  M A X  Bl u e  a n d  R e d li n e s  al o n e, t h e r e 

a r e  2, 4 7 9  Tri M et  p a r k- a n d- ri d e  s p a c e s  wit hi n  a 

3 0- mi n ut e  ri d e t o  P r o vi d e n c e  P a r k.

I n  2 0 2 3,  Tri M et  will  e xt e n d t h e  R e d  Li n e t o 

t h e  F ai r  C o m pl e x/ Hill s b o r o  Ai r p o rt  St ati o n, 

p r o vi di n g i n c r e a s e d  a c c e s s f o r  W e st si d e f a n s.

P a r k- a n d- Ri d e s  o n t h e  M A X  R e d  a n d  Bl u e  Li n e s
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B. 3  – I n c r e a s e  b u s  ri d e r s hi p  wit h  a d diti o n al  m a r k eti n g 
a n d  s e r vi c e  a dj u st m e nt s.

D E S C RI P TI O N

I n f ut u r e  s e a s o n s,  Tri M et  b u s  s e r vi c e  c a n  pl a y  a  bi g g e r 

r ol e i n f a n  m o bilit y.  C u r r e nt  b u s li n e s t h at  s e r v e t h e 

st a di u m  a r e a  h a v e  c a p a cit y  d u ri n g  g a m e ti m e s  – 

w e e k d a y  ni g ht s  a n d  w e e k e n d s.  F o r t h e  2 0 1 9  C T M P 

U p d at e it i s  r e c o m m e n d e d t h at  Tri M et  a n d t h e  Ti m b e r s 

e n h a n c e  m a r k eti n g  of  b u s  s e r vi c e s  a n d  e v al u at e  s e r vi c e 

a dj u st m e nt s,  o r  n e w  e x p r e s s  s e r vi c e s, t o  g r o w f a n 

ri d e r s hi p  o n  b u s e s. 

K E Y  A C TI O N S

•   U p d at e  w e b sit e  a n d f a n  c o m m u ni c ati o n t o 

i n cl u d e  m o r e  d et ail e d i nf o r m ati o n  o n  b u s 

li n e s  s e r vi n g  P r o vi d e n c e  P a r k. ( L e a d:  Ti m b e r s; 

S u p p o rt:  Tri M et).  K e y  el e m e nt s  w o ul d i n cl u d e:

 » S y st e m, li n e,  a n d  G o o gl e  m a p s  o n  Ti m b e r s 
w e b sit e.

 » Li n k s t o  s c h e d ul e s  b y li n e.

 » G a m e  d a y  al e rt s  a b o ut  r o ut e  c h a n g e s  o r 
s e r vi c e  di s r u pti o n s.

 » E n h a n c e d  si g n a g e  wit hi n t h e  st a di u m  a r e a 
di r e cti n g f a n s t o  b u s li n e s  a n d  st o p s.

•   D e v el o p t a r g et e d  m a r k eti n g  c a m p ai g n t o 

s e a s o n ti c k et  h ol d e r s t h at li v e/ w o r k  o n  o r  n e a r 

k e y  b u s  c o r ri d o r s,  n ot a bl y  Li n e s  6,  1 5,  2 0  a n d 

7 7 ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt:  Tri M et). 

•   E v al u at e  a n d  p ri o riti z e t h e  e xt e n si o n  of  s e r vi c e 

s p a n s f o r  k e y li n e s ( L e a d:  Tri M et).  S e v e r al 

li n e s ( 4 5- G a r d e n  H o m e  a n d  5 8- C a n y o n  R o a d) 

p r o vi d e  s e r vi c e  n e a r  P r o vi d e n c e  P a r k.  H o w e v e r, 

t h e s e li n e s  e n d  s e r vi c e  p ri o r t o t h e  e n d  of t y pi c al 

w e e k d a y  e v e ni n g  g a m e ti m e s,  a n d  o n  S at u r d a y s 

t h e y  e n d  s e r vi c e  p ri o r t o t h e  st a rt  of  a  7: 3 0 

p. m.  m at c h.  I n  a d diti o n,  Li n e  2 4- Fr e m o nt/ N W 

1 8t h  A v e  will  b e  e xt e n d e d t o  P r o vi d e n c e  P a r k 

i n  M a r c h  2 0 1 9 f r o m it s  c u r r e nt t e r mi n u s  at 

L e g a c y  E m a n u el  M e di c al  C e nt e r.  T h e l a st t ri p 

f o r  Li n e  2 4,  h o w e v e r,  will  d e p a rt  P r o vi d e n c e 

P a r k  at  a p p r o xi m at el y  8: 2 0  p. m.,  b ef o r e t h e 

t y pi c al  e n d  of  e v e ni n g  g a m e s. 

DI D  Y O U  K N O W ?

M o r e t h a n  3, 9 0 0  Ti m b e r s  s e a s o n ti c k et 

h ol d e r s  a r e l o c at e d  wit hi n  a  1 0- mi n ut e  w al k 

of  a  b u s  st o p  al o n g  Li n e s  6,  1 5,  2 0,  o r  7 7.

Tri M et  p r e vi o u sl y  r a n  a  g a m e  d a y  s h uttl e 

c o n n e cti n g  P r o vi d e n c e  P a r k  a n d  D o w nt o w n. 

T h e  s e r vi c e  w a s  di s c o nti n u e d  d u e t o l o w 

ri d e r s hi p.  R el ati v e t o it s  c o st, t h e  s h uttl e 

p r o vi d e d li mit e d  b e n e fit f o r f a n s  o v e r 

w al ki n g  o r  c at c hi n g  M A X.

N E W 
S T R A T E G Y

M E DI U M- T O 
L O N G- T E R M

  It i s  r e c o m m e n d e d t h at  Tri M et  s p e ci fi c all y 

a s s e s s  d e m a n d f o r t h e s e li n e s i n  2 0 1 9,  a n d 

p ri o riti z e  p r o vi si o n  of  a d diti o n al  s e r vi c e t o 

e n s u r e  c o n v e ni e nt  b u s  s e r vi c e f o r f a n s  aft e r 

g a m e s. 

•   E v al u at e t h e  p r o vi si o n  of  e x p r e s s,  n o n- st o p 

b u s  s e r vi c e  b et w e e n  P r o vi d e n c e  P a r k  a n d 

d e si g n at e d  p a r k- a n d- ri d e s ( L e a d:  Tri M et).  T o  

i n c r e a s e t h e  n u m b e r  of f a n s  w h o t r a v el t o/f r o m 

g a m e s  o n  b u s e s,  a  g a m e  d a y  s h uttl e  s e r vi c e 

s h o ul d  b e  e v al u at e d  b et w e e n  P r o vi d e n c e  P a r k 

a n d  d e si g n at e d  p a r k- a n d- ri d e l o c ati o n s  b ef o r e 

a n d  aft e r  g a m e s.  K e y  c o n si d e r ati o n s i n cl u d e 

c o st  of  s e r vi c e,  e n s u ri n g  e x p r e s s  r o ut e s  s e r v e  a n 

u n m et t r a n sit  m a r k et,  a n d  s h uttl e  st a gi n g  a n d 

l o a di n g  a r e a s. 
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S T.  J O H N S

L E N T S

C L A C K A M A S

D A M A S C U S

H A P P Y
V A L L E Y

R O C K W O O D

K E N T O N

W O O D L A W N

H O L L Y W O O D

M O N T A VI L L A

M U L T N O M A H

RI C H M O N D

S E L L W O O D

C U L L Y

N O R T H W E S T

4 5

2 4

6

2 0

2 0
2 0 1 5

7 7

M AX

M AX

M AX

M AX

M AX

M AX

5 8

B E A V E R T O N

C A M A S

G R E S H A M

H I L L S B O R O

KI N G  CI T Y

L A K E
O S W E G O

MI L W A U KI E

O R E G O N
CI T Y

T I G A R D

T R O U T D A L E

T U A L A T I N

V A N C O U V E R

W A S H O U G A L

M A X  Bl u e  a n d  R e d  Li n e s

M A X  Y ell o w,  O r a n g e  a n d  G r e e n  Li n e s

B u s li n e s  wi t h  s e r vi c e  af t e r  g a m e s l e t  o u t  ( 6, 1 5,  2 0,  7 7 )

B u s li n e  wi t h  s e r vi c e  e n di n g  b ef o r e  g a m e s l e t  o u t  ( 2 4,  4 5,  5 8 )

1 0 - mi n u t e  w al k s h e d s f r o m  M A X  s t a ti o n s  a n d  b u s  s t o p s

F a ns  wit hi n 1 0- mi n ut e  w al k fr o m:
  - M A X  Bl u e/ R e d  Li n es:                       9 8 0
  - M A X  Yell o w/ Or a n g e/ Gr e e n  Li n es:     9 2 0
  - Li n es  6, 1 5,  2 0  a n d  7 7:                    3, 9 6 0

  - Li n es  2 5,  4 5  a n d  5 8:                    1, 5 4 0 

N ot es:  Val u es  ar e  b as e d  o n  a d dr ess es  of s e as o n tic k et 
h ol d ers,  wit h  a n  a v era g e  of  2.1 6 f a ns  p er  acc o u nt.  F or 
tic k et  h ol d ers  wit hi n  a 1 0- mi n ut e  w al k  of  m or e t h a n 
o n e r o ut e, t h e y  w er e  assi g n e d t o t h e cl os est r o ut e.

0   1   2 3 4 5
Mil e s

Lincoln
High School

Multno mah
Athletic Club

Fred
Meyer

24 24 77

24

20

15

15

45

6

6

45

58

Ki n g s  Hill / S W  S al m o n
M A X  S t a ti o n
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d  b ef 
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n d  af t

 e r  g a
 m e s

P r o vi d e n c e  P a r k
M A X  S t a ti o n

G o o s e  H oll o w
M A X  S t a ti o n
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N W  C O U C H  S T
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S W  M A DI S O N  S T
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2 0
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  P
L

S W  M AI N  S T

B U R N SI D E  S T

M O R RI S O N  S T

S A L M O N  S T

S A L M O N  S T

1 8
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H  
A V

 E

1 9
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H  
A V

 E21
 S 

T  
A V

 E
21
 S 

T  
A V

 E

1 8
 T 

H  
A V

 E

C O L U M BI A  S T

J E F F E R S O N  S T

P R O VI D E N C E 
P A R K

M A X li n e  a n d  s t a ti o n

B u s li n e  a n d  s t o p

M a r k e d  o r  si g n ali z e d  c r o s s w al k

B u s  St o p  L o c ati o n s  N e a r  P r o vi d e n c e  P a r k

Tr a n sit  W al k s h e d s

5, 5 0 0  s e a s o n ti c k et  h ol d e r  a c c o u nt s  a r e  wit hi n 
a t e n- mi n ut e  w al k  of  a  b u s li n e t h at  s e r v e s 
P r o vi d e n c e  P a r k.
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B. 4  –  C o nti n u e t o  e n c o u r a g e  a n d  a c c o m m o d at e  g r o u p  b u s e s.

D E S C RI P TI O N 

F o r  g r o u p s  of f a n s t h at  att e n d  g a m e s t o g et h e r, it  m a y  b e 

c o st- eff e cti v e t o  c h a rt e r  g r o u p  b u s e s.  G r o u p  b u s e s  h a v e 

b e e n  u s e d i n  p r e vi o u s  s e a s o n s,  a n d  off e r  a n ot h e r (f u n) 

t r a v el  o pti o n t o  r e d u c e  p a r ki n g i m p a ct s  a n d  d e m a n d  o n 

ot h e r t r a n s p o rt ati o n  s e r vi c e s.  G r o u p  b u s e s  a r e  e x p e ct e d 

t o  c o nti n u e i nt o t h e f ut u r e,  a n d t a r g et e d  a cti o n s  p r o vi d e 

o p p o rt u nit y t o f u rt h e r i m p r o v e t h ei r  c o n v e ni e n c e. 

K E Y  A C TI O N S

•   I d e ntif y  g r o u p  b u s  c o m p a ni e s i n t h e  P o rtl a n d 

r e gi o n t o i n cl u d e  o n  m a r k eti n g  m at e ri al s  a n d 

c o m m u ni c ati o n s  wit h l a r g e  g r o u p s ( L e a d: 

Ti m b e r s).  E x a m pl e s i n cl u d e:  N W  N a vi g at o r,  Bl u e 

St a r  Tr a n s p o rt ati o n,  M T R W e st e r n,  M et r o p olit a n 

S h uttl e,  a n d  N W  B u s  T o u r s.

•    A s  n e e d e d, i d e ntif y  a d diti o n al l o a di n g  z o n e s 

( L e a d:  P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s;  S u p p o rt: 

Ti m b e r s,  B u s  c o m p a ni e s).  D e si g n at e d t o u r  b u s 

p a r ki n g i s  c u r r e ntl y l o c at e d  o n  S W  S al m o n  St r e et 

i n f r o nt  of  Li n c ol n  Hi g h  S c h o ol.  A d diti o n al l o c ati o n s 

m a y  b e  n e e d e d t o  s u p p o rt  a  hi g h e r  n u m b e r  of f a n s 

c o mi n g  b y  g r o u p  b u s e s. 

    H e a v y  p e d e st ri a n  v ol u m e s  m a k e  b u s  o p e r ati o n s 

dif fi c ult  n e a r t h e  st a di u m  aft e r  e v e nt s. It i s 

s u g g e st e d t h at l o c ati o n s  b e i d e nti fi e d  w h e r e 

E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

S H O R T- T E R M

C A S E  S T U D Y

B a r cl a y s  C e nt e r i n  N e w  Y o r k  Cit y  –  T h e  a r e n a 

e n c o u r a g e s  g r o u p s t o  b o o k t o u r  b u s e s f o r  e v e nt s. 

T h e  a r e n a  p r o vi d e s  a  1 0 %  di s c o u nt t o t h e  c o st 

of  b o o ki n g  a  c h a rt e r  b u s f o r  g r o u p s  w h o  u s e t h e 

a r e n a’ s  p a rt n e r  c h a rt e r  s e r vi c e  c o m p a n y.

c o n fii ct s  wit h  p e d e st ri a n s  a r e li mit e d,  a n d  utili z e 

l o c ati o n s f u rt h e r f r o m t h e  st a di u m  w h e r e  e v e nt-

r el at e d  v e hi c ul a r  a n d  p e d e st ri a n t r af fi c  a r e l o w e r. 

L o c ati o n s  s h o ul d  b e  c o n si st e nt f r o m  g a m e t o  g a m e. 

    P ot e nti al l o c ati o n s  m a y i n cl u d e  N W  D a vi s  o r  N W 

C o u c h  b et w e e n I- 4 0 5  a n d  N W  1 9t h  A v e n u e,  o r  S W 

Al d e r  b et w e e n  S W  1 8t h  a n d  S W  1 4t h  A v e n u e s.

•    C o m m u ni c at e l o a di n g l o c ati o n s  a n d  p r o c e d u r e s 

t o  all  g r o u p s  a n d  b u s  c o m p a ni e s ( L e a d:  Ti m b e r s; 

S u p p o rt:  B u s  c o m p a ni e s). 

B. 5  –  M a k e  a d diti o n al  H o p  c a r d  r e a d e r s  a v ail a bl e  aft e r  g a m e s.

N E W 
S T R A T E G Y

S H O R T- T E R M

D E S C RI P TI O N

P ri o r t o  b o a r di n g  a  M A X t r ai n,  e a c h  p a s s e n g e r i s 

r e q ui r e d t o  h a v e  a  v ali d f a r e.  F o r  p a s s e n g e r s  w h o  u s e t h e 

H o p  F a st p a s s 3   – t h e  r e gi o n’ s  st o r e d  v al u e t r a n sit  s m a rt 

c a r d  – t h e y  m u st t a p t h ei r  c a r d  o n  a  c a r d  r e a d e r  at t h e 

st ati o n  p ri o r t o  b o a r di n g.

Tri M et i s  w o r ki n g t o i n c r e a s e  a d o pti o n  of t h e  H o p 

F a st p a s s i n f a v o r  of  p a p e r ti c k et s  a n d  p a s s e s. It i s 

e x p e ct e d t h at  a  g r o wi n g  n u m b e r  of  M A X  p a s s e n g e r s, 

a n d  P r o vi d e n c e  P a r k  att e n d e e s,  will  u s e t h e  H o p 

F a st p a s s i n t h e f ut u r e.  Wit h t h e l a r g e  n u m b e r  of  p e o pl e 

u si n g  M A X i m m e di at el y  aft e r t h e  g a m e,  a d diti o n al 

t e m p o r a r y  a n d/ o r  p e r m a n e nt  c a r d  r e a d e r s  m a y  b e 

3.  htt p:// w w w. m y h o p c a r d. c o m/ h o m e/

n e c e s s a r y t o  a c c o m m o d at e t h e  d e m a n d  aft e r  g a m e s  a n d 

e n s u r e f a r e  c o m pli a n c e.

K E Y  A C TI O N S

•   E v al u at e  n e e d f o r  a d diti o n al t e m p o r a r y  a n d/

o r  p e r m a n e nt  c a r d  r e a d e r s  at t h e  P r o vi d e n c e 

P a r k  M A X  St ati o n.  A s  n e e d e d, i n st all  r e a d e r s i n 

a p p r o p ri at e l o c ati o n s ( L e a d:  Tri M et). 

http://www.myhopcard.com/home/
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C.  D ri v e  a n d  P a r k

W H E R E  C A N  N E W  V E HI C L E S  FI N D  A V AI L A B L E  O F F- S T R E E T  P A R KI N G  S P A C E S ?

S m a rt P a r k  G a r a g e s

8 5 0 – 1, 0 6 0
1 0t h  &  Y a m hill,  4t h  &  Y a m hill,  3 r d  &  Al d e r

� ����
� �����5 3 %

1 1, 0 2 0 f a n s
4, 4 1 0  v e hi cl e s

2 0 %  o n- st r e et 
4, 0 7 0 f a n s 
1, 6 3 0  v e hi cl e s

3 3 %  off- st r e et 
6, 9 5 0 f a n s 
2, 7 8 0  v e hi cl e s

� ����� ����
� ������ �����5 5 %

1 3, 8 2 0 f a n s
5, 5 3 0  v e hi cl e s

1 6 %  o n- st r e et  
3, 8 8 0 f a n s 
1, 5 5 0  v e hi cl e s

4 0 %  off- st r e et 
9, 9 4 0 f a n s 
3, 9 8 0  v e hi cl e s

+ 1, 1 2 0  v e hi cl e s

P

1, 5 7 0 – 2, 6 3 0
3 0 %  of  5, 2 6 0 – 8, 7 6 0  c a p a cit y

P ri v at el y  O p e r at e d,  P u bli cl y  A v ail a bl e  G a r a g e s

B a s e d  o n  2 0 1 8  S m a rt P a r k 

o c c u p a n c y  d at a.  4 7 %  of t h e  1 0t h 

a n d  Y a m hill  g a r a g e  w a s  cl o s e d,  b ut 

will  b e  o p e n i n  2 0 1 9.

B a s e d  o n  s c a n  of  p a r ki n g  wit hi n 

3/ 4- mil e. I n cl u d e s  c o n s e r v ati v e 

a s s u m pti o n  of  3 0 %  a v ail a bilit y  o n 

g a m e  d a y.

P

F o r  n ot e s  o n  d at a  a n d  m et h o d s,  s e e  E n d n ot e s,  p a g e  7 4

� ����� ����
� ������ �����4 9 %

1 2, 2 9 0 f a n s
4, 9 2 0  v e hi cl e s

1 5 %  o n- st r e et  
3, 8 2 0 f a n s 
1, 5 3 0  v e hi cl e s

3 4 %  off- st r e et 
8, 4 7 0 f a n s 
3, 3 9 0  v e hi cl e s

+ 5 1 0  v e hi cl e s
S o m e  n u m b e r s  d o  n ot  a d d  u p  d u e t o  r o u n di n g

C u r r e nt
2 0 1 9

B y  2 0 2 2
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C. 1  –  P r o m ot e  a n d  s e c u r e  u n d e r utili z e d  p a r ki n g f a ciliti e s t o 
i n c e nti vi z e  off- st r e et  p a r ki n g.

D E S C RI P TI O N

W hil e  a  c e nt r al  g o al  of t h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s t o 

d e c r e a s e  d ri vi n g t o  g a m e s, it i s  a nti ci p at e d t h at  m a n y 

f a n s  will  c o nti n u e t o  d ri v e  a n d  p a r k.  A  m aj o r  p a r ki n g 

o bj e cti v e i s t o i n c e nti vi z e  a n d  di r e ct f a n s  w h o  d o  d ri v e 

t o  n e a r b y  a n d  u n d e r utili z e d  off- st r e et  p a r ki n g,  r e d u ci n g 

l o c al  c o n g e sti o n  a n d  p a r ki n g i m p a ct s.  O n- st r e et  p a r ki n g 

si m pl y  c a n n ot  a c c o m m o d at e  m o r e f a n s. 

All  2 0 1 9  Ti m b e r s  a n d  T h o r n s  h o m e  g a m e s t a k e  pl a c e 

o n  a  w e e k e n d  o r  a  w e e k d a y  aft e r  7  p. m.  B a s e d  o n  2 0 1 8 

d at a, t h e r e  a r e  8 5 0 t o  1, 0 6 0  a v ail a bl e  S m a rt P a r k  p a r ki n g 

s p a c e s  o n  Ti m b e r s  g a m e  d a y s,  d e p e n di n g  o n t h e  d a y  a n d 

ti m e. 4  It i s  al s o  e sti m at e d t h at  5, 2 6 0- 8, 7 6 0  a d diti o n al 

p ri v at el y- o p e r at e d,  p u bli cl y- a v ail a bl e  s p a c e s  a r e  wit hi n 

3/ 4- mil e  of t h e  st a di u m.  E v e n  a  c o n s e r v ati v e  a s s u m pti o n 

of  7 0 %  o c c u pi e d f o r  w e e k d a y  e v e ni n g s  a n d  w e e k e n d s, 

a n d  n ot  a c c o u nti n g f o r  Ti m b e r s f a n s  al r e a d y  u si n g t h e s e 

s p a c e s, l e a v e s  1, 5 7 0- 2, 6 3 0  a v ail a bl e  p a r ki n g  s p a c e s f o r 

f a n s.

F o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n, t h e  P o rtl a n d  Ti m b e r s,  P B O T 

P a r ki n g  O p e r ati o n s,  a n d  p u bli c  a n d  p ri v at e  o p e r at o r s 

s h o ul d  p a rt n e r t o  p r o m ot e  a n d  s e c u r e  p r o xi m at e 

off- st r e et  p a r ki n g  o pti o n s.  T h r o u g h  st r o n g  m a r k eti n g, 

eff e cti v e  m a n a g e m e nt,  a n d  st r at e gi c  p ri ci n g, f a n s  c a n 

t a k e  b ett e r  a d v a nt a g e  of t h e s e  u n d e r utili z e d  off- st r e et 

s p a c e s.

K E Y  A C TI O N S

•    M a xi mi z e  u s e  of  S m a rt P a r k  g a r a g e s ( L e a d: 

Ti m b e r s;  S u p p o rt:  P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s). 

D at a  s h o w s t h at t h e r e  a r e  c o n si st e ntl y  a v ail a bl e 

s p a c e s  d u ri n g  g a m e ti m e s  at t h e  S m a rt P a r k 

g a r a g e s  wit h  a  r e a s o n a bl e  w al k  a n d/ o r  M A X 

ri d e,  a n d  a d diti o n al  s p a c e s  will  b e  a v ail a bl e 

w h e n t h e  1 0t h  a n d  Y a m hill  g a r a g e f ull y  r e- o p e n s 

i n  S p ri n g  2 0 1 9.  S p e ci fi c  a cti o n s i n cl u d e:

 » F u rt h e r  p r o m ot e t h e  S m a rt P a r k  v ali d ati o n 
p r o g r a m t o  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s.  E x pl o r e 
f u rt h e r  p ri c e  di s c o u nt s  wit h  P B O T  P a r ki n g 
O p e r ati o n s f o r  s e a s o n ti c k et  h ol d e r s. 

4.    Wit hi n t h e  1 0t h  a n d  Y a m hill,  4t h  a n d  Y a m hill,  a n d  3 r d  a n d 

Al d e r  g a r a g e s.

DI D  Y O U  K N O W ?

S e a s o n ti c k et  h ol d e r s  c a n  r e q u e st  a  p a r ki n g 

v o u c h e r  p a c k et f o r  S m a rt P a r k  g a r a g e s f o r 

t h e  s e a s o n,  p r o vi di n g  a  1 0 %  di s c o u nt  off 

t h e  st a n d a r d  $ 5  e v e ni n g  a n d  w e e k e n d  r at e 

d u ri n g  h o m e  g a m e s. 

D u ri n g t h e  2 0 1 8  s e a s o n,  1, 8 3 5  v o u c h e r s 

w e r e  r e d e e m e d,  5 2 %  of  w hi c h  w e r e  u s e d 

at t h e  1 0t h  a n d  Y a m hill  g a r a g e.  O n  a v e r a g e, 

9 7  v o u c h e r s  w e r e  r e d e e m e d  p e r  g a m e (l e s s 

t h a n  1 %  of f a n s).

E N H A N C E D 
E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

I M M E DI A T E

 » W o r k  wit h  P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s t o 
e v al u at e  e x p a n si o n  of  S m a rt P a r k  di s c o u nt s 
t o  a li mit e d  n u m b e r  of  si n gl e  g a m e ti c k et s  p e r 
g a m e. 

 » U p d at e  all  p a r ki n g  m at e ri al s  a n d  m a p s  o n 
t h e  w e b sit e t o i n cl u d e  S m a rt P a r k l o c ati o n s 
a n d i nf o r m ati o n.  P r o vi d e/li n k t o  G o o gl e  M a p 
di r e cti o n s t o  S m a rt P a r k f a ciliti e s. 

 » W o r k  wit h ti c k et  pl atf o r m s t o  p r o vi d e 
S m a rt P a r k  a n d  p a r ki n g i nf o r m ati o n  u p o n 
ti c k et  p u r c h a s e.

•    P ri o riti z e  a d diti o n al  a n d  e n h a n c e d 

p a rt n e r s hi p s  wit h  p ri v at e  o p e r at o r s ( L e a d: 

P ri v at e  o p e r at o r s;  S u p p o rt:  Ti m b e r s,  P B O T 

P a r ki n g  O p e r ati o n s).  T h e r e  a r e  5, 2 6 0 – 8, 7 6 0  

p ri v at el y  o w n e d  a n d  o p e r at e d  p a r ki n g  s p a c e s 

wit hi n  a  1 5- mi n ut e  w al k  of  P r o vi d e n c e  P a r k. 

A d diti o n al  c o o r di n ati o n  wit h t h e s e f a ciliti e s  a n d 

t h ei r  o p e r at o r s  c o ul d  e n h a n c e  off- st r e et  p a r ki n g 

a c c e s s  a n d i nf o r m ati o n f o r f a n s.  S p e ci fi c  a cti o n s 

c o ul d i n cl u d e:

2 0 1 9  BI G I D E A
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 » P r o vi si o n  of  s c h e d ul e s,  p r o m oti o n al,  a n d/ o r 
t r a v el i nf o r m ati o n t o  p a r ki n g  o p e r at o r s.

 » I n cl u si o n  of  p ri v at e  p a r ki n g f a ciliti e s  o n 
w e b sit e  a n d  m a p s.

 » P r o vi si o n  b y  o p e r at o r s  of  v o u c h e r  o r  di s c o u nt 
p r o g r a m s f o r f a n s.

 » P r o vi si o n  b y  o p e r at o r s  of  p r e- p a y  p a r ki n g 
o pti o n s f o r f a n s.

O n e  o pti o n  w o ul d  b e  a d diti o n al  p r o m oti o n  a n d 

utili z ati o n  of  p a r ki n g f a ciliti e s  at  P o rtl a n d  St at e 

U ni v e r sit y ( P S U),  w hi c h i s  a b o ut  a . 7  mil e  w al k f r o m 

P r o vi d e n c e  P a r k.  P S U f a ciliti e s,  s u c h  a s  P a r ki n g 

St r u ct u r e  3,  a r e  p u bli c f a ciliti e s  o p e n  2 4  h o u r s  p e r 

d a y,  h a v e l o w e r  r at e s t h a n  o n- st r e et  p a r ki n g,  a n d 

r e q ui r e  n o  a d diti o n al  a g r e e m e nt s  p ri o r t o t h e  st a rt 

of t h e  2 0 1 9  s e a s o n. 

•   P a rt n e r  wit h  L e g a c y  H e alt h, t h e  N W  P a r ki n g 

S A C,  a n d  n ei g h b o r h o o d  g r o u p s i n  2 0 1 9 t o 

f u rt h e r  e v al u at e  a n d  d e fi n e  a  pil ot  s e a s o n 

ti c k et  h ol d e r  p r o g r a m f o r  f ut u r e  s e a s o n s 

( L e a d:  Ti m b e r s  a n d  L e g a c y  H e alt h;  S u p p o rt: 

N W  P a r ki n g  S A C) .  O v e r t h e  c o u r s e  of  2 0 1 8, 

a  p a r ki n g  p r o g r a m f o r  Ti m b e r s  s e a s o n ti c k et 

h ol d e r s  at  L e g a c y  H e alt h  w a s  di s c u s s e d  a s 

a  p ot e nti al  a p p r o a c h t o  miti g at e  o n- st r e et 

p a r ki n g  a n d  c o n g e sti o n i m m e di at el y  a r o u n d 

t h e  st a di u m. I n  o r d e r t o i m pl e m e nt  a  p r o g r a m, 

a d diti o n al  w o r k i s  r e q ui r e d t o  e n s u r e t h at t h e 

p r o g r a m  m e et s t h e  r e q ui r e m e nt s  of t h e  N W 

Di st ri ct  Pl a n  a n d i s  c o m pli a nt  wit h  Cit y  c o d e. 

A n y f ut u r e  p r o g r a m  s h o ul d  r e s ol v e  k e y i s s u e s 

r el at e d t o: 

 » P r e- p u r c h a s e  of  si n gl e  o r  s e a s o n  p a s s e s

 » P ri ci n g  st r u ct u r e s t o i n c e nti vi z e  off- st r e et 
p a r ki n g

 » P r o m oti o n  a n d  m a r k eti n g t o  s e a s o n ti c k et 
h ol d e r s

 » P r o g r a m  m o nit o ri n g  a n d  r e fi n e m e nt

S m a rt P a r k  P a r ki n g  G a r a g e  L o c ati o n s  a n d  C a p a cit y

!

!
!
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A  s c a n  of  p a r ki n g f a ciliti e s i n di c at e s  a l a r g e  n u m b e r  of  p u bli cl y  a v ail a bl e  p a r ki n g  s p a c e s f o r  Ti m b e r s f a n s. 
Wit hi n  ¾  mil e, t h e r e  a r e  a n  e sti m at e d  5, 2 6 0- 8, 7 6 0  s p a c e s i n l ot s  a n d  g a r a g e s.  A d diti o n al  d at a  c oll e cti o n 
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P 
R 

O 
VI
 
D 
E 

N 
C 
E  

P 
A 

R 
K 

  
C 

O 
M 

P 
R 
E 

H 
E 

N 
SI
 V

 E
  

T 
R 

A 
N 
S 

P 
O 

R 
T 

A 
TI
 
O 

N  
M 

A 
N 

A 
G 
E 

M 
E 

N 
T  

P 
L 

A 
N

4 8

C. 2  –  E n h a n c e  p a r ki n g i nf o r m ati o n, i n cl u di n g  r e al-ti m e  d at a.

D E S C RI P TI O N

D at a  s h o w s t h at t h e r e  a r e  u n d e r utili z e d  off- st r e et 

p a r ki n g  s p a c e s  wit hi n  r e a s o n a bl e  di st a n c e t o  P r o vi d e n c e 

P a r k  o n  w e e k e n d s  a n d  w e e k d a y s  aft e r  6  p. m.  M a n y f a n s 

a r e li k el y  u n a w a r e  of t h e s e  p a r ki n g  o pti o n s,  a n d i n st e a d 

r a n d o ml y  s e a r c h f o r  o n- st r e et  p a r ki n g  a n d/ o r  a n  off-

st r e et  s p a c e. 

T h e  P o rtl a n d  Ti m b e r s  s h o ul d l e a d  p a rt n e r s hi p s  wit h 

P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s  a n d  ot h e r  p u bli c  a n d  p ri v at e 

p a r ki n g  o p e r at o r s t o  p r o vi d e  a d diti o n al  a n d  e n h a n c e d 

i nf o r m ati o n  a b o ut  p a r ki n g. I n  2 0 1 9  a n d f ut u r e  s e a s o n s, 

t h e s e  st a k e h ol d e r s  s h o ul d  al s o  w o r k t o  s e c u r e  a n d  s h a r e 

r e al-ti m e  p a r ki n g i nf o r m ati o n t o f a n s.

K E Y  A C TI O N S

•    U p d at e  all  p a r ki n g i nf o r m ati o n  o n  Ti m b e r s 

w e b sit e. ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt:  P B O T 

P a r ki n g  O p e r ati o n s,  p u bli c  a n d  p ri v at e 

o p e r at o r s).  T h e  Ti m b e r s/ T h o r n s  a r e  c u r r e ntl y 

u p d ati n g t h ei r t r a n s p o rt ati o n  a n d  p a r ki n g 

w e b sit e f o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n.  K e y  p a r ki n g 

el e m e nt s  s h o ul d i n cl u d e:

 » N e w “i nt e r a cti v e”  p a r ki n g  m a p  s h o wi n g 
l o c ati o n  a n d  a p p r o xi m at e  n u m b e r  of  s p a c e s i n 
l ot s/ g a r a g e s. 

 » I nf o r m ati o n  o n  p ri c e s,  r e g ul ati o n s,  a n d 
p a y m e nt i nf o r m ati o n.

 » Di r e cti o n s  a n d “l a st- mil e”  w al ki n g/t r a n sit/
bi ki n g  c o n n e cti o n s f r o m f a ciliti e s t o 
P r o vi d e n c e  P a r k.  P r o vi d e li n k s t o  G o o gl e 
M a p s.

 » P r o vi d e  a li n k t o  P B O T  n e w i nt e r a cti v e 
p a r ki n g  m a p,  w hi c h  h a s  s p e ci fi c  a n d  d et ail e d 
p a r ki n g i nf o r m ati o n f o r  Ti m b e r s  g a m e s. 5

•    P ri o riti z e t a r g et e d  c o m m u ni c ati o n  of  o n- st r e et 

r e g ul ati o n s ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt:  P B O T 

P a r ki n g  O p e r ati o n s).  T h r o u g h  e m ail s,  w e b sit e s, 

s o ci al  m e di a,  a n d  ot h e r  c o m m u ni c ati o n  c h a n n el s 

t h e  Ti m b e r s  s h o ul d  m o r e  e x pli citl y  c o m m u ni c at e 

o n- st r e et  p a r ki n g  p ri c e s/r e g ul ati o n s  a n d  v e r y 

li mit e d  p a r ki n g  a v ail a bilit y  o n  g a m e  d a y s. 

I nf o r m ati o n  s h o ul d i n cl u d e  m a p s  of  e v e nt 

m a n a g e m e nt  di st ri ct.   

5.  w w w. p o rtl a n d o r e g o n. g o v/t r a n s p o rt ati o n/ 3 4 7 8 2

•    P r o vi d e  r e al-ti m e  p a r ki n g i nf o r m ati o n t o 

f a n s ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt:  P B O T  P a r ki n g 

O p e r ati o n s,  p u bli c  a n d  p ri v at e  o p e r at o r s). 

P B O T i s  c u r r e ntl y  w o r ki n g t o  p r o vi d e  n e w 

t e c h n ol o g y f o r it s  S m a rt P a r k f a ciliti e s.   A s  p a rt 

of t hi s t e c h n ol o g y  u p g r a d e, it i s  a nti ci p at e d 

t h at  r e al-ti m e  o c c u p a n c y i nf o r m ati o n  will  b e 

a v ail a bl e,  all o wi n g  p e o pl e t o  c h e c k  a  w e b sit e 

a n d  s m a rt p h o n e  a p p f o r  r e al-ti m e  a v ail a bilit y 

of  s p a c e s.  W h e n  a v ail a bl e,  a n d  a s f e a si bl e, t h e 

Ti m b e r s  s h o ul d i n cl u d e  a n d  c o m m u ni c at e  r e al-

ti m e  o c c u p a n c y i nf o r m ati o n  vi a t h e  Ti m b e r s 

w e b sit e  a n d  a n y  ot h e r  a p p r o p ri at e  c h a n n el s. 

A s f e a si bl e,  Ti m b e r s  s h o ul d  w o r k  wit h  ot h e r 

p u bli c  a n d  p ri v at e  o p e r at o r s t o  p r o vi d e  r e al-

ti m e  d at a  vi a t h e  Ti m b e r s  w e b sit e  a n d  a n y  ot h e r 

a p p r o p ri at e  c h a n n el s. 

•    W o r k  wit h  p u bli c  a n d  p ri v at e  o p e r at o r s 

t o i n cl u d e f a ciliti e s  o n t hi r d- p a rt y  p a r ki n g 

w e b sit e s/ a p p s (i. e.  S p ot H e r o  o r  P a r k M e). 

I n cl u d e  r at e s,  r e g ul ati o n s,  a n d  p a y m e nt  o pti o n s 

s p e ci fi c t o  g a m e  d a y s.  P r o m ot e  a n d  m a r k et 

t o f a n s ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt:  P u bli c  a n d 

p ri v at e  o p e r at o r s).

E N H A N C E D 
E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

S H O R T- T E R M 2 0 1 9  BI G I D E A

http://www.portlandoregon.gov/transportation/34782
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C A S E  S T U D Y  –  S A P  C E N T E R ( S A N  J O S E,  C A)

T h e  S A P  C e nt e r i n  S a n  J o s e,  C alif o r ni a i s  a n i n d o o r  a r e n a,  h o m e t o t h e  N ati o n al  H o c k e y 

L e a g u e’ s  S a n  J o s e  S h a r k s. It i s  si mil a r i n  si z e t o  P r o vi d e n c e  P a r k,  at  a b o ut  1 7, 5 0 0  s e at s. 

It  p r o vi d e s  a  g o o d  e x a m pl e  of  h o w  p a r ki n g i nf o r m ati o n  c a n  b e i nt e g r at e d i nt o f a n 

c o m m u ni c ati o n.  T h e  S A P  C e nt e r  w e b sit e i n cl u d e s  a  G o o gl e  m a p  of  b ot h  S A P- m a n a g e d 

a n d  p ri v at e  p a r ki n g  n e a r t h e  st a di u m.  Bi k e  p a r ki n g i s  al s o i n cl u d e d.  T h e  m a p  all o w s f a n s 

t o  cli c k  o n  a f a cilit y  a n d  fi n d  d ri vi n g  di r e cti o n s, i nf o r m ati o n  a b o ut  c o st,  a n d  w al ki n g 

di r e cti o n s.  S o m e f a ciliti e s  al s o  all o w f o r  p r e- p ai d  p a r ki n g. 

P r o vi d e n c e  P a r k  a n d t h e  Ti m b e r s  d o  n ot  o w n  o r  o p e r at e  p a r ki n g. I nt e g r ati o n  of t hi s 

i nf o r m ati o n,  a n d t h e  o pti o n f o r  p r e- p ai d  p a r ki n g,  w o ul d  n e e d t o  b e l e d  by  P B O T  P a r ki n g 

O p e r ati o n s  a n d/ o r  p u bli c  a n d  p ri v at e  o p e r at o r s.  T h e  Ti m b e r s  c o ul d  off e r  a  o n e- st o p  v e n u e 

f o r  S m a rt P a r k  a n d t hi r d- p a rt y  p a r ki n g i nf o r m ati o n  o n t h ei r  w e b sit e.

T h e  S A P  C e nt e r  w e b sit e  p r o vi d e s  st r e a mli n e d  v e hi cl e  a n d  bi c y cl e  p a r ki n g i nf o r m ati o n i nt e g r at e d 
wit h  G o o gl e  m a p s f o r  b ot h  S A P- o p e r at e d  a n d  p ri v at e f a ciliti e s.  S o u r c e:  w w w. s a p c e nt e rt r a n s p o rt.
c o m/ p a r ki n g- p ri ci n g- a n d- di r e cti o n s/
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C. 3  –  P ri o riti z e  r e vi si o n s t o  o n- st r e et  r e g ul ati o n s  a n d  p ri ci n g 
o n  g a m e  d a y s.

D E S C RI P TI O N

T h r o u g h t h e  cit y  c o d e  a n d  m a n a g e m e nt  p r a cti c e,  P B O T 

P a r ki n g  O p e r ati o n s  h a s  a l o n g- st a n di n g  p oli c y t h at  o n-

st r e et  p a r ki n g i n t h e  st a di u m  a r e a  s h o ul d  b e  p r e s e r v e d 

f o r l o c al  r e si d e nt s  a n d  b u si n e s s e s. 

T h r o u g h t h e  N o rt h w e st  P a r ki n g  P r oj e ct, 6  t h e  R e st ri ct e d 

E v e nt  P a r ki n g  a n d  E v e nt  P a r ki n g  a r e a s, 7   a n d t h e  A P P P,8  

P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt  a cti v el y  m a n a g e s  o n- st r e et 

p a r ki n g i n  a n  eff o rt t o i n c e nti vi z e f a n s  n ot t o  p a r k  o n-

st r e et  a n d  r e d u c e l o c al  c o n g e sti o n f r o m f a n s  s e a r c hi n g 

f o r  p a r ki n g. 

F o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n  a n d f ut u r e  s e a s o n s,  P B O T 

P a r ki n g  E nf o r c e m e nt  s h o ul d  p ri o riti z e  m o di fi c ati o n s 

t o  p ri ci n g  a n d  r e g ul ati o n s i n t h e  e v e nt  a r e a s.  A p p r o v al 

of  a n y  c h a n g e s  w o ul d  r e q ui r e  a cti o n f r o m  P B O T 

P a r ki n g  E nf o r c e m e nt, t h e  N W  P a r ki n g  S A C 9   a n d  ot h e r 

a p p r o p ri at e  n ei g h b o r h o o d  g r o u p s.

K E Y  A C TI O N S

•   E x pl o r e i n c r e a si n g  h o u rl y  r at e s  d u ri n g 

Ti m b e r s  g a m e s i n t h e  R e st ri ct e d  E v e nt 

a r e a i n  a c c o r d a n c e  wit h t h e  P B O T  P a r ki n g 

M a n a g e m e nt  M a n u al  ( L e a d:  P B O T  P a r ki n g 

O p e r ati o n s  a n d  N W  P a r ki n g  S A C;  S u p p o rt: 

Ot h e r  n ei g h b o r h o o d  g r o u p s).   C u r r e nt  d at a 

i n di c at e s  o n- st r e et  p a r ki n g i s  at  o r  n e a r  1 0 0 % 

o c c u pi e d  d u ri n g  g a m e s.  T h e  N W  P a r ki n g  S A C 

h a s i d e nti fi e d  a n  o n- st r e et  o c c u p a n c y  g o al  of 

8 5 %.  A  hi g h e r  h o u rl y  r at e  d u ri n g  g a m e s  c o ul d 

h el p t o  s hift  Ti m b e r s f a n s t o  off- st r e et  p a r ki n g. 

R e d u ci n g  o c c u p a n c y t o  8 5 %  o n  g a m e  d a y s, 

gi v e n f a n  willi n g n e s s t o  p a y f o r t h o s e f r o nt-

d o o r  s p a c e s,  w o ul d li k el y  r e q ui r e  a  m u c h  hi g h e r 

h o u rl y  r at e t h a n t h e  c u r r e nt  $ 3. 5 0  p e r  h o u r.  A n y 

p ri c e i n c r e a s e  w o ul d  n e e d t o  c a r ef ull y  c o n si d e r 

i m p a ct s t o  r e si d e nt s  a n d l o c al  b u si n e s s. 

6.  w w w. p o rtl a n d o r e g o n. g o v/t r a n s p o rt ati o n/ 6 0 5 6 0

7.  w w w. p o rtl a n d o r e g o n. g o v/t r a n s p o rt ati o n/ a rti cl e/ 5 2 3 6 8 1

8.  w w w. p o rtl a n d o r e g o n. g o v/t r a n s p o rt ati o n/ 7 7 0 1 6

9.  w w w. p o rtl a n d o r e g o n. g o v/t r a n s p o rt ati o n/ a rti cl e/ 5 0 0 4 1 4

DI D  Y O U  K N O W ?

O n  g a m e  d a y s,  o n- st r e et  p a r ki n g i n t h e 

R e st ri ct e d  E v e nt  P a r ki n g  a r e a ( n o rt h  of 

st a di u m) i s  r e st ri ct e d t o t w o  h o u r s,  1. 5 

h o u r s  b ef o r e  g a m e  st a rt  a n d  2. 5  h o u r s  aft e r 

g a m e  st a rt. 

4- h o u r  p a r ki n g i s  all o w e d i n t h e  E v e nt 

P a r ki n g  a r e a ( e a st  of t h e  st a di u m).

T h e  c o st  of  p a r ki n g  o n- st r e et  p a r ki n g  d u ri n g 

g a m e s i s  $ 3. 5 0  a n  h o u r.

E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

S H O R T- T E R M

•  E v al u at e  m o di fi c ati o n t o  R e st ri ct e d  E v e nt 

P a r ki n g  a r e a  b o u n d a ri e s ( L e a d:  P B O T 

P a r ki n g  O p e r ati o n s,  N W  P a r ki n g  S A C,  ot h e r 

n ei g h b o r h o o d  g r o u p s).   P ot e nti al  m o di fi c ati o n s 

t o  c o n si d e r  c o ul d i n cl u d e  e xt e n si o n  of  a r e a  z o n e 

n o rt h  of  N W I r vi n g  St r e et,  s u c h  a s  N W  L o v ej o y 

St r e et. 

2 0 1 9  BI G I D E A

http://www.portlandoregon.gov/transportation/60560
http://www.portlandoregon.gov/transportation/article/523681
http://www.portlandoregon.gov/transportation/77016
http://www.portlandoregon.gov/transportation/article/500414
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C. 4  –  E n h a n c e  g a m e  d a y  e nf o r c e m e nt  of  o n- st r e et 
p a r ki n g.

D E S C RI P TI O N

P a r ki n g  e nf o r c e m e nt i s  a n  e s s e nti al  c o m p o n e nt t o t h e 

s u c c e s s  of t h e  C T M P.  Wit h o ut it,  ot h e r  p oli ci e s  a n d 

p r o g r a m s t o  r e d u c e f a n  d ri vi n g, i n c e nti vi z e  off- st r e et 

p a r ki n g,  a n d  e n c o u r a g e  m ulti m o d al t r a v el  will  b e l e s s 

eff e cti v e. 

P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt  e nf o r c e s  o n- st r e et  p a r ki n g 

r e g ul ati o n s  d u ri n g  Ti m b e r s  g a m e s i n  a n  eff o rt t o 

e n s u r e t h o s e  s p a c e s  a r e  p ri o riti z e d f o r l o c al  r e si d e nt s 

a n d  b u si n e s s e s.  O p p o rt u niti e s  e xi st f o r  o n g oi n g 

i m p r o v e m e nt  a n d  m o r e  c o n si st e nt  e nf o r c e m e nt. 

F o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n  a n d  b e y o n d,  P B O T  P a r ki n g 

E nf o r c e m e nt  s h o ul d  p ri o riti z e t a r g et e d  a cti o n s t o 

e n s u r e  p a r ki n g  e nf o r c e m e nt  b e st  m e et s t h e  n e e d s 

of l o c al  r e si d e nt s  a n d  b u si n e s s e s,  a s  w ell  a s  b ett e r 

c o m m u ni c at e t h e l e v el  of  r e s o u r c e s  d e pl o y e d  a n d 

p r o g r e s s t o w a r d s i m p r o v e m e nt. 

K E Y  A C TI O N S

•   A d o pt  st a di u m  p e rf o r m a n c e  m et ri c s t o t r a c k 

k e y  e nf o r c e m e nt t r e n d s. I s s u e  a  g a m e  d a y 

e nf o r c e m e nt  r e p o rt t o  k e y  st a k e h ol d e r s ( L e a d: 

P B O T  P a r ki n g  E nf o r c e m e nt).  P ot e nti al  m et ri c s 

c o ul d i n cl u d e:  n u m b e r  of  cit ati o n s,  n u m b e r 

of  cit ati o n s  b y t y p e  a n d l o c ati o n,  n u m b e r  of 

P a r ki n g  E nf o r c e m e nt  Of fi c e r s ( P E O s),  p e r c e nt 

of  o b s e r v a bl e  vi ol ati o n s  cit e d,  p e r c e nt  of  g a m e 

d a y  c o m pl ai nt s  cit e d/t o w e d,  a n d  b r o k e n/ of fii n e 

m et e r s.

•   E n s u r e  all  p a r ki n g  r e g ul at o r y  si g n a g e i s 

u p d at e d  o n  a  r e g ul a r  b a si s  a n d  cl e a rl y 

c o m m u ni c at e s  r at e s  a n d  r e g ul ati o n s ( L e a d: 

P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s).

DI D  Y O U  K N O W ?

O n t w o  g a m e  d a y s i n  S e pt e m b e r  2 0 1 8, 

a n  a v e r a g e  of  1 5 6  cit ati o n s  w e r e 

i s s u e d i n t h e  e v e nt  di st ri ct.  T h e  m o st 

c o m m o n  vi ol ati o n  w a s f o r “ N o  M et e r 

R e c ei pt.”

E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

I M M E DI A T E

•   P ri o riti z e  e nf o r c e m e nt  e a rl y i n t h e  s e a s o n 

t o  e st a bli s h f a n  c o m pli a n c e ( L e a d:  P B O T 

P a r ki n g  E nf o r c e m e nt).  O n  g a m e  d a y s,  P B O T 

will i n c r e a s e  p at r ol s i n t h e  n ei g h b o r h o o d s 

s u r r o u n di n g  P r o vi d e n c e  P a r k,  a s  r e s o u r c e s 

all o w,  wit h  s p e ci al  c o n si d e r ati o n  o n t h e  fi r st f e w 

g a m e s  of t h e  s e a s o n.

•   M o nit o r  ri d e- h ail  pi c k u p/ d r o p off  z o n e s t o 

e n s u r e  d ri v e r  a n d  ri d e r  c o m pli a n c e ( L e a d: 

P B O T  R e g ul at o r y  Di vi si o n).   S e e  d et ail e d 

di s c u s si o n  o n  M e a s u r e  D. 2.

2 0 1 9  BI G I D E A
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D.  Ri d e- h aili n g

� ����7 %
1, 3 7 0 f a n s 

5 5 0  v e hi cl e s� ����� ����7 %
1, 6 5 0 f a n s

6 6 0  v e hi cl e s

+ 1 1 0  v e hi cl e s

W H E R E  A R E  P O T E N TI A L  L O A DI N G  L O C A TI O N S ?

K e y  P ri n ci pl e s f o r  Ri d e- h ail  L o a di n g

•    Di s p e r s e d  n et w o r k  a r o u n d  st a di u m ( n o rt h  a n d 

s o ut h  of  B u r n si d e  St)

•  3 +  z o n e s

•  A v oi d  hi g h t r af fi c,  p e d e st ri a n, t r a n sit,  a n d 

r e si d e nti al  a r e a s t o t h e  e xt e nt f e a si bl e

•    Cl e a r  si g n a g e

•   St r o n g  e nf o r c e m e nt

•   E d u c at e  a n d i nf o r m

•    U s e i n c e nti v e s  a n d  p o ol e d  ri d e s,  w hi c h  a r e  g o o d 

f o r f a n s,  d ri v e r s,  a n d t h e  e n vi r o n m e nt
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P R O VI D E N C E 
P A R K

Pi c k u p / D r o p o ff  Z o n e  ( a p p r o xi m a t e )

W al k  R o u t e f r o m  S t a di u m  E n t r a n c e

S t a di u m  E n t r a n c e

P o t e n ti al  RI d e h aili n g  Pi c k u p  a n d  D r o p o ff  L o c a ti o n s

0  1 0 0  2 0 0F e et

F o r  n ot e s  o n  d at a  a n d  m et h o d s,  s e e  E n d n ot e s,  p a g e  7 4

� ����� ����8 %
2, 0 8 0 f a n s

8 3 0  v e hi cl e s

+ 2 8 0  v e hi cl e s

C u r r e nt
2 0 1 9

B y  2 0 2 2
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D. 1  –  D e si g n at e  a n d  c o m m u ni c at e  ri d e- h aili n g  z o n e s 
a n d  d ri v e r  st a gi n g  a r e a s. 

D E S C RI P TI O N

A  n u m b e r  of  Ti m b e r s f a n s t r a v el t o  a n d f r o m  g a m e s  wit h 

ri d e- h aili n g  s e r vi c e s,  s u c h  a s  U b e r  a n d  L yft.  Gi v e n t h at 

t h r e e-f o u rt h s  of f a n s t y pi c all y  o r  o c c a si o n all y  st o p f o r 

a  m e al  o r  d ri n k  b ef o r e  o r  aft e r  a  m at c h, it i s li k el y t h at 

ri d e- h ail l o a di n g i s  h a p p e ni n g i n  D o w nt o w n  a n d t h e 

n o rt h w e st  n ei g h b o r h o o d,  a n d  n ot  s ol el y  ri g ht  b y t h e 

st a di u m.

W hil e  ri d e- h aili n g l o w e r s t h e  d e m a n d f o r  p a r ki n g  n e a r 

P r o vi d e n c e  P a r k, it  c a n  e x a c e r b at e t r af fi c  c o n g e sti o n, 

p e d e st ri a n  s af et y i s s u e s,  a n d  n ei g h b o r h o o d i m p a ct s  a s 

d ri v e r s  a n d  p a s s e n g e r s  s e e k l o c ati o n s t o l o a d. 

D e si g n at e d l o c ati o n s f o r  pi c k u p s  a n d  d r o p off s t h at  a r e 

cl e a rl y  a d v e rti s e d,  c o m bi n e d  wit h  d ri v e r  st a gi n g  a r e a s, 

c a n  h el p  miti g at e i m p a ct s, i m p r o v e  s af et y,  a n d  e n h a n c e 

t h e  ri d e- h aili n g  e x p e ri e n c e f o r  d ri v e r s  a n d  p a s s e n g e r s.

K E Y  A C TI O N S

•   D e si g n at e  a  mi ni m u m  of t h r e e  ri d e- h aili n g 

z o n e s  wit hi n  o n e- q u a rt e r  mil e ( ~ 5- mi n ut e 

w al k)  of t h e  st a di u m  o n  g a m e  d a y s ( L e a d:  P B O T 

R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt;  S u p p o rt:  Ri d e- h aili n g 

c o m p a ni e s,  Ti m b e r s).  P B O T, i n  p a rt n e r s hi p  wit h 

ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s  a n d t h e  Ti m b e r s,  s h o ul d 

e v al u at e, i d e ntif y,  a n d i m pl e m e nt  a  di s p e r s e d 

n et w o r k  of  pi c k u p  a n d  d r o p off l o c ati o n s.  K e y 

g ui d eli n e s f o r i d e ntif yi n g l o c ati o n s i n cl u d e:

 » Z o n e s  s h o ul d  b e  di s p e r s e d  o n  all  si d e s  of t h e 
st a di u m,  a n d  b ot h  si d e s  of  B u r n si d e  St r e et, 
all o wi n g f o r  c o n v e ni e nt  a c c e s s f r o m  all 
st a di u m  e nt r a n c e s/ e xit s. 

 » Z o n e s  s h o ul d  b e  cl o s e  e n o u g h f o r  p e o pl e t o 
r e a s o n a bl y  w al k,  b ut  s h o ul d  s u p p o rt t r af fi c 
ci r c ul ati o n  a n d  p r o vi d e  s uf fi ci e nt  c u r b  s p a c e 
t o  s af el y  e nt e r  a n d  e xit  v e hi cl e s.  L o c ati o n s 
o n  st r e et s  wit h  a  hi g h  v ol u m e  of  v e hi cl e s, 
p e d e st ri a n s, t r a n sit  v e hi cl e s,  o r  r e si d e nti al 
u nit s  a r e  n ot  p r ef e r r e d.  

 » Hi g h- p ri o rit y l o c ati o n s  s h o ul d i n cl u d e  a r e a s 
w h e r e  c u r b  s p a c e i s  u n d e r utili z e d  o r  al r e a d y 
d e si g n at e d f o r l o a di n g  at  ot h e r ti m e s,  s u c h  a s 
f r ei g ht l o a di n g  z o n e s. 

 » L o c ati o n s  s h o ul d  b e i d e nti fi e d f o r  p a s s e n g e r s 
wit h  di s a biliti e s.

DI D  Y O U  K N O W ?

B a s e d  o n t h e  b e st  a v ail a bl e  d at a, it i s  e sti m at e d 

t h at  a p p r o xi m at el y  6. 5 %,  o r  a b o ut  1, 3 7 0 f a n s, 

c u r r e ntl y  u s e t h e s e  s e r vi c e s.  T hi s t r a n sl at e s t o 

a n  e sti m at e d  5 4 8  ri d e- h aili n g  v e hi cl e s. 

N E W 
S T R A T E G Y

I M M E DI A T E

 » O bt ai n  r e q ui r e d  p e r mit s f o r  ri d e- h ail  z o n e s 
( L e a d:  Ti m b e r s,  Ri d e- h ail  c o m p a ni e s).

•   D e si g n at e  d ri v e r  st a gi n g  a r e a s  wit hi n  a 

r e a s o n a bl e  di st a n c e  of t h e  st a di u m  o n  g a m e 

d a y s ( L e a d:  Ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s;  S u p p o rt: 

P ri v at e l ot s/ g a r a g e s,  P B O T  R e g ul at o r y 

D e p a rt m e nt).  P B O T  s h o ul d  w o r k  wit h  ri d e-

h aili n g  c o m p a ni e s t o  s e c u r e  a n d  d e si g n at e 

st a gi n g  a r e a s f o r  d ri v e r s  a s  a  m e a n s t o  r e d u c e 

a n d  m a n a g e  ri d e- h ail t r af fi c.  P ot e nti al l o c ati o n s 

i n cl u d e  u n d e r utili z e d  p ri v at e l ot s  o r  g a r a g e s.

•   P r o vi d e  cl e a r  si g n a g e  a n d  c o m m u ni c ati o n s 

t o  di r e ct f a n s t o  pi c k u p/ d r o p off  z o n e s ( L e a d: 

Ti m b e r s;  S u p p o rt:  Ri d e- h ail  c o m p a ni e s,  P B O T 

D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  &  Tr a n sit  D e p a rt m e nt). 

K e y  a cti o n s i n cl u d e:

 » I n st all t e m p o r a r y  si g n a g e  o n  g a m e  d a y s t o 
i n di c at e  d e si g n at e d  pi c k u p/ d r o p off  z o n e s. 

 » A d v e rti s e l o c ati o n s  o n  Ti m b e r s  w e b sit e  wit h  a 
m a p  of t h e  st a di u m  a n d  d e si g n at e d  z o n e s f o r 
f a n s  pl a n ni n g t h ei r t ri p.

 » I nt e g r at e i nf o r m ati o n  a b o ut  pi c k u p/ d r o p off 
z o n e s i n  all f a n  c o m m u ni c ati o n s  a n d  s o ci al  m e di a.

 » I n cl u d e  di r e cti o n al  si g n a g e  wit hi n  a n d  o ut si d e 
of t h e  st a di u m.

 » U s e t h e  P A  s y st e m t o  a n n o u n c e  pi c k u p/ d r o p off 
z o n e s  b ef o r e  a n d  aft e r t h e  g a m e. 

 » L o c at e  st aff  at  st a di u m  e xit s t o  h el p  att e n d e e s 
fi n d  d e si g n at e d  z o n e s.  E d u c at e t r af fi c  s af et y 
of fi c e r s  a b o ut l o c ati o n s  a n d l o a di n g  p r o c e d u r e s.

2 0 1 9  BI G I D E A
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P o t e n ti al  RI d e h aili n g  Pi c k u p  a n d  D r o p o ff  L o c a ti o n s
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D. 2  –  E st a bli s h  ri d e- h aili n g  g ui d eli n e s  a n d  p r o g r a m s 
t o  o pti mi z e  g a m e  d a y  u s e  a n d  mi ni mi z e l o c al i m p a ct s. 

D E S C RI P TI O N 

T h e  Ti m b e r s  h a v e  p a rt n e r e d  wit h  ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s 

i n t h e  p a st,  a n d  will  c o nti n u e t o  d o  s o i n  2 0 1 9, t o  p r o vi d e 

di s c o u nt s t o  e v e nt  att e n d e e s  a n d  a d v e rti s e  di r e ctl y t o 

ti c k et  h ol d e r s. 

H o w e v e r, i n st r u cti o n s  o r i n c e nti v e s t o  u s e  d e si g n at e d 

pi c k u p  o r  d r o p off  z o n e s  a r e li mit e d.  N e w  pi c k u p  a n d 

d r o p off l o c ati o n s  a r e  o nl y  vi a bl e  s ol uti o n s if  d ri v e r s  a n d 

p a s s e n g e r s  k n o w  a b o ut t h e m  a n d  a r e  e n c o u r a g e d t o  u s e 

t h e m. 

Cl e a r  g ui d eli n e s f o r  ri d e- h aili n g  o p e r at o r s  a n d  u s e r s, 

c o m bi n e d  wit h  st r at e gi c  u s e  of  ri d e- h ail t e c h n ol o g y, 

c a n  p r o m ot e  m o r e  ef fi ci e nt  o p e r ati o n s  a n d  r e d u c e 

n ei g h b o r h o o d i m p a ct s. 

K E Y  A C TI O N S

•   U s e  g e o-f e n ci n g t e c h n ol o g y t o  di r e ct  d ri v e r s 

a n d  p a s s e n g e r s t o  d e si g n at e d  ri d e- h ail  z o n e s. 

( L e a d:  Ri d e- h aili n g  c o m p a ni e s;  S u p p o rt:  P B O T 

R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt,  Ti m b e r s).   K e y  a cti o n s 

i n cl u d e:

 » D e si g n at e  pi c k u p  a n d  d r o p off l o c ati o n s  o n 
m o bil e  d e vi c e s  b a s e d  u p o n  s e at l o c ati o n s 
wit hi n t h e  st a di u m. If  p o s si bl e, i n di c at e t h e 
n e a r e st  o r  p r ef e r r e d  z o n e  o n  e v e nt ti c k et s.

 » P r o hi bit/li mit  ri d e- h aili n g  v e hi cl e  pi c k u p s/
d r o p off s  o n  hi g h t r af fi c  c o r ri d o r s  a n d  r o a d s 
cl o s e d f o r  p e d e st ri a n  a n d  bi c y cl e t r af fi c,  s u c h 
a s:  B u r n si d e,  S W  Al d e r,  S W  M o r ri s o n,  a n d 
S W  1 8t h  St r e et s. 

 » A v oi d  d ri v e r  q u e ui n g  at  o r  n e a r t h e  M A X  r ail 
li n e t o  miti g at e  c o n fii ct s  wit h  e xi sti n g t r a n sit.

 » D e si g n at e  at l e a st  o n e  st a gi n g  a r e a f o r  ri d e-
h aili n g  s e r vi c e  d ri v e r s  n e a r t h e  st a di u m.

•   E n c o u r a g e  di s c o u nt  r at e, i n c e nti v e  p r o g r a m s, 

a n d/ o r  p o ol e d  ri d e s f o r f a n s. ( L e a d:  Ri d e- h ail 

c o m p a ni e s;  S u p p o rt:  Ti m b e r s) . I m pl e m e nt 

i n c e nti v e  p r o g r a m s  a n d/ o r  p ri ci n g  p oli ci e s t o 

e n c o u r a g e  u s e  of  ri d e- h ail t ri p s t h at  r e s ult i n 

p o ol e d  ri d e s  a n d  u s e  of  d e si g n at e d l o a di n g 

z o n e s.

N E W 
S T R A T E G Y

I M M E DI A T E

DI D  Y O U  K N O W ?

B a s e d  o n t h e  b e st  a v ail a bl e  d at a, it i s 

e sti m at e d t h at  a p p r o xi m at el y  6. 5 %, 

o r  a b o ut  1, 3 7 0 f a n s,  c u r r e ntl y  u s e 

t h e s e  s e r vi c e s.  T hi s t r a n sl at e s t o  a n 

e sti m at e d  5 4 8  ri d e- h aili n g  v e hi cl e s. 

•   E d u c at e  d ri v e r s  a n d  p a s s e n g e r s  a b o ut  g a m e 

d a y l o a di n g  p r o c e d u r e s. ( L e a d:  Ri d e- h ail 

c o m p a ni e s;  S u p p o rt:  Ti m b e r s).  E d u c at e  b ot h 

d ri v e r s  a n d  p a s s e n g e r s  a b o ut  b e st  p r a cti c e 

b e h a vi o r s, i n cl u di n g  d e si g n at e d l o c ati o n s,  st r e et 

cl o s u r e s, t r af fi c  r o ut e s,  a n d  s af e  pi c k u p  a n d 

d r o p off  p r o c e d u r e s.  Cl e a rl y  c o m m u ni c at e t h e 

d at e s  a n d ti m e s  w h e n  d e si g n at e d  z o n e s  will  b e 

i n  eff e ct.  P r o m pt  p a s s e n g e r s t o  s el e ct  w hi c h 

e nt r a n c e/ e xit t o t h e  st a di u m t h e y  will  b e  e xiti n g 

t o  s el e ct t h e  a p p r o p ri at e  z o n e.

•   M o nit o r  pi c k u p/ d r o p off  z o n e s t o  e n s u r e  d ri v e r 

a n d  ri d e r  c o m pli a n c e ( L e a d:  P B O T  P a r ki n g 

R e g ul ati o n s).

•   P a rt n e r  wit h  c o m p a ni e s t o  c oll e ct  a n d 

s u m m a ri z e  g a m e  d a y  d at a  o n  ri d e- h ail  u s e t o 

a n d f r o m  P r o vi d e n c e  P a r k,  a s  w ell  a s  n u m b e r  of 

pi c k u p s  a n d  d r o p off s  b y l o c ati o n ( L e a d:  P B O T 

R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt,  ri d e- h ail  c o m p a ni e s).

2 0 1 9  BI G I D E A
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C A S E  S T U DI E S

•   G ol d e n 1 C e nt e r i n  S a c r a m e nt o,  C alif o r ni a,   p r o vi d e s 

di s c o u nt s f o r  att e n d e e s’  fi r st  U b e r t ri p  a n d  d e si g n at e s t h r e e 

pi c k u p  z o n e s  wit hi n  r o u g hl y  o n e- q u a rt e r  mil e.  L e a r n  m o r e!

•   B a r cl a y s  C e nt e r i n  N e w  Y o r k   p r o vi d e s  $ 1 0  di s c o u nt  off  of 

fi r st t w o  L yft  ri d e s  a n d  all o c at e s  c u r b  s p a c e f o r  L yft  d r o p/

off s  a n d  pi c k u p s,  a s  w ell  a s  g e n e r al  p a s s e n g e r  d r o p off s.  L e a r n 

m o r e!

•   P P G  P ai nt s  A r e n a i n  Pitt s b u r g h   p r o vi d e s  a  m a p  of  p a r ki n g 

l o c ati o n s, i n cl u di n g  ri d e- h ail  pi c k u p/ d r o p off  a n d t h e li g ht  r ail 

st ati o n l o c ati o n.  L e a r n  m o r e!

•   T h e  S A P  C e nt e r i n  S a n  J o s e  d e si g n at e s t h r e e  d r o p off  z o n e s 

a n d  o n e  ri d e s h a r e  pi c k u p  z o n e,  a n d  a  $ 5  di s c o u nt  off t h e  fi r st 

t h r e e  U b e r  ri d e s. L e a r n  m o r e!

T h e  p a r ki n g  m a p f o r  Pitt s b u r g h’ s  P ai nt  A r e n a  s h o w s t h e  d e si g n at e d 
U b e r  pi c k u p/ d r o p off  z o n e. 

https://www.golden1center.com/visit/ride-safely-with-uber
https://www.barclayscenter.com/getting-here/public-transportation
https://www.barclayscenter.com/getting-here/public-transportation
http://www.ppgpaintsarena.com/assets/img/Parking_Map_Update-77b73568f5.jpg
http://sapcentertransport.com/passenger-drop-off/
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E.  P e d e s t ri a n

� ����7 %
1, 4 3 0 f a n s� ����� ����6 %

1, 5 3 0 f a n s

+ 1 0 0 f a n s

� ����
fi+ fi +fi +fi1 7 0  4 4 0 1, 3 6 0 2, 3 1 0

1/ 4   mil e

1/ 2   mil e

1  mil e

2  mil e s

W al k s h e d

S e a s o n  Ti c k et h ol d e r s

H O W  M A N Y  F A N S  A R E  WI T HI N  W A L KI N G  DI S T A N C E ?

F o r  n ot e s  o n  d at a  a n d  m et h o d s,  s e e  E n d n ot e s,  p a g e  7 4

� ����� ����7 %
1, 8 3 0 f a n s

+ 4 0 0 f a n s

C u r r e nt
2 0 1 9

B y  2 0 2 2
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E. 1  –  C o nti n u e t o  utili z e  st r e et  cl o s u r e s t o  p r o m ot e  w al ki n g 
a n d  e n s u r e  p e d e st ri a n  s af et y.  F u rt h e r  e v al u at e  p e r m a n e nt 
cl o s u r e  of  S W  M o r ri s o n  st r e et. 

D E S C RI P TI O N

S W  1 8t h  A v e n u e ( b et w e e n  S W  M o r ri s o n  a n d  S W 

S al m o n  St r e et s)  a n d t h e  e a st b o u n d l a n e  of  S W  M o r ri s o n 

St r e et ( b et w e e n  S W  1 8t h  a n d  S W  2 0t h  A v e n u e s)  a r e 

t e m p o r a ril y  cl o s e d t o  v e hi cl e s  d u ri n g  g a m e s t o  r e d u c e 

c o n fii ct s  b et w e e n  p e d e st ri a n  a n d  v e hi cl e s  a n d t o  c r e at e 

a  s af e r  pl a z a-li k e  e n vi r o n m e nt.

T h e t e m p o r a r y  cl o s u r e s  s h o ul d  c o nti n u e i n  2 0 1 9  a n d 

b e y o n d.  A  p e r m a n e nt  cl o s u r e  of  b ot h l a n e s  of  S W 

M o r ri s o n  s h o ul d  b e f u rt h e r  st u di e d.  A  p e r m a n e nt 

cl o s u r e  w o ul d  p r o vi d e  s p a c e f o r  a n i n c r e a s e i n 

t e m p o r a r y  a n d/ o r  p e r m a n e nt  bi c y cl e  p a r ki n g,  a d diti o n al 

o r  r el o c at e d  BI K E T O W N  h u b s,  a n d  a d diti o n al  c a p a cit y 

f o r  p a r ki n g  d o c kl e s s  s h a r e d  v e hi cl e s,  s u c h  a s  e- s c o ot e r s. 

T h e  s p a c e  c o ul d  al s o  b e  a cti v at e d  b ef o r e  a n d  aft e r 

g a m e s f o r f a n s  a n d t o  e n c o u r a g e f a n s t o li n g e r t o  r e d u c e 

c r u s h l o a di n g  of  M A X t r ai n s.  Fi n all y  p e r m a n e nt  cl o s u r e 

w o ul d  p r o vi d e  a n  e n h a n c e d  p u bli c  s p a c e  y e a r  r o u n d.

E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

L O N G-  T E R M

K E Y  A C TI O N S

•   C o nti n u e t o  cl o s e t h e  e a st b o u n d l a n e  of  S W 

M o r ri s o n  St r e et  a n d  S W  1 8t h  A v e n u e  b ef o r e 

a n d  aft e r  e a c h  g a m e ( L e a d:  P B O T  D e v el o p m e nt 

P e r mitti n g  &  Tr a n sit  D e p a rt m e nt,  Ti m b e r s).

•   F u rt h e r  st u d y f e a si bilit y  of  p e r m a n e nt  cl o s u r e 

of  b ot h l a n e s  of  S W  M o r ri s o n  St r e et  b et w e e n 

S W  1 8t h  a n d  S W  2 0t h  A v e n u e s ( L e a d:  Ti m b e r s, 

P B O T  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  &  Tr a n sit 

D e p a rt m e nt;  S u p p o rt: l o c al  n ei g h b o r h o o d 

g r o u p s).  T h r o u g h  v a ri o u s  p a st  pl a n ni n g 

eff o rt s,  hi g h-l e v el  a s s e s s m e nt s  h a v e l o o k e d  at 

p e r m a n e ntl y  cl o si n g  S W  M o r ri s o n  St r e et.  N e w 

d e v el o p m e nt  al o n g t hi s  st r e et  a n d  c h a n g e s 

t o  r o a d w a y  ci r c ul ati o n  p r e s e nt  o p e r ati o n al 

c h all e n g e s.  T h e  Ti m b e r s  h a v e  e x pl o r e d t hi s 

i d e a i n  r e c e nt  y e a r s.  U n d e r t h e  c u r r e nt  st r e et 

c o n fi g u r ati o n,  r e q ui r e m e nt s f o r  fi r e  a c c e s s 

a n d i n g r e s s/ e g r e s s t o t h e  p a r ki n g  st r u ct u r e  o n 

t h e  n o rt h  si d e  of t h e  bl o c k  p r o hi bit  p e r m a n e nt 

cl o s u r e. 

O p p o rt u nit y  e xi st s,  h o w e v e r, t o  a d d r e s s 

t h e s e  o p e r ati o n al  c h all e n g e s t h r o u g h  a  m o r e 

d et ail e d  st u d y  of  c h a n g e s t o t h e  ri g ht- of- w a y, 

m o di fi c ati o n  of t r af fi c  fi o w  a n d  ci r c ul ati o n, 

a n d  utili z ati o n  of  a c c e s s  m a n a g e m e nt  a n d 

t e c h n ol o g y  s y st e m s t h at  c o ul d  o v e r c o m e 

c u r r e nt  b a r ri e r s t o i m pl e m e nt ati o n.  P B O T  a n d 

t h e  Ti m b e r s  s h o ul d  p a rt n e r t o f u rt h e r  st u d y 

t hi s  p r oj e ct,  a s it s  p ot e nti al  b e n e fit s t o  st a di u m 

a c c e s s,  s af et y,  g a m e  d a y  e x p e ri e n c e,  a n d  y e a r-

r o u n d  p u bli c  s p a c e  a r e  p r of o u n d. S W  M o r ri s o n  St r e et i s  cl o s e d  b et w e e n  1 8t h  a n d  2 0t h 
A v e n u e s f r o m f o u r  h o u r s  p ri o r t o  g a m e ti m e  u ntil  a b o ut  9 0 
mi n ut e s  aft e r ( p h ot o:  fii c k r  u s e r  T h e  W e st  E n d).
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E. 2  –  C o nti n u e,  e x p a n d,  a n d  di v e r sif y  p e d e st ri a n 
a c c e s s  a n d  s af et y  p r o g r a m s.

D E S C RI P TI O N

Alt h o u g h  n ot  all  att e n d e e s  w al k t o  e v e nt s  at  P r o vi d e n c e 

P a r k,  all  s p e ct at o r s  w al k  o r  u s e  p e r s o n al  m o bilit y 

d e vi c e s  a s t h e y  a r e  e nt e ri n g  o r  e xiti n g t h e  st a di u m.  L a r g e 

v ol u m e s  of  p e d e st ri a n s  aft e r  g a m e s,  mi x e d  wit h  v e hi cl e s, 

M A X t r ai n s,  ri d e- h aili n g  a cti vit y,  a n d  bi k e s/ e- s c o ot e r s, 

p r e s e nt s  si g ni fi c a nt t r af fi c  a n d  s af et y  c h all e n g e s. 

T h e  Ti m b e r s  a n d  P B O T  h a v e  all o c at e d  si g ni fi c a nt 

a d diti o n al  r e s o u r c e s t o  e n s u r e  a n  ef fi ci e nt  a n d  s af e 

e n vi r o n m e nt  at  P r o vi d e n c e  P a r k  o n  g a m e  d a y s. 

O p p o rt u nit y  e xi st s,  h o w e v e r, t o f u rt h e r i m p r o v e  s af et y 

a n d t h e  g a m e  d a y  e x p e ri e n c e f o r f a n s.

K E Y  A C TI O N S

•   C o nti n u e t o  p r o vi d e t r af fi c  s af et y  of fi c e r s  o n 

g a m e  d a y s ( L e a d:  Ti m b e r s,  P o rtl a n d  P oli c e 

D e p a rt m e nt) .  T h e  Ti m b e r s  c u r r e ntl y f u n d  1 2-

1 6 t r af fi c  s af et y  of fi c e r s. I n  p a rt n e r s hi p  wit h 

P o rtl a n d  P D, t h e  Ti m b e r s  s h o ul d  m o nit o r t h e 

n u m b e r  a n d  g e o g r a p hi c  d e pl o y m e nt  of t h o s e 

of fi c e r s t o t a r g et  k e y  b e h a vi o r s  a n d t r af fi c 

s af et y “ h ot  s p ot s.”  K e y  h ot  s p ot s i n cl u d e:

 » W e st  B u r n si d e  at  2 3 r d  A v e,  2 2 n d  A v e,  2 1 st 
A v e,  2 0t h  Pl a c e,  a n d  1 4t h  A v e

 » S W  M o r ri s o n  a n d  1 3t h  A v e

 » N W  1 6t h  at  Gli s a n  St  a n d  at  E v e r ett  St

 » N W  1 9t h  a n d  E v e r ett  St

 » S W  S al m o n  at  2 0t h  A v e,  1 8t h  A v e  a n d  1 4t h  A v e

 » S W  2 0t h  Pl a c e

•   C o nti n u e t o  p r o vi d e  s af et y  m o nit o r s  at t h e 

P r o vi d e n c e  P a r k  M A X  St ati o n ( L e a d:  Tri M et).  

S af et y  m o nit o r s  m a n a g e l o a di n g  of  M A X 

p a s s e n g e r s  aft e r t h e  g a m e.  Tri M et  s h o ul d 

c o nti n u e t hi s  p r o g r a m  a n d  m o nit o r t h e  n u m b e r 

a n d  d e pl o y m e nt  of t h o s e  st aff t o  m a xi mi z e 

ef fi ci e nt  o p e r ati o n s. 

•   R e vi e w  st r e et li g hti n g i n  a r e a s  s u r r o u n di n g 

st a di u m. I n st all  a d diti o n al  p e d e st ri a n- s c al e d 

li g hti n g t o  e n s u r e  ni g htti m e  vi si bilit y  a n d 

s af et y ( L e a d:  P B O T  Si g n al s,  St r e et  Li g hti n g 

& I T S  Di vi si o n  a n d  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 

O p e r ati o n s).  Li g hti n g  at i nt e r s e cti o n s  o n  S W 

2 0t h  Pl a c e  s h o ul d  b e  a  p a rti c ul a r  p ri o rit y.

DI D  Y O U  K N O W ?

B et w e e n  2 0 1 3  a n d  2 0 1 5,  4 0  p e d e st ri a n 

c olli si o n s  a n d  2 7  bi c y cl e  c olli si o n s  o c c u r r e d 

wit hi n  a  h alf- mil e  r a di u s  of  P r o vi d e n c e  P a r k. 

Of t h e s e, t h e  m o st  c o m m o n  p e d e st ri a n 

c olli si o n i n v ol v e s  a  d ri v e r f aili n g t o  yi el d t o  a 

p e d e st ri a n  w h e n  m a ki n g  a t u r n.

E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

M E DI U M- T E R M

•   E v al u at e i m pl e m e nt ati o n  of l e a di n g  p e d e st ri a n 

i nt e r v al s ( L PI s)  at  si g n ali z e d i nt e r s e cti o n s  a n d 

ot h e r  s af et y  e n h a n c e m e nt s  n e a r  P r o vi d e n c e 

P a r k ( L e a d:  P B O T  Si g n al s,  St r e et  Li g hti n g  & I T S 

Di vi si o n  a n d  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s).  

L PI s  all o w  p e d e st ri a n s t o  e nt e r t h e  c r o s s w al k 

s af el y  b ef o r e  ot h e r t r af fi c i s  p e r mitt e d t o  a d v a n c e. 

L PI s i n c r e a s e  p e d e st ri a n  vi si bilit y t o  m ot o ri st s  a n d 

r e d u c e s t h e  ri s k  of  a  d ri v e r  st ri ki n g  a  p e d e st ri a n. 

•   I m pl e m e nt  pl a n n e d i m p r o v e m e nt s  n e a r t h e 

st a di u m ( L e a d: P B O T  Si g n al s,  St r e et  Li g hti n g 

& I T S  Di vi si o n,  a n d  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 

O p e r ati o n s).  S e v e r al  k e y  p r oj e ct s  a r e  c u r r e ntl y i n 

t h e  d e si g n, f u n di n g,  a n d i m pl e m e nt ati o n  p r o c e s s. 

F o r  a  d et ail e d li st  of  pl a n n e d  bi k e  a n d  p e d e st ri a n 

i m p r o v e m e nt s,  s e e  M e a s u r e  F. 4.

•   C oll e ct  s af et y  d at a  b ef o r e  a n d  aft e r  g a m e s ( L e a d: 

P B O T  Si g n al s,  St r e et  Li g hti n g  & I T S  Di vi si o n 

a n d  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s).   P B O T 

s h o ul d  c oll e ct  a d diti o n al  d at a t o f u rt h e r i d e ntif y 

k e y  s af et y i s s u e s.  D at a  s h o ul d  b e  utili z e d t o 

i d e ntif y  a d diti o n al  c o u nt e r m e a s u r e s  a n d  s af et y 

t r e at m e nt s.  P ot e nti al  d at a i n cl u d e s:

 » P e d e st ri a n  d e si r e li n e s t o  a n d f r o m  M A X, 
T N C s  z o n e s,  a n d  off- st r e et  p a r ki n g. 

 » C olli si o n  hi st o r y  b y  m o d e f o r  c o r ri d o r s  a n d 
i nt e r s e cti o n s  s u r r o u n di n g  P r o vi d e n c e  P a r k.
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F.  Bi k e s  a n d  E- s c o o t e r s

� ����3 %
5 9 0 f a n s� ����� ����3 %

6 3 0 f a n s

H O W  M A N Y  F A N S  A R E  WI T HI N  BI KI N G  DI S T A N C E ?

W H E R E  WI L L  T H E Y  P A R K ?

O n- Sit e  T e m p o r a r y

3 5 0-
4 0 0
E xi sti n g

5 5 0
F ut u r e

•   1 0 0  o n  S W  M o r ri s o n

•   1 0 0  o n  S W  Y a m hill 

P e r m a n e nt

2 0 0
E xi sti n g

4 2 0
F ut u r e

BI K E T O W N

2  H u b s   
3 6  s p a c e s
E xi sti n g

T B D
F ut u r e

+ 4 0 f a n s

E- s c o ot e r

T B D

� ����
fi +fi +fi +fi7 0 0 1, 6 6 0  2, 1 4 0 2, 8 0 0

3  mil e s

5  mil e s

7  mil e s

9  mil e s
Bi k e s h e d

S e a s o n  Ti c k et h ol d e r s

F o r  n ot e s  o n  d at a  a n d  m et h o d s,  s e e  E n d n ot e s,  p a g e  7 4

� ����� ����4 %
1, 0 6 0 f a n s

+ 4 7 0 f a n s

C u r r e nt
2 0 1 9

B y  2 0 2 2
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F. 1 -  E x p a n d t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g  at  o r  n e a r t h e  st a di u m.

D E S C RI P TI O N

T h e  P o rtl a n d  Ti m b e r s  a n d  T h o r n s  c u r r e ntl y  p r o vi d e 

t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g f o r f a n s.  T h e  bi k e  p a r ki n g  a r e a 

i s l o c at e d i n t h e  e a st b o u n d t r a v el l a n e  of  S W  M o r ri s o n 

St r e et  b et w e e n  S W  1 8t h  a n d  2 0t h  A v e n u e s ( cl o s e d t o 

t r af fi c  d u ri n g  g a m e s). 1 0  

P a r ki n g i s f r e e  o n  a  fi r st- c o m e,  fi r st- s e r v e  b a si s,  a n d i s 

m o nit o r e d t h r o u g h o ut t h e  g a m e.  T h e t e m p o r a r y  bi k e 

p a r ki n g i s f u n d e d  b y t h e  P o rtl a n d  Ti m b e r s  a n d  o p e r at e d 

vi a  a  c o nt r a ct  wit h  a t hi r d- p a rt y  v e n d o r.  T h e  a m o u nt 

of  p a r ki n g  p r o vi d e d  v a ri e s f r o m  g a m e t o  g a m e, l a r g el y 

c ali b r at e d t o  w e at h e r  c o n diti o n s.  D u ri n g  c e rt ai n  g o o d 

w e at h e r  g a m e s t h e t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g i s  oft e n 

1 0 0 % f ull. 

P r o vi si o n  of  bi k e  p a r ki n g i n i m m e di at e  p r o xi mit y t o t h e 

st a di u m  e nt r a n c e s  p r o vi d e s  a  c o n v e ni e nt  o pti o n  a n d 

st r o n g i n c e nti v e f o r  m o r e  bi ki n g  b y f a n s. I n  r e s p o n s e t o 

t h e  st a di u m  e x p a n si o n  a n d  a d diti o n al f a n s i n  2 0 1 9, t h e 

Ti m b e r s  s h o ul d  e x p a n d t h e  a m o u nt  of t e m p o r a r y  bi k e 

p a r ki n g  p r o vi d e d  al o n g  S W  M o r ri s o n  St r e et  a n d  w o r k 

wit h  P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s t o i d e ntif y 

a d diti o n al l o c ati o n s f o r  m o r e t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g.

K E Y  A C TI O N S

•   E x p a n d t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g  o n  S W 

M o r ri s o n  St r e et ( L e a d:  Ti m b e r s).   B a s e d  o n  a n 

a s s e s s m e nt  of t h e  c u r r e nt  a r e a, it i s  e sti m at e d 

t h at t h e  Ti m b e r s  c o ul d  p r o vi d e  7 5- 1 0 0 

a d diti o n al  bi k e  p a r ki n g  s p a c e s  wit h li mit e d 

eff o rt.  K e y  o p e r ati o n al  c o n si d e r ati o n s i n cl u d e:

 » A s i s  c u r r e nt  p r a cti c e, t h e  Ti m b e r s  a n d t h e 
bi k e  p a r ki n g  o p e r at o r  s h o ul d  a s s e s s  bi k e 
p a r ki n g  n e e d  p ri o r t o  e a c h  g a m e t o  d et e r mi n e 
t h e  n u m b e r  of  s p a c e s. 

 » BI K E T O W N  bi k e s  s h o ul d  n ot  b e  all o w e d t o 
u s e t hi s l o c ati o n,  a n d  s h o ul d  b e  p a r k e d  at  a 
n e a r b y  r a c k  o r  wit hi n  a  d e si g n at e d  h u b. 

1 0.    P r o vi si o n  of  p a r ki n g i n t h e  w e st b o u n d l a n e i s  p r o hi bit e d 

d u e t o  fi r e  v e hi cl e  a c c e s s  a n d  g a r a g e  p a r ki n g i n g r e s s/ e g r e s s  o n 

t hi s  bl o c k.

DI D  Y O U  K N O W ?

1, 6 6 0   s e a s o n ti c k et  h ol d e r 

a c c o u nt s  h a v e t h ei r  a d d r e s s 

wit hi n  a  h alf- h o u r  bi k e  ri d e  of 

P r o vi d e n c e  P a r k.

E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

 » D e si g n ati o n  of  a li mit e d  a r e a f o r  o v e r si z e 
bi k e s.

 » A s  n e e d e d, i n c r e a s e  n u m b e r  of  bi k e  p a r ki n g 
st aff t o f a cilit at e  o p e r ati o n s.

•   I d e ntif y  a n d  s e c u r e  a d diti o n al  s u p pl e m e nt a r y 

l o c ati o n s f o r t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g ( L e a d: 

Ti m b e r s).   T h e  Ti m b e r s a n d  P B O T  s h o ul d 

p ri o riti z e  a d diti o n al “f r o nt- d o o r” l o c ati o n s f o r 

t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g.  O n e  p ot e nti al l o c ati o n 

c o ul d  b e  S W  Y a m hill  St r e et  b et w e e n  S W  2 0t h 

A v e n u e  a n d  S W  2 0t h  Pl a c e ( ~ 1 0 0  bi k e s).  Ot h e r 

o p p o rt u niti e s i n cl u d e t e m p o r a r y  u s e  of  off-

st r e et  p a r ki n g  s p a c e s i n  n e a r b y l ot s f o r  bi k e 

p a r ki n g,  w hi c h  w o ul d  r e q ui r e  a g r e e m e nt s  wit h 

p r o p e rt y  o w n e r s  a n d  o p e r at o r s.

•   If  d e e m e d f e a si bl e,  e x p a n d t e m p o r a r y  bi k e 

p a r ki n g  a s  p a rt  of  a  p e r m a n e nt  cl o s u r e t o 

S W  M o r ri s o n  St r e et. ( L e a d:  Ti m b e r s) .  S e e 

di s c u s si o n  of  p e r m a n e nt  cl o s u r e  of  S W 

M o r ri s o n i n  M e a s u r e  E. 1.

I M M E DI A T E
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F. 2 -  E x p a n d  p e r m a n e nt  bi k e  p a r ki n g  n e a r t h e  st a di u m.

D E S C RI P TI O N

E xi sti n g  p e r m a n e nt  bi k e  p a r ki n g i n t h e  vi ci nit y  of 

P r o vi d e n c e  P a r k  p r o vi d e s  s p a c e f o r  a p p r o xi m at el y  2 0 0 

bi k e s. I n  a d diti o n, t h e  cl o s e st  BI K E T O W N  h u b s, 1 1   at  S W 

1 8t h  A v e n u e  a n d  S W  M o r ri s o n  St r e et  a n d  N W  2 0t h 

Pl a c e  a n d  W  B u r n si d e  St r e et,  h a v e  s p a c e f o r  1 8  bi k e s 

e a c h. 

D u ri n g  p e a k  bi k e  p a r ki n g  g a m e  d a y s, t h e s e f a ciliti e s  off e r 

a n ot h e r  k e y  bi k e  p a r ki n g  o pti o n f o r f a n s t h at t r a v el  b y 

bi k e. I n  a nti ci p ati o n  of  a d diti o n al f a n s  a n d  g r e at e r  n e e d 

f o r  bi k e  p a r ki n g, t h e  Ti m b e r s,  wit h  s u p p o rt f r o m  P B O T 

A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s,  s h o ul d  p ri o riti z e 

i n v e st m e nt i n  a d diti o n al  p e r m a n e nt  bi k e  p a r ki n g i n  cl o s e 

p r o xi mit y t o  P r o vi d e n c e  P a r k.

K E Y  A C TI O N S

•   F u rt h e r  e v al u at e, i d e ntif y,  a n d i n st all 

p e r m a n e nt  bi k e  r a c k s  a n d/ o r  o n- st r e et  bi k e 

c o r r al s ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt:  P B O T  A cti v e 

Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s, l o c al  n ei g h b o r h o o d 

g r o u p s  a n d  b u si n e s s e s) .  P B O T  h a s i d e nti fi e d 

p ot e nti al l o c ati o n s f o r  2 7 0  p e r m a n e nt t w o- bi k e 

r a c k s  wit hi n  a b o ut t w o  bl o c k s  of t h e  st a di u m. 

B a s e d  o n  a n i niti al  a s s e s s m e nt f o r t h e  2 0 1 9 

C T M P  U p d at e, it  a p p e a r s t h at  a b o ut  1 1 0  of 

t h e s e l o c ati o n s,  o r  2 2 0  a d diti o n al  bi k e s,  a r e 

li k el y f e a si bl e f o r  n e a r-t e r m i n st all ati o n.  O n-

st r e et “ c o r r al s”  wit h  s p a c e f o r  8 t o  2 0  bi k e s 

p r o vi d e t h e  hi g h e st  d e n sit y  bi k e  p a r ki n g  o pti o n. 

A  bi k e  c o r r al i s  pl a n n e d f o r  S W  1 9t h  n e a r  H ot 

Li p s  pi z z a.  K e y  a cti o n  st e p s i n cl u d e:

 » A s s e s s  a n d i d e ntif y  p r ef e r r e d l o c ati o n s.

 » C o nt a ct  a dj a c e nt  p r o p e rt y  o w n e r s  a n d 
s e c u r e  a p p r o v al  vi a  P B O T’ s  bi k e  r a c k  r e q u e st 
p r o c e s s. 1 2

 » I d e ntif y f u n di n g f o r  bi k e  r a c k i n st all ati o n, 
i n cl u di n g  p ot e nti al  c o st- s h a ri n g  a g r e e m e nt s.

 » I n st all  bi k e  r a c k s  a n d/ o r  c o r r al s.

1 1.  w w w. bi k et o w n p d x. c o m/ m a p

1 2.  w w w. p o rtl a n d o r e g o n. g o v/t r a n s p o rt ati o n/ 3 4 8 1 3

DI D  Y O U  K N O W ?

O n  a v e r a g e,  m o r e t h a n f o u r ti m e s  a s 

m a n y  p e o pl e t o o k  a  BI K E T O W N  bi k e 

t o  P r o vi d e n c e  P a r k  b ef o r e  a  Ti m b e r s 

g a m e t h a n  at  si mil a r  n o n- g a m e  d a y s 

a n d ti m e s.

E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

•   E v al u at e  p r o vi si o n  of  a d diti o n al  BI K E T O W N 

p a r ki n g ( L e a d:  Ti m b e r s,  BI K E T O W N  o p e r at o r; 

S u p p o rt:  P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 

O p e r ati o n s  a n d  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g 

&  Tr a n sit  D e p a rt m e nt, l o c al  n ei g h b o r h o o d 

g r o u p s  a n d  b u si n e s s e s).   BI K E T O W N  h a s  m o r e 

p ot e nti al  a s  a  g a m e  d a y t r a n s p o rt ati o n  o pti o n, 

p a rti c ul a rl y f o r  p e o pl e  w h o  w o ul d li k e t o  bi k e 

t o t h e  g a m e  b ut  p r ef e r t o  fi n d  a n ot h e r  w a y 

h o m e.  T h e  h u b  at  1 8t h  a n d  M o r ri s o n  fill e d  u p 

p ri o r t o  g a m e s  wit h  ni c e  w e at h e r  d u ri n g t h e 

2 0 1 8  s e a s o n,  a n d  m a n y  BI K E T O W N  bi k e s  w e r e 

p a r k e d  o n  n e a r b y  st r e et s  a s  w ell.  P B O T  a n d 

BI K E T O W N  s h o ul d  e v al u at e  m o di fi c ati o n s 

t o t h e  g e o-f e n c e t o  p r o vi d e  m o r e “ vi rt u al” 

d o c ki n g  st ati o n s  n e a r t h e  st a di u m  o n  g a m e 

d a y s.  BI K E T O W N  s h o ul d  al s o  e v al u at e  u s e 

of  di s c o u nt s/ c r e dit s t o  ri d e r s  w h o  p a r k  at t h e 

l e s s e r- u s e d  h u b  at  N W  2 0t h  A v e n u e  a n d  W 

B u r n si d e.

•   If  d e e m e d f e a si bl e,  e x p a n d  p e r m a n e nt  bi k e 

p a r ki n g  a s  p a rt  of  a  p e r m a n e nt  cl o s u r e t o  S W 

M o r ri s o n  St r e et. ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt: 

P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s 

a n d  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  &  Tr a n sit 

D e p a rt m e nt).   S e e  di s c u s si o n  of  p e r m a n e nt 

cl o s u r e  of  S W  M o r ri s o n i n  M e a s u r e  E. 1.

M E DI U M- T E R M
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F. 3  –  D e si g n at e  e- s c o ot e r  p a r ki n g  a r e a s.  E d u c at e  a b o ut  s af e 
ri di n g  a n d  p r o p e r  p a r ki n g. 

D E S C RI P TI O N

S h a r e d  e- s c o ot e r s  w e r e  a v ail a bl e t h r o u g h o ut  P o rtl a n d 

f r o m  J ul y  2 3 r d t o  N o v e m b e r  3 0t h  d u ri n g t h e  2 0 1 8 

s e a s o n.  T h e  Cit y  of  P o rtl a n d  r e c e ntl y  a n n o u n c e d  pl a n s 

f o r  a  s e c o n d  e- s c o ot e r  pil ot  b e gi n ni n g i n  s p ri n g  of  2 0 1 9 

a n d l a sti n g  o n e  y e a r. 

Gi v e n t h e ti mi n g  of t h e  fi r st  pil ot  p r o g r a m, li mit e d 

d at a  w a s  a v ail a bl e  a b o ut  e- s c o ot e r  u s e t o  a n d f r o m 

P r o vi d e n c e  P a r k.  F o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n, it i s  a nti ci p at e d 

t h at  e- s c o ot e r s  will  b e  a  s m all,  y et i m p o rt a nt  p a rt  of t h e 

f a n t r a v el  e x p e ri e n c e.  E- s c o ot e r s  off e r  a n ot h e r  n o n-

d ri vi n g  o pti o n f o r f a n s,  a n d  c a n  p r o vi d e  a  c r u ci al  fi r st- 

a n d l a st- mil e  c o n n e cti o n t o  off- st r e et  p a r ki n g, t r a n sit, 

a n d  n e a r b y f a n  d e sti n ati o n s. 

T h e  s e c o n d  pil ot  p r o vi d e s  P B O T  a n d t h e  Ti m b e r s t h e 

o p p o rt u nit y t o  pil ot  st r at e gi e s f o r  m a n a gi n g  s c o ot e r 

t r af fi c  a n d  p a r ki n g i n t h e  st a di u m  a r e a.  B y  c r e ati n g  a 

d e si g n at e d  s p a c e f o r  p e o pl e t o  p a r k  e- s c o ot e r s  a n d 

p r o hi biti n g  si d e w al k  p a r ki n g,  P r o vi d e n c e  P a r k  c a n 

e n c o u r a g e  e- s c o ot e r s  u s e,  w hil e  miti g ati n g  si d e w al k 

c o n g e sti o n,  s af et y  c o n c e r n s,  a n d  n ei g h b o r h o o d i m p a ct s.

K E Y  A C TI O N S

•   I d e ntif y  a n d  d e si g n at e  e- s c o ot e r  p a r ki n g  a r e a s 

( L e a d:  P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s 

a n d  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt,  e- s c o ot e r  c o m p a ni e s; 

S u p p o rt:  Ti m b e r s).  If  m a n a g e d  c o r r e ctl y,  e- s c o ot e r 

p a r ki n g  c a n  b e  a c c o m m o d at e d i n  a  r el ati v el y  s m all 

a r e a.  E- s c o ot e r  p a r ki n g  c a n  al s o  b e  fi e xi bl y  d e pl o y e d 

b a s e d  o n  a nti ci p at e d  n e e d.  E- s c o ot e r  p a r ki n g  at 

P r o vi d e n c e  P a r k  s h o ul d  c o n si d e r  k e y  el e m e nt s, 

i n cl u di n g: 

 » P a r ki n g l o c ati o n s  s h o ul d  b e  e a s y t o  fi n d,  w ell-
m a r k e d,  a n d  cl o s e t o  st a di u m  e nt r a n c e s.  T h e 
cl o s e d  s e cti o n  of  S W  M o r ri s o n  St r e et, t h e  pl a z a 
at  P r o vi d e n c e  P a r k  M A X  st ati o n,  a n d  S W  Y a m hill 
b et w e e n  S W  2 0t h  A v e  a n d  S W  2 0t h  Pl a c e  off e r  
o p p o rt u niti e s f o r  d e si g n at e d  e- s c o ot e r  p a r ki n g. 

 » E- s c o ot e r  p a r ki n g  c o ul d  b e  s p e ci fi c all y i nt e g r at e d 
wit h t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g  o p e r ati o n s, 
all o wi n g f o r  ef fi ci e nt  m a n a g e m e nt  a n d  st o r a g e  of 
e- s c o ot e r s. 

 » E- s c o ot e r  v e n d o r s  s h o ul d  p r o vi d e  d o c ki n g  st ati o n s 
t o  all o w f o r  ef fi ci e nt  p a r ki n g.

2 0 1 8  E- S C O O T E R  PI L O T  S N A P S H O T

-  7 0 0, 3 6 9 t ri p s t a k e n  cit y wi d e

-  4 8 %  of  vi sit o r s  a n d  3 4 %  r e si d e nt s  s ai d t h e y 

w o ul d  h a v e  ot h e r wi s e  d ri v e n  a  c a r  o r  h ail e d  a n 

U b e r/ L yft/t a xi if t h e  e- s c o ot e r  w a s  n ot  a v ail a bl e

-  Si d e w al k  ri di n g  a n d i n c o r r e ct  p a r ki n g  w e r e 

i d e nti fi e d  a s  p ri m a r y  c h all e n g e s

I M M E DI A T EN E W 
S T R A T E G Y

 » E- s c o ot e r  p a r ki n g  s h o ul d  b e  p r o hi bit e d i n  st a di u m 
pl a z a s  a n d  o n  si d e w al k s  n e a r t h e  st a di u m. 

 » P r o vi d e  cl e a r  a n d  p r o mi n e nt  w a y fi n di n g  a r o u n d 
t h e  st a di u m t o i nf o r m  p e o pl e t h at  si d e w al k 
p a r ki n g i s  n ot  all o w e d  a n d  di r e ct t h e m t o 
d e si g n at e d  p a r ki n g  a r e a s.

 » I s s u e  g ui d eli n e s t o  e- s c o ot e r  c o m p a ni e s  a b o ut 
c oll e cti o n  of  p a r k e d  e- s c o ot e r s  aft e r  g a m e s.  F o r 
e x a m pl e,  a n y  e- s c o ot e r s  n ot  utili z e d  aft e r  g a m e s 
s h o ul d  b e  c oll e ct e d  wit hi n t h e  s a m e ti m ef r a m e  a s 
r e m o v al  of t e m p o r a r y  bi k e  p a r ki n g.

•   Utili z e  s m a rt p h o n e  a p p s  a n d  g e o-f e n ci n g f u n cti o n s 

t o  di r e ct  u s e r s t o  d e di c at e d  e- s c o ot e r  p a r ki n g 

l o c ati o n s ( L e a d:  E- s c o ot e r  v e n d o r s;  S u p p o rt:  P B O T 

A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s  a n d  R e g ul at o r y 

D e p a rt m e nt,  Ti m b e r s).

•   U p d at e  all  m a p s  a n d  c o m m u ni c ati o n  m at e ri al s 

f o r f a n s  wit h  g ui d eli n e s  a n d i nf o r m ati o n  a b o ut 

e- s c o ot e r  s af et y  a n d  p a r ki n g  at  P r o vi d e n c e 

P a r k. ( L e a d:  Ti m b e r s;  S u p p o rt:  P B O T  A cti v e 

Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s  a n d  R e g ul at o r y 

D e p a rt m e nt,  e- s c o ot e r  v e n d o r s).

•   C o nti n u e  v e n d o r  r e q ui r e m e nt s f o r  ri d e r  e d u c ati o n 

a b o ut  s af e  ri di n g  a n d  p r o p e r  e- s c o ot e r  p a r ki n g. 

( L e a d:  P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s 

a n d  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt  e- s c o ot e r  v e n d o r s; 

S u p p o rt:  Ti m b e r s)

•   R e q ui r e  c o m p a ni e s t o  c oll e ct  a n d  s u m m a ri z e  g a m e 

d a y  d at a  o n  e- s c o ot e r  u s e t o  a n d f r o m  P r o vi d e n c e 

P a r k ( L e a d:  P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 

O p e r ati o n s,  e- s c o ot e r  c o m p a ni e s).
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F. 4  –  S u p p o rt  a n d i m pl e m e nt  bi k e  a c c e s s  a n d  s af et y 
i m p r o v e m e nt s  n e a r  P r o vi d e n c e  P a r k.

D E S C RI P TI O N

I n  g e n e r al,  P r o vi d e n c e  P a r k i s l o c at e d i n  a  bi k e-f ri e n dl y 

l o c ati o n,  wit h  cl o s e  p r o xi mit y t o  D o w nt o w n  a n d  m aj o r 

c o m m e r ci al  n o d e s.  T h e  st a di u m i s  al s o  s e r v e d  b y  a 

r el ati v el y  fi at  a n d  w ell- c o n n e ct e d  st r e et  g ri d.  H o w e v e r, 

t h e r e  a r e  n ot  a n y  bi k e l a n e s t h at  c o n n e ct  di r e ctl y t o t h e 

st a di u m,  a n d  W  B u r n si d e  a n d I- 4 0 5  p r e s e nt  b a r ri e r s 

wit h li mit e d  s af e  c r o s si n g s.

T o f u rt h e r  s u p p o rt  s af e,  c o n v e ni e nt,  a n d  di r e ct  bi c y cl e 

a c c e s s t o  P r o vi d e n c e  P a r k,  P B O T  A cti v e  Tr a n s p o rt ati o n 

O p e r ati o n s  s h o ul d  c o nti n u e t o  a d v a n c e,  p ri o riti z e,  a n d 

i m pl e m e nt  k e y  bi c y cl e  n et w o r k i m p r o v e m e nt s.  N e w 

bi c y cl e f a ciliti e s t o  P r o vi d e n c e  P a r k  will  e n h a n c e  ri d e r 

c o mf o rt  a n d i n c r e a s e  bi ki n g  m o d e  s h a r e t o  g a m e s.

K E Y  A C TI O N S

•   I m pl e m e nt  pl a n n e d  bi c y cl e  n et w o r k i m p r o v e m e nt s 

n e a r  P r o vi d e n c e  P a r k ( L e a d:  P B O T  A cti v e 

Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s).   S e v e r al  k e y 

p r oj e ct s  a r e  c u r r e ntl y i n t h e  d e si g n, f u n di n g,  a n d 

i m pl e m e nt ati o n  p r o c e s s.  P ri o rit y  p r oj e ct s i n cl u d e: 

 » T h e  W e st  B u r n si d e  S af et y I m p r o v e m e nt s 
p r oj e ct, 1 3   w hi c h i n cl u d e s:  a  n e w t r af fi c  si g n al 
at  B u r n si d e  a n d  2 0t h  Pl a c e;  m ulti m o d al  s af et y 
i m p r o v e m e nt s  at t h e  S W  Al d e r/ W  B u r n si d e/
S W  1 8t h/ S W  1 9t h “t ri a n gl e,”  c r e ati n g  a 
k e y  c o n n e cti o n f o r  p e o pl e  bi ki n g t o  g a m e s 
at  P r o vi d e n c e  P a r k; i m p r o v e d  bi k e  a n d 
p e d e st ri a n  c r o s si n g s  of I- 4 0 5  at  B u r n si d e  a n d 
C o u c h.  All  a r e  s c h e d ul e d f o r  2 0 1 9.

 » T w o- w a y  p r ot e ct e d  bi c y cl e l a n e s  o n  S W 
S al m o n/ S W  Ta yl o r,  p r o vi di n g  a  di r e ct 
c o n n e cti o n t o  P r o vi d e n c e  P a r k f r o m 
D o w nt o w n  a n d t h e  H a wt h o r n e  B ri d g e. 1 4

 » T w o- w a y  p r ot e ct e d  bi c y cl e l a n e s  o n  N W/
S W  1 2t h/ 1 4t h/ 1 7t h,  p r o vi di n g  e n h a n c e d 
c o n n e cti o n s  b et w e e n t h e  st a di u m,  P e a rl 
Di st ri ct,  a n d  G o o s e  H oll o w. 1 5

1 3.  w w w. p o rtl a n d o r e g o n. g o v/t r a n s p o rt ati o n/ 7 0 5 5 5

1 4.  htt p s:// c e nt r al cit yi n m oti o n. c o m/ #/ p r oj e ct- vi e w/ 8

1 5.  htt p s:// c e nt r al cit yi n m oti o n. c o m/ #/ p r oj e ct- vi e w/ 6

C A S E  S T U D Y  –  R O S E  Q U A R T E R

I n  2 0 0 8, t w o  n e w  bl o c k s  of  bi k e l a n e s  w e r e 

i n st all e d  at t h e  R o s e  Q u a rt e r  Tr a n sit  C e nt e r. 

T h e s e  n e w l a n e s  h el p e d  c o n n e ct  D o w nt o w n 

a n d t h e  E a st b a n k  E s pl a n a d e  wit h  e xi sti n g 

bi k e l a n e s  o n  N  V a n c o u v e r  a n d  N  Willi a m s 

A v e n u e s,  w hi c h  a r e t h e  b u si e st i n t h e 

cit y. I n  o n e  y e a r,  bi c y cl e  ri d e r s hi p  at t h at 

l o c ati o n i n c r e a s e d  4 5 %.  Wit hi n t w o  y e a r s, 

ri d e r s hi p  h a d i n c r e a s e d  1 2 7 %.  T e n  y e a r s 

l at e r,  ri d e r s hi p  at t hi s l o c ati o n  h a s i n c r e a s e d 

1 9 4 %,  c o m p a r e d t o  cit y wi d e  bi k e  ri d e r s hi p 

g r o wt h  of  2 7 %  o v e r t h at  s a m e ti m ef r a m e.

L O N G- T E R MN E W 
S T R A T E G Y

 » T h e  Fl a n d e r s  C r o s si n g  Bi k e  a n d  P e d e st ri a n 
B ri d g e,  a  bi k e  a n d  p e d e st ri a n  b ri d g e  o v e r 
I- 4 0 5  at  N W  Fl a n d e r s  St r e et  s c h e d ul e d f o r 
c o n st r u cti o n i n  2 0 1 9  o r  2 0 2 0.

•   E v al u at e  u s e  of t e m p o r a r y  o r i nt e ri m 

s af et y i m p r o v e m e nt s ( L e a d:  P B O T  A cti v e 

Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s;  S u p p o rt:  Ti m b e r s).  

St r at e gi c i m p r o v e m e nt s i n t h e i m m e di at e 

st a di u m  a r e a  c a n  c o m pl e m e nt  P B O T’ s f ut u r e 

p r oj e ct s  a n d  h el p  m a n a g e t h e i nt e r a cti o n s  of 

bi c y cli st s,  p e d e st ri a n s,  a n d t r a n sit  aft e r  g a m e s. 

T h e s e i m p r o v e m e nt s  c o ul d  u s e l o w- c o st  o r 

e a s y t o  r e m o v e  m at e ri al s.  F o r  e x a m pl e,  s p r a y 

c h al k  o r f r e e- st a n di n g  pl a sti c  b a r ri e r s  c o ul d  b e 

u s e d t o  d e si g n at e t e m p o r a r y  bi k e l a n e s  o n  S W 

1 8t h  b et w e e n  S W  Ta yl o r/ S W  S al m o n  a n d  S W 

M o r ri s o n,  mi ni mi zi n g  c o n fii ct s  a s  bi c y cli st s  h e a d 

f r o m t h e  bi k e  p a r ki n g  a r e a t o  S W  Ta yl o r/ S W 

S al m o n.

http://www.portlandoregon.gov/transportation/70555
https://centralcityinmotion.com/#/project-view/8
https://centralcityinmotion.com/#/project-view/6
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G.  M o ni t o ri n g
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G. 1  –  E n h a n c e  g a m e  d a y  a n d  s e a s o n  m o nit o ri n g. I s s u e  g a m e 
d a y  a n d  s e a s o n t r a n s p o rt ati o n  r e p o rt s. 

D E S C RI P TI O N

T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s  a “li vi n g”  d o c u m e nt. It 

p r o p o s e s  a  s et  of  m e a s u r e s t h at  will  r e q ui r e  m o nit o ri n g 

a n d  e v al u ati o n f r o m  s e a s o n t o  s e a s o n,  a n d  e v e n  g a m e t o 

g a m e.  R o b u st  a n d  c o n si st e nt  m o nit o ri n g  of t h e  pl a n  a n d 

u s e  of  o pti o n s  a g ai n st  g o al s  a n d t a r g et s  b y  m o d e  will  b e 

c r u ci al t o  e n s u r e t h at t h e  C T M P  m e et s t h e  n e e d s  of t h e 

Ti m b e r s, f a n s,  a n d l o c al  st a k e h ol d e r s.  R e c o m m e n d ati o n s 

t o  u p d at e t h e  C T M P  m a y  p e ri o di c all y  b e  m a d e t o t h e 

Cit y  C o u n cil.

T h e  Ti m b e r s,  P B O T,  Tri M et,  a n d  ot h e r  p ri v at e  m o bilit y 

c o m p a ni e s  all  c oll e ct  d at a  r el at e d t o f a n t r a n s p o rt ati o n 

a n d t r a v el  a cti vit y  o n  g a m e  d a y s.  O p p o rt u nit y  e xi st s t o 

e n h a n c e  d at a  c oll e ct e d,  m o nit o ri n g  p r o c e d u r e s,  d at a 

r e p o rti n g  a n d  s h a ri n g,  a n d  p u bli c  c o m m u ni c ati o n.  A  s et 

of  p r o p o s e d  a cti o n s i s  o utli n e d  b el o w  d e si g n e d t o  e n s u r e 

C T M P  m e a s u r e s  a r e  b ei n g i m pl e m e nt e d i n t h e  m o st 

eff e cti v e  a n d i m p a ctf ul  w a y  p o s si bl e. 

K E Y  A C TI O N S

•   St a di u m  O v e r si g ht  C o m mitt e e ( S O C)  s h o ul d  a d o pt 

a  s et  of  si m pl e,  m e a s u r a bl e,  a n d  r e a dil y  a v ail a bl e 

p e rf o r m a n c e  m e a s u r e s t o  b e n c h m a r k  c h a n g e  a n d 

d e fi n e  s u c c e s s ( L e a d:  S O C). 

•   C r e at e t e m pl at e s  o r  a  si m pl e  d at a  d a s h b o a r d 

f o r  d at a  c oll e ct e d  e a c h  m at c h.  S u b mit  d at a t o 

d at a b a s e  o r  d at a  d a s h b o a r d. I s s u e  a  g a m e  d a y 

r e p o rt t o  k e y i nt e r n al  st a k e h ol d e r s ( L e a d:  Ti m b e r s; 

S O C;  S u p p o rt:  P B O T,  Tri M et,  ri d e- h ail  a n d  s h a r e d 

m o bilit y  c o m p a ni e s,  a n d l o c al  st a k e h ol d e r s). 

•   A s  n e e d e d,  s e c u r e  d at a  s h a ri n g  a n d  r e p o rti n g 

a g r e e m e nt s  wit h  ri d e- h ail  a n d  s h a r e d  m o bilit y 

p r o vi d e r s ( L e a d:  P B O T  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt, 

ri d e- h ail  a n d  s h a r e d  m o bilit y  c o m p a ni e s).

I M M E DI A T EE N H A N C E D 
E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

2 0 1 9  BI G I D E A

•   I s s u e  a  b ri ef  a n n u al  r e p o rt t o t h e  p u bli c  at t h e 

e n d  of  e a c h  s e a s o n,  r e p o rti n g  o n  p r o g r e s s t o w a r d 

p e rf o r m a n c e  m e a s u r e s  a n d  k e y  a cti o n s f o r t h e  n e xt 

s e a s o n ( L e a d:  S O C).

•   A s  d e fi n e d i n t h e  G o o d  N ei g h b o r  A g r e e m e nt, 

c o n v e n e t h e  S O C  o n  a  c o n si st e nt  b a si s t o  r e vi e w i n-

s e a s o n  p e rf o r m a n c e  a n d  a dj u st m e nt s  ( L e a d:  S O C).
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C at e g o r y
P e rf o r m a n c e 

M e a s u r e s

D e si r e d 

Tr e n d
D at a  S o u r c e

W h e n  c oll e ct e d/

r e p o rt e d ?

G a m e  D a y A n n u al

M a r k eti n g

F a n  p a rti ci p ati o n 
i n t r a v el  p r o g r a m s/
i n c e nti v e s  #  a n d 
r e s p o n s e  r at e f o r f a n 
t r a v el  s u r v e y

Ti m b e r s i

Att e n d a n c e  at  p o st-
g a m e  e v e nt s

Ti m b e r s i

Tr a n sit

P e r c e nt  of f a n s  w h o t a k e 
t r a n sit

Ti m b e r s t r a v el 
s u r v e y i

A v e r a g e  M A X  pl atf o r m 
cl e a ri n g ti m e

Tri M et i
O n s/ off s  at  k e y  b u s 
st o p s  o n  g a m e  d a y s

Tri M et i

P a r ki n g

P e r c e nt  of f a n s  w h o 
d ri v e  a n d  p a r k

Ti m b e r s t r a v el 
s u r v e y i

S m a rt P a r k  g a m e  d a y 
p a r ki n g  o c c u p a n c y

P B O T  P a r ki n g 
O p e r ati o n s i

G a m e  d a y  u s e  of  P a r k  & 
Ri d e s  wit hi n  a  3 0  mi n ut e 
o n e- s e at- ri d e f r o m t h e 
st a di u m

Tri M et i

S m a rt P a r k  v o u c h e r  u s e
P B O T  P a r ki n g 
O p e r ati o n s i

P E O s  d e pl o y e d  o r 
p a r ki n g  cit ati o n s i s s u e d

T B D
P B O T  P a r ki n g 
O p e r ati o n s i

Ri d e- h aili n g

P e r c e nt  of f a n s  w h o  u s e 
ri d e- h ail

Ti m b e r s t r a v el 
s u r v e y i

Pi c k u p s/ d r o p off s  b y 
st a di u m l o a di n g  z o n e

P B O T  R e g ul at o r y 
D e p a rt m e nt,  Ri d e-
s h a r e  c o m p a ni e s 

i

T N C  ri d e  c a n c ell ati o n s 
P B O T  R e g ul at o r y 
D e p a rt m e nt,  Ri d e-
s h a r e  c o m p a ni e s

P e d e st ri a n s
P e r c e nt  of f a n s  w h o 
w al k

Ti m b e r s t r a v el 
s u r v e y i

Bi k e s  +  S c o ot e r s

P e r c e nt  of f a n s  w h o  bi k e 

o r  s c o ot

Ti m b e r s t r a v el 
s u r v e y i

#  of  p a r k e d  bi k e s  a n d 

e- s c o ot e r s

Ti m b e r s, 
BI K E T O W N, 
e- s c o ot e r 
c o m p a ni e s

i

P ot e nti al  C T M P  P e rf o r m a n c e  M e a s u r e s
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G. 2  –  E n h a n c e  e xi sti n g t r a v el  s u r v e y s  a n d  d at a  c oll e cti o n 
m et h o d s.

D E S C RI P TI O N

T h e  Ti m b e r s  s e n d  a n  a n n u al  o nli n e  s u r v e y t o  s e a s o n 

ti c k et  h ol d e r s  a s ki n g  q u e sti o n s  a b o ut f a n t r a v el  a n d 

t r a n s p o rt ati o n. I n  2 0 1 8,  Tri M et  al s o  c o n d u ct e d  a n  o n-

sit e f a n i nt e r c e pt  s u r v e y  al s o  a s ki n g  a  n u m b e r  of t r a v el 

q u e sti o n s. 

W hil e  b ot h  s u r v e y s  p r o vi d e  u s ef ul i n si g ht s i nt o f a n 

t r a v el  a n d  p r ef e r e n c e s, t h e t r a v el  s u r v e y i n st r u m e nt  a n d 

d at a  c oll e cti o n  p r o c e s s e s  s h o ul d  b e  u p d at e d t o  e n s u r e 

c o n si st e nt  a n d  m e a ni n gf ul  d at a  c oll e cti o n.  A  c o n si st e nt 

a n d  w ell- d e si g n e d t r a n s p o rt ati o n  s u r v e y i s  a  c r u ci al 

t o ol t o  m o nit o ri n g t h e  C T M P’ s i m pl e m e nt ati o n,  w hil e 

p r o vi di n g i n si g ht s i nt o f a n t r a v el  p r ef e r e n c e s. 

K E Y  A C TI O N S

•   U p d at e  e xi sti n g f a n t r a v el  s u r v e y ( L e a d:  Ti m b e r s). 

K e y  a cti o n s i n cl u d e:

 » R e vi s e  m o d e  of t r a v el  q u e sti o n t o  all o w 
r e s p o n d e nt s t o  o nl y  c h o o s e  o n e “ p ri m a r y” 
m o d e  of t r a v el  at t h e “ m o st  r e c e nt  m at c h  y o u 
att e n d e d.”

 » P r o vi d e  q u e sti o n s t h at  al s o  all o w f o r 
a d diti o n al i nf o r m ati o n  o n  c o m bi n ati o n s  of 
m ulti pl e t r a v el  m o d e s. 

 » P r o vi d e  q u e sti o n s t h at  all o w  r e s p o n d e nt s t o 
diff e r e nti at e  b et w e e n  m o d e s  u s e d f o r t r a v el 
“t o”  v e r s u s “f r o m”  st a di u m.

 » P r o vi d e  q u e sti o n s t h at  cl a rif y  p r e-  a n d  p o st-
g a m e  a cti viti e s.

 » Cl a rif y  p a r ki n g  q u e sti o n( s) t o  b ett e r  c a pt u r e 
s p e ci fi c  p a r ki n g l o c ati o n s  a n d  b e h a vi o r.

 » C a pt u r e  r e s p o n d e nt  h o m e  zi p  c o d e  a n d/ o r 
a d d r e s s. 

S H O R T- T E R ME N H A N C E D 
E XI S TI N G 
S T R A T E G Y

•   U p d at e  s u r v e y  d at a  c oll e cti o n  m et h o d s ( L e a d: 

Ti m b e r s).  K e y  a cti o n s i n cl u d e:

 » S el e ct  a  si n gl e  s u r v e y i n st r u m e nt  a n d  d at a 
c oll e cti o n  m et h o d.  A n  o nli n e  s u r v e y i s 
r e c o m m e n d e d f o r  e a s e  of  u s e  a n d l e v el  of 
r e s o u r c e s  r e q ui r e d.

 » Di st ri b ut e  o nli n e  s u r v e y t o  n ot j u st  s e a s o n-
ti c k et  h ol d e r s,  b ut  a  s a m pl e  of  si n gl e  g a m e 
ti c k et  p u r c h a s e s.

 » Di st ri b ut e  s u r v e y t w o ti m e s  p e r  y e a r t o 
c a pt u r e t r a v el  h a bit s  b y  s e a s o n.  S el e ct  di sti n ct 
s a m pl e s  of f a n s f o r  e a c h  s u r v e y  p e ri o d t o 
eli mi n at e  d o u bl e  c o u nti n g. 

 » I s s u e  s a m e  s u r v e y  e a c h  y e a r  a n d  at  s a m e ti m e 
p e ri o d s t o  e n s u r e  c o n si st e n c y f r o m  s e a s o n t o 
s e a s o n.

 » P r o vi d e i n c e nti v e s t o  e n c o u r a g e  hi g h e r 
r e s p o n s e  r at e s.  
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T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s  n ot j u st  a 
pl a n ni n g  d o c u m e nt,  b ut  al s o  a n  a cti o n a bl e 
pl a n. 

I m pl e m e nt ati o n  of t h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s  g ui d e d  b y t h e f oll o wi n g  k e y 

p ri n ci pl e s. 

•   T h e r e i s  n o  sil v e r  b ull et.   T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i n cl u d e s  a 

c o o r di n at e d  p a c k a g e  of  2 1  m e a s u r e s t h at  w o r k t o g et h e r t o  m e et t h e 

G ui di n g  P ri n ci pl e s,  a c hi e v e t h e f ut u r e  m o d e  s plit t a r g et s,  a n d i m p r o v e 

t h e  g a m e  d a y t r a v el  e x p e ri e n c e f o r  all. 

•   S u c c e s s i s  a  p r o c e s s.   T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s  d e si g n e d t o  a d d r e s s 

i m m e di at e  c h all e n g e s f o r t h e  2 0 1 9  s e a s o n,  y et f ull i m pl e m e nt ati o n  will 

t a k e ti m e.  C e rt ai n  m e a s u r e s  s h o ul d  b e  p ri o riti z e d i n  2 0 1 9 t o  s e c u r e 

t a n gi bl e  p r o g r e s s  a n d  b uil d  s u p p o rt f o r f ut u r e  s e a s o n s. 

•   T hi s i s  a li vi n g  d o c u m e nt.   T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e  will  n ot  g et it  1 0 0 % 

ri g ht  all  at  o n c e.  F u rt h e r m o r e, t r a v el  b e h a vi o r  a n d  m o bilit y  c h oi c e s  will 

c h a n g e.  T h e  C T M P  r e q ui r e s  o n g oi n g  m o nit o ri n g  a n d  r e vi si o n t o  e n s u r e 

l o n g-t e r m  s u c c e s s. 

•   S u c c e s s  r e q ui r e s  p a rt n e r s hi p s.   P r o vi d e n c e  P a r k  a n d t h e  P o rtl a n d 

Ti m b e r s/ T h o r n s  a r e t h e “f a c e”  of t h e  C T M P,  y et t h e y  a r e  n ot  al o n e 

i n it s i m pl e m e nt ati o n.  T h e  Cit y  of  P o rtl a n d  Of fi c e  of  M a n a g e m e nt  & 

Fi n a n c e  S p e ct at o r  V e n u e s  P r o g r a m,  P B O T  P a r ki n g  O p e r ati o n s,  A cti v e 

Tr a n s p o rt ati o n  O p e r ati o n s,  P B O T  D e v el o p m e nt  P e r mitti n g  &  Tr a n sit 

D e p a rt m e nt,  a n d  R e g ul at o r y  D e p a rt m e nt,  Tri M et,  m o bilit y  c o m p a ni e s, 

p a r ki n g  o p e r at o r s,  a n d  ot h e r  n ei g h b o r h o o d  p a rt n e r s  all  h a v e  k e y  r ol e s 

t o  pl a y t o f u n d,  o p e r at e,  m a n a g e,  a n d  m o nit o r t h e  miti g ati o n  m e a s u r e s.

M o nit o ri n g

6
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M o ni t o ri n g  a n d 
R e fi n e m e n t
T h e  2 0 1 9  C T M P  U p d at e i s  a “li vi n g”  d o c u m e nt. It  p r o p o s e s  a  s et  of  m e a s u r e s 

t h at  will  r e q ui r e  m o nit o ri n g  o v e r ti m e.  M e a s u r e s  G. 1  a n d  G. 2  o utli n e  a 

p r o p o s e d f r a m e w o r k f o r  o n g oi n g  a s s e s s m e nt  of t h e t r a n s p o rt ati o n i m p a ct s 

of t h e  st a di u m  a n d  s u c c e s s  at  a c hi e vi n g  d e si r e d  m o d al  s plit s f r o m  g a m e t o 

g a m e  a n d  s e a s o n t o  s e a s o n. 

It i s  a nti ci p at e d t h at  a s i m pl e m e nt ati o n t a k e s  pl a c e i n  2 0 1 9  a n d f ut u r e 

s e a s o n s,  c h a n g e s t o  C T M P i m pl e m e nt ati o n  eff o rt s  will  b e  n e e d e d t o  e n s u r e 

m a xi m u m  ef fi ci e n c y  a n d  eff e cti v e n e s s.  T h e  St a di u m  O v e r si g ht  C o m mitt e e 

( S O C) ( s e e  S e cti o n  4  of t h e  St a di u m  G o o d  N ei g h b o r  A g r e e m e nt)  will  m e et  at 

l e a st  a n n u all y  a n d  r e vi e w t h e  st at u s  of t h e  C T M P  a n d  p r o g r e s s  b ei n g  m a d e 

o n t h e  miti g ati o n  m e a s u r e s.  T h e  S O C  m a y  r e c o m m e n d  a  c h a n g e  of  e m p h a si s 

f o r  st r at e gi e s t o t h e  Ti m b e r s  a n d  ot h e r  C T M P  p a rt n e r s t o  b ett e r i m pl e m e nt 

t h e  C T M P. 

C T M P  U p d a t e s
T h e  S O C  m a y  r e c o m m e n d  u p d at e s t o t h e  C T M P,  s u c h  a s t h o s e  r el at e d 

t o  st a di u m  e x p a n si o n s,  ot h e r  m aj o r  e v e nt s,  o r  si g ni fi c a nt  c h a n g e s i n t h e 

t r a n s p o rt ati o n  s y st e m t h at  h a v e t h e  p ot e nti al t o i m p a ct  s u r r o u n di n g 

n ei g h b o r h o o d s.  A n y  u p d at e t o t h e  C T M P  s h all  r e q ui r e  Cit y  C o u n cil  a p p r o v al 

a n d  m u st f oll o w t h e  n ei g h b o r h o o d  e n g a g e m e nt  p r o c e s s  d e fi n e d i n t h e 

St a di u m  G o o d  N ei g h b o r  A g r e e m e nt  S e cti o n  7.
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I  c a n’t  w ait t o  s e e t h e  n e w  st a di u m!  W h at  s h o ul d I  k n o w 
a b o ut  g etti n g t o  P r o vi d e n c e  P a r k ?

I  a m  d ri vi n g  a n d  will 
b e  p a r ki n g.  H o w  c a n 

I  m a k e it  e a s y ?

A r e  y o u  s u r e ?  P a r ki n g  c a n  b e 
st r e s sf ul  a n d  P r o vi d e n c e  P a r k 
i s  w ell- s e r v e d  b y  ot h e r 
o pti o n s.  E x pl o r e t h e 
alt e r n ati v e s  a n d i n c e nti v e s. 

If  y o u  d o  d ri v e,  d o n’t  ci r cl e! 
O n- st r e et  p a r ki n g i s  v e r y  h a r d 
t o  fi n d,  m o r e  e x p e n si v e  o n 
g a m e  d a y s,  a n d li mit e d t o t w o 
h o u r s ri g ht  b y t h e  st a di u m. 

H e a d  di r e ctl y t o  a  d o w nt o w n  S m a rt P a r k 
o r  p ri v at e  g a r a g e.  T h e r e  a r e t h o u s a n d s  of  
s p a c e s  wit hi n  a  cl o s e  w al k  o r  M A X ri d e t o 
t h e  st a di u m.  O h  y e a h,  Ti m b e r s  s e a s o n ti c k et 
h ol d e r s  g et  a  S m a rt P a r k  di s c o u nt t o o! 

P A R KI N G
Fi n d  a n  off- st r e et  p a r ki n g  s p a c e - 
t h e r e  a r e  pl e nt y! M a n y  p u bli c  a n d 
p ri v at e l ot s  a n d  g a r a g e s  a r e  wit hi n  a 
1 5- mi n ut e  w al k t o t h e  st a di u m.  T h e y 
l o v e  Ti m b e r s  a n d  T h o r n s f a n s!

I  w a nt t o t a k e t r a n sit! 
W h at  s h o ul d I  d o ?

T a k e it  o n t h e  Ti m b e r s! 
G et  5 0 %  off  g a m e  d a y  p a s s e s 
a s  a  s e a s o n ti c k et  h ol d e r.

T a k e  M A X  a n d  g et  off ri g ht  at t h e 
st a di u m  o r  c o n n e ct  e a sil y t o 
d o w nt o w n  p a r ki n g  a n d r e st a u r a nt s.

P a r k- a n d- ri d e   at  o n e  of 
d o z e n s  of  M A X  st ati o n s 
a c r o s s t h e r e gi o n.

W e’ v e  g ot  e xt r a t r ai n s   aft e r 
t h e  g a m e,  b ut  b e  p r e p a r e d t o 
w ait.  W h y  n ot  fi r st  c el e b r at e 
t h e  wi n  at  a l o c al  p u b  o r 
r e st a u r a nt?

D o n’t li v e  o n  a  M A X li n e ?  
W e  g ot  y o u  c o v e r e d  wit h 
n u m e r o u s  b u s li n e s t h at 
al s o  s e r v e t h e  st a di u m.

I  w a nt t o  bi k e  o r  w al k! 
W h at  s h o ul d I  d o ?

Fr e e  bi k e  p a r ki n g  i s l o c at e d 
ri g ht  at t h e  st a di u m  o n  S W 
M o r ri s o n.  D o n’t  w o r r y,  w e’ll 
w at c h  y o u r  bi k e  d u ri n g t h e 
g a m e!

Bi k e  p a r ki n g  c a n  g et f ull  d u ri n g 
c e rt ai n  g a m e s.  Pl a n t o  a r ri v e  e a rl y 
o r  p a r k  a  bl o c k  o r t w o  a w a y  o n 
t h o s e  s u n n y  s u m m e r  d a y s.

F o r  m a n y,  w al ki n g i s t h e  b e st  w a y t o  g o. 
T h e  st a di u m i s  cl o s e t o  d o w nt o w n  a n d 
m a n y l o c al  g at h e ri n g  s p ot s f o r  Ti m b e r s  o r 
T h o r n s f a n s.

S af et y i s  k e y!   P r o vi d e n c e  P a r k  a n d t h e  Cit y  of 
P o rtl a n d  w o r k  h a r d t o  m a k e it  a s  s af e  a s  p o s si bl e, 
b ut t a k e  e xt r a  c a uti o n  o n  g a m e  d a y s  a n d  al w a y s 
l o o k  o ut f o r  y o u r s elf  a n d f ell o w  s u p p o rt e r s.

I’ m  g oi n g t o  g et  a  L yft 
o r  U b e r!  W h at 

s h o ul d I  d o ?

M a k e it  e a s y f o r  y o u  a n d  y o u r  d ri v e r! 
G o t o  a  d e si g n at e d  pi c k  u p  a n d  d r o p  off 
z o n e  c o n v e ni e ntl y l o c at e d  a r o u n d t h e 
st a di u m.

B e  s af e  a n d  c o u rt e o u s! 
D o n’t  g et  o ut i n t h e  mi d dl e 
of t h e  st r e et,  a n d r e s p e ct 
t h e  n ei g h b o r s.

N e e d  m o r e  h el p ?  N o  w o r ri e s. 

•  C h e c k  o ut  o u r t r a n s p o rt ati o n 
w e b sit e f o r  all t h e  d et ail s.

•   A s k  y o u r  s e a s o n ti c k et 
r e p r e s e nt ati v e f o r 
p e r s o n ali z e d  h el p.

•  J u st  a s k  o r l o o k f o r  si g n s  a n d 
a m b a s s a d o r s  o n  g a m e  d a y.

L o o k  o ut f o r  p r o m oti o n s 
t h at  c a n  s a v e  y o u ti m e 
a n d  m o n e y.
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E n d n ot e s

B.  Tr a n sit  ( p a g e  3 8 )

•   A s s u m e s  p a r k- a n d- ri d e i s  a t r a n sit t ri p.

•   E xi sti n g  m o d e  s h a r e i s  b a s e d  o n  a n al y si s  of 

2 0 1 6/ 1 7  o nli n e  s u r v e y  of  P o rtl a n d  Ti m b e r s 

s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  a n d  2 0 1 8  Tri M et i nt e r c e pt 

s u r v e y  of f a n s  at t h e  st a di u m.

•   F ut u r e  M A X t a r g et i s  b a s e d  o n  g e n e r al 

a s s u m pti o n t h at  n e w  ri d e r s hi p i s  di r e ctl y li n k e d 

t o  M A X  c a p a cit y  at  P r o vi d e n c e  P a r k  st ati o n 

wit hi n  3 0- mi n ut e s  aft e r t h e  g a m e.  T hi s i s  a 

c o n s e r v ati v e  a s s u m pti o n  gi v e n t h at  M A X  ri d e r s 

al s o  w al k  d o w nt o w n t o  ot h e r li n e s,  u s e  ot h e r 

m o d e s  aft e r t h e  g a m e,  a n d/ o r  g et  o n  M A X  m o r e 

t h a n  3 0  mi n ut e s  aft e r t h e  g a m e. 

•   F ut u r e  b u s t a r g et i s  b a s e d  o n  a n  a n al y si s 

of  r e a s o n a bl e  w al k  s h e d s f o r  s e a s o n ti c k et 

a c c o u nt s t o  b u s li n e s t h at  di r e ctl y  s e r v e 

P r o vi d e n c e  P a r k. It  al s o  a s s u m e s  e n h a n c e d 

m a r k eti n g  of  b u s  s e r vi c e s.

•   E a c h f a n  a c c o u nt  a d d r e s s  e q u al s  2. 1 6 f a n s.  

•   D u e t o  r o u n di n g, t ot al s  m a y  n ot  e q u al  1 0 0 %  o r 

2 1, 0 0 0 /  2 5, 0 0 0 f a n s.

C.  P a r ki n g ( p a g e  4 4)

•   A s s u m e s  d ri v e,  p a r k,  a n d t h e n  w al k i s  a  d ri vi n g 

t ri p.

•   E xi sti n g  m o d e  s h a r e i s  b a s e d  o n  a n al y si s  of 

2 0 1 6/ 1 7  o nli n e  s u r v e y  of  P o rtl a n d  Ti m b e r s 

s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  a n d  2 0 1 8  Tri M et i nt e r c e pt 

s u r v e y  of f a n s  at t h e  st a di u m.

•   F ut u r e  p a r ki n g t a r g et i s  b a s e d  o n  a s s u m pti o n 

t h at  n o  a d diti o n al f a n s  c a n  p a r k  o n- st r e et  a n d 

n u m b e r  of  v e hi cl e s  p a r ki n g  o n- st r e et  d e cli n e s 

sli g htl y. 

•   P a r ki n g i n v e nt o r y  a n d  o c c u p a n c y  d at a i s li mit e d, 

e s p e ci all y f o r  p ri v at e,  y et  p u bli cl y  a v ail a bl e 

p a r ki n g.  C o n s e r v ati v e  a s s u m pti o n s  w e r e 

utili z e d t o  g e n e r at e  a  r e a s o n a bl e  e sti m at e  of 

a v ail a bl e  p a r ki n g  wit hi n  a  c o mf o rt a bl e  w al k 

s h e d  of  st a di u m. 

•   E a c h f a n  v e hi cl e  h a s  2. 5 f a n s . 

•   D u e t o  r o u n di n g, t ot al s  m a y  n ot  e q u al  1 0 0 %  o r 

2 1, 0 0 0 /  2 5, 0 0 0 f a n s.

D.  Ri d e- h aili n g ( p a g e  5 2 )

•   E xi sti n g  m o d e  s h a r e i s  b a s e d  o n  a n al y si s  of 

2 0 1 6/ 1 7  o nli n e  s u r v e y  of  P o rtl a n d  Ti m b e r s 

s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  a n d  2 0 1 8  Tri M et i nt e r c e pt 

s u r v e y  of f a n s  at t h e  st a di u m.

•   M o d e  s h a r e  e sti m at e s  w e r e  r e fi n e d  b a s e d 

o n  a n al y si s  of  ri d e- h ail  pi c k u p  d at a  wit hi n 

o n e- q u a rt e r  a n d  o n e- h alf  mil e s  di st a n c e s  of 

P r o vi d e n c e  P a r k.  G a m e  a n d  n o n- g a m e  d a y  d at a 

w a s  c o m p a r e d t o  e sti m at e  pi c k u p s  s p e ci fi c t o 

P r o vi d e n c e  P a r k f a n t ri p s. 

•   M o d e  s h a r e  e sti m at e s  a r e li k el y  c o n s e r v ati v e,  a s 

2 0 1 8  s u r v e y  d at a i n di c at e s  a  hi g h e r  m o d e  s h a r e 

f o r  ri d e- h aili n g  a n d t h e “ s h e d” f o r  ri d e- h ail t ri p s 

li k el y  e xt e n d s  b e y o n d  o n e- q u a rt e r  a n d  o n e- h alf 

mil e  a s f a n s  p ai r  g oi n g t o t h e  m at c h  wit h  a n ot h e r 

t ri p.

•   E a c h  ri d e- h ail  v e hi cl e  h a s  2. 5 f a n s.

•   D u e t o  r o u n di n g, t ot al s  m a y  n ot  e q u al  1 0 0 %  o r 

2 1, 0 0 0 /  2 5, 0 0 0 f a n s.   

E.  P e d e st ri a n ( p a g e  5 7 )

•   E xi sti n g  m o d e  s h a r e i s  b a s e d  o n  a n al y si s  of 

2 0 1 6/ 1 7  o nli n e  s u r v e y  of  P o rtl a n d  Ti m b e r s 

s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  a n d  2 0 1 8  Tri M et i nt e r c e pt 

s u r v e y  of f a n s  at t h e  st a di u m.

•   W al k  s h e d  a n al y si s i s  b a s e d  o n  s e a s o n ti c k et 

a c c o u nt l o c ati o n s i n  p r o xi mit y t o  st r e et  n et w o r k 

a n d  a s s u m pti o n  of t y pi c al  w al ki n g  di st a n c e s. 

•   E a c h f a n  a c c o u nt  a d d r e s s  e q u al s  2. 1 6 f a n s. 

•   D u e t o  r o u n di n g, t ot al s  m a y  n ot  e q u al  1 0 0 %  o r 

2 1, 0 0 0 /  2 5, 0 0 0 f a n s. 
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F.  Bi k e s  a n d  S c o ot e r s ( p a g e  6 0 )

•   E xi sti n g  m o d e  s h a r e i s  b a s e d  o n  a n al y si s  of 

2 0 1 6/ 1 7  o nli n e  s u r v e y  of  P o rtl a n d  Ti m b e r s 

s e a s o n ti c k et  h ol d e r s  a n d  2 0 1 8  Tri M et i nt e r c e pt 

s u r v e y  of f a n s  at t h e  st a di u m.

•   F ut u r e t a r g et i s  b a s e d  o n  g e n e r al  a s s u m pti o n 

t h at  bi k e  a n d  e- s c o ot e r  u s e i s  di r e ctl y li n k e d 

t o t e m p o r a r y  a n d  p e r m a n e nt  p a r ki n g  wit hi n 

i m m e di at e  p r o xi mit y t o  st a di u m. 

•   Bi k e  s h e d  a n al y si s i s  b a s e d  o n  s e a s o n ti c k et 

a c c o u nt l o c ati o n s  a s s u mi n g t y pi c al  bi ki n g 

di st a n c e s  b a s e d  o n t o p o g r a p h y  a n d  ri d e r  eff o rt. 

•   E a c h f a n  a c c o u nt  a d d r e s s  e q u al s  2. 1 6 f a n s. 

•   D u e t o  r o u n di n g, t ot al s  m a y  n ot  e q u al  1 0 0 %  o r 

2 1, 0 0 0 /  2 5, 0 0 0 f a n s. 
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