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The fifth annual report from Portland Streetcar has been scheduled for February 27, 2019, at 9:45 a.m. 

The purpose of this report is to provide Council members with an update on Portland Streetcar 
performance, transit service, ridership, economic development and housing. Attached please find the 2018 
Annual Report, which includes performance metrics from the five-year Portland Streetcar Strategic Plan. 

Presenters will include Dan Bower, Executive Director of Portland Streetcar, Inc. (PSI) and Kathryn Levine, 
Portland Streetcar Division Manager. 

We appreciate the opportunity to share with Council the latest data on Streetcar performance and 
ridership, an update on the purchase of 3 new vehicles from Brookville, and a possible extension into 
Northwest Portland. 
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C o n n e cti n g 
C o m m u nit y

W h e n cit y o ffi ci al s pl a n n e d t h e fir st str e et c ar li n e i n t h e 1 9 9 0 s, t h e y k n e w t h at t h e s u c c e s s of o ur 

tr a n sit s y st e m w a s i nt er d e p e n d e nt wit h h o u si n g a n d j o b d e v el o p m e nt.

A s a c o m m u nit y, w e’ v e pl a n n e d o ur l a n d u s e a n d tr a n s p ort ati o n s y st e m s t o g et h er i n a w a y t h at 

f o st er s vi br a nt n ei g h b or h o o d s, e m p o w er s tr a n sit - d e p e n d e nt P ortl a n d er s a n d c o n n e ct s p e o pl e 

fr o m all ar e a s of t h e cit y t o j o b s, s c h o ol s a n d s er vi c e s. 

T o d a y, w e s e e m or e t h a n e v er t h e di vi d e n d s of t h at pl a n ni n g. A s w e c o nti n u e t o pl a n f or t h e 

cit y’ s f ut ur e, P ortl a n d Str e et c ar will pl a y a l e a di n g r ol e i n g ui di n g w h er e a n d h o w i n v e st m e nt a n d 

e c o n o mi c o p p ort u nit y h a p p e n.

I n 2 01 9, w e’r e p oi s e d t o c at al y z e m u c h - n e e d e d d e v el o p m e nt b y pl a n ni n g a n e xt e n si o n of t h e 

str e et c ar f art h er i nt o N W P ortl a n d w hil e p ur c h a si n g t hr e e A m eri c a n - b uilt str e et c ar s t o m e et 

ri d er s hi p d e m a n d, w hi c h i s e x p e ct e d t o gr o w t o 2 0, 0 0 0 ri d er s p er d a y b y 2 0 2 5.

A s w e a s a c o m m u nit y w or k t o cr e at e t h e cit y t h at w or k s f or all P ortl a n d er s, P ortl a n d Str e et c ar i s 

pr o u d t o pl a y a k e y r ol e i n s h a pi n g t h at c h a n g e.

D a n B o w e r, E x e c uti v e Di r e ct o r 

P o rtl a n d St r e et c a r, I n c. 

P ortl a n d Str e et c ar i s at t h e f or efr o nt of P ortl a n d’ s gr o wt h. 
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W h y St r e et c a r ?
Str e et c a r w a s c r e at e d t o a c c o m pli s h t h r e e g o al s:

C O M M U NI T Y G R O W T H  
Str e et c ar h a s a tr a c k r e c or d of h el pi n g 
t o gr o w c o m m u niti e s i n P ortl a n d, m o st 
r e c e ntl y i n t h e C e ntr al E a st si d e.

E Q UI T A B L E M O BI LI T Y  
Str e et c ar h a s i n cr e a s e d t h e a bilit y of  
r e si d e nt s t o g et ar o u n d t h e cit y 
i n d e p e n d e ntl y, m a n y of w h o m ar e  
tr a n sit - d e p e n d e nt a n d o n fi x e d i n c o m e s.

CI R C U L A TI O N  
Str e et c ar h el p s m o v e p e o pl e e ffi ci e ntl y  
a n d e a sil y ar o u n d t h e c e ntr al cit y, r e d u ci n g 
tr a ffi c a n d c o n g e sti o n a n d c ar tri p s.

“ P o rtl a n d St r e et c a r 
p r o vi d e s a c c e s si bl e 
t r a n sit i n t h e 
c e nt r al cit y w hil e 
e n c o u r a gi n g w al k a bl e 
d e v el o p m e nt a n d 
r u n ni n g o n all 
r e n e w a bl e e n e r g y. ”

                     P or tl a n d Cit y 
C o m mi s si o n er  
C hl o e E u d al y
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Ensuring  
Equit y

Since the eastside loop opened in 2012, job growth in areas 

around new streetcar stations has outpaced the rest of Portland 

by more than threefold. Employment-based development along 

the Central Eastside alignments continues to grow, delivering 

on the promise made by the city for a jobs-focused district 

connected by transit within the central city. 

The passage of HB 2017 in the Oregon Legislature brought a 

low-income fare program across the region in 2018 that allows 

residents living at less than double the federal poverty level to ride 

the Portland Streetcar and TriMet bus and MAX at a reduced cost.

As Portland looks forward to new visions for development at 

OMSI, the Albina neighborhood, Zidell Yards and the Broadway 

Corridor, Portland Streetcar will provide a vital connection 

between jobs, education and housing that will be key to equitable 

prosperity in the economy of tomorrow. Portland Streetcar will 

get people where they need to go as the Central City redevelops 

in these walkable districts.

To ensure all Portlanders have a say in shaping future decisions, 

recommendations are sought from volunteers, advocates and 

stakeholders, including the Streetcar Advisory Committee that 

meets monthly.

P ortl a n d Str e et c ar i s m a ki n g a di er e n c e 
i n t h e li v e s of e v er y d a y a n d tr a n sit-
d e p e n d e nt P ortl a n d er s, i n cl u di n g t h o s e 
li vi n g o n x e d or l o w i n c o m e s. 
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W H O RI D E S T H E 
S T R E E T C A R ?

3 5 + ti m e s
p er h o ur t o a s si st 
p a s s e n g er s wit h 
di s a biliti e s

1 0 0 %  
r e n e w a bl e e n er g y, 
h el pi n g a d dr e s s t h e 
cli m at e cri si s

3 2 %
of Str e et c ar ri d er s e ar n 
u n d er $ 3 0, 0 0 0 p er y e ar

3 8 %
of Str e et c ar ri d er s  
c o m e fr o m h o u s e h ol d s 
wit h o ut a c ar

2 3 %
of Str e et c ar ri d er s d o n ot 
h a v e a dri v er’ s li c e n s e

3 2 %       
of P ortl a n d’ s j o b s ar e 
al o n g t h e Str e et c ar r o ut e

2, 9 1 1 
a ff or d a bl e h o u si n g u nit s 
h a v e b e e n b uilt i n t h e 
Str e et c ar c orri d or

L o w -i n c o m e 
r e d u c e d f a r e s   
ar e a v ail a bl e t o ri d er s 
li vi n g b el o w d o u bl e t h e 
f e d er al p o v ert y l e v el

St r e et c a r d ri v e r s u s e  
t h e m o bilit y r a m p

St r e et c a r s r u n o n
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C at al y zi n g 
D e v el o p m e nt
P ortl a n d h a s a tr a c k r e c or d of h el pi n g t o gr o w it s c o m m u niti e s b y pl a n ni n g it s l a n d u s e a n d 

tr a n s p ort ati o n s y st e m s t o g et h er i n a w a y t h at f o st er s vi br a nt n ei g h b or h o o d s a n d c o n n e ct s 

P ortl a n d er s t o j o b s, s c h o ol s a n d s er vi c e s. 

T h e li n k b et w e e n P ortl a n d Str e et c ar a n d h o u si n g i s str o n g. O v er t h e p a st 1 7 y e ar s, Str e et c ar 

ri d er s hi p h a s gr o w n st e a dil y al o n g wit h h o u si n g c o n str u cti o n, wit h o v er 1 5, 0 0 0 ri d er s p er 

d a y a n d 4. 8 milli o n t ot al ri d er s l a st y e ar. Si n c e P ortl a n d Str e et c ar o p e n e d i n 2 0 01, h alf of all 

m ultif a mil y h o u si n g b uilt i n P ortl a n d h a s b e e n l o c at e d wit hi n ¼ mil e of t h e Str e et c ar li n e.

E q uit y -f o c u s e d d e v el o p m e nt pr o mi s e s t o c o nti n u e c a pit ali zi n g o n str e et c ar c o n n e cti vit y i n 

ar e a s li k e L o w er Al bi n a. I n t h e Br o a d w a y C orri d or, Pr o s p er P ortl a n d h a s i niti at e d a m ulti -

p h a s e pr o c e s s t o d et er mi n e t h e d e v el o p m e nt str at e g y f or t h e ar e a, wit h a f o c u s o n e n s uri n g 

all c o m m u niti e s h a v e a n o p p ort u nit y t o b e n e t fr o m t h e r e d e v el o p m e nt of sit e s li k e U ni o n 

St ati o n a n d f or m er U nit e d St at e s P o st al S er vi c e pr o p ert y.

A s w e c o nti n u e t o pl a n f or a gr o wi n g, vi br a nt cit y, P ortl a n d Str e et c ar will pl a y a l e a di n g r ol e 

i n g ui di n g w h er e a n d h o w h o u si n g i n v e st m e nt h a p p e n s.

H O U SI N G A L O N G T H E S T R E E T C A R C O R RI D O R

Located within 1/4 mile of the Portland Streetcar tracks are:

49%  
of all h o u si n g u nit s b uilt i n  
P ortl a n d i n t h e l a st 2 0 y e ar s

11,282   
n e w u nit s pl a n n e d/ u n d er c o n str u cti o n 

2,93 6   
h o u si n g u nit s b uilt  i n 2 01 7

$11.1 BILLION  
i n r e al m ar k et v al u e f or all d e v el o p m e nt 
si n c e 1 9 9 8
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I m pr o v e m e nt s 
A h e a d

F Y 1 7/ 1 8 O P E R A TI N G B U D G E T

T ot al C o st s: $1 3, 6 2 4, 0 6 8

Cit y f u n di n g, f ar e r e v e n u e & 
s p o n s or s hi p s: $ 5, 9 4 8, 6 8 9

Tri M et: $ 7, 6 7 5, 3 7 9

T o h el p m e et i n cr e a s e d ri d er s hi p d e m a n d a n d all o w f or m or e  

fr e q u e nt s er vi c e, P ortl a n d Str e et c ar i s p ur c h a si n g t hr e e br a n d - n e w, 

A m eri c a n - b uilt str e et c ar s. 

T h e n e w str e et c ar s will e nt er t h e e et i n 2 0 2 0 a n d c o m e e q ui p p e d wit h 

a h o st of q u alit y - of -lif e i m pr o v e m e nt s, i n cl u di n g a d diti o n al s e ati n g, 

e xtr a r o o m f or m o bilit y d e vi c e s, a n d i m pr o v e d si g n a g e.

M a n uf a ct ur e d b y Br o o k vill e E q ui p m e nt C o., t h e n e w str e et c ar s w er e 

f u n d e d i n p art b y c o ntri b uti o n s fr o m G o Ll o y d, t h e C e ntr al E a st si d e 

I n d u stri al Di stri ct, a n d N ort h w e st P ortl a n d p ar ki n g m et er r e v e n u e.

Si n c e t h e a n n o u n c e m e nt of o ur n e w str e et c ar s, w e’ v e f o c u s e d o n 

i m pr o v e m e nt s t o P ortl a n d’ s str e et i nfr a str u ct ur e i n or d er t o i m pr o v e 

a n d pr e p ar e f or Str e et c ar’ s e x p a n d e d s er vi c e, i n cl u di n g:

C h a n g e s t o N E G r a n d A v e n u e
W e w or k e d wit h t h e P ortl a n d B ur e a u of Tr a n s p ort ati o n a n d Tri M et t o 

h el p pri oriti z e str e et c ar s a n d b u s e s o n N E Gr a n d A v e at t h e I - 8 4 o nr a m p.

E n h a n c e d Tr a n sit C o r ri d o r s
S m all c h a n g e s t o hi g h -tr a c str e et s li k e at N E Gr a n d A v e ar e p art of a 

l ar g er pl a n wit h P B O T a n d Tri M et c all e d E n h a n c e d Tr a n sit C orri d or s. 

T h e pl a n c all s f or s y n ci n g t h e ti mi n g of tr a c si g n al s a n d gi vi n g tr a n sit 

pri orit y l a n e s i n s e cti o n s of a r o a d – t o i m pr o v e tr a c o w a n d m a k e 

b u s e s a n d str e et c ar s a m or e r eli a bl e, fr e q u e nt - s er vi c e o pti o n.

T h e b ar c h art r e pr e s e nt s s o ur c e s of r e v e n u e u s e d t o f u n d t h e Str e et c ar s y st e m.
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R e vit ali zi n g  
N ort h w e st P ortl a n d

T h e n ei g h b or h o o d h a s h o st e d a w orl d’ s f air, dr a w n cr o w d s t o t h e cit y’ s fir st pr of e s si o n al 

b a s e b all st a di u m, a n d s er v e d a s t h e p oi nt of e ntr y t o F or e st P ar k. O v er t h at ti m e, t h e ar e a h a s 

b e c o m e o n e of t h e m o st d e n s el y p o p ul at e d r e si d e nti al ar e a s i n Or e g o n.

A s w e l o o k t o t h e f ut ur e of N ort h w e st P ortl a n d, t h e n ei g h b or h o o d’ s n ort h er n s e cti o n o ff er s a n 

o p p ort u nit y t o r e d e v el o p m or e t h a n 4 5 a cr e s a n d s u p p ort t h e r et ur n of t h e str e et c ar, h el pi n g t o 

r e st or e a cti vit y t o a n ar e a of t h e cit y t h at w a s o n c e b u z zi n g wit h c ult ur e a n d c o m m er c e.

Wit h a t er mi n u s at t h e i c o ni c M o nt g o m er y P ar k, t h e e xt e n si o n will s er v e t h e f or m er E S C O sit e, 

2 4 a cr e s of l a n d p oi s e d f or r e d e v el o p m e nt. T h e ali g n m e nt will pr o vi d e a n o p p ort u nit y f or t h e 

cit y t o e n vi si o n a n e w n ei g h b or h o o d b uilt ar o u n d P ortl a n d’ s s h ar e d ci vi c g o al s of e q uit y, tr a n sit 

a c c e s s, cl e a n air a n d e c o n o mi c o p p ort u nit y.

T h e pr oj e ct w a s a w ar d e d a $1 milli o n tr a n sit - ori e nt e d d e v el o p m e nt pl a n ni n g gr a nt b y t h e F e d er al 

Tr a n sit A d mi ni str ati o n t h at will f u n d l a n d u s e pl a n ni n g, tr a ffi c a n al y si s a n d a r e z o ni n g str at e g y 

f or t h e ar e a. Wit h pr o p er pl a n ni n g, N ort h w e st P ortl a n d h a s t h e p ot e nti al t o w el c o m e n e w 

e m pl o y m e nt o p p ort u niti e s, i n d u stri al u s e s, h o u si n g, tr a n s p ort ati o n i n v e st m e nt s a n d t e c h n ol o gi e s 

t h at i m pr o v e s af et y a n d a c c e s s f or l o c al r e si d e nt s a n d i n d u stri al b u si n e s s e s. 

T hr o u g h o ut t h e cit y’ s hi st or y, N ort h w e st P ortl a n d h a s 
u n d er g o n e c o n st a nt c h a n g e. 
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P a r k
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A c c e s s

 N W V A U G H N S T

N W NI C O L AI S T

Pr o p o s e d  
Str e et c ar E x p a n si o n

E xi sti n g  
Str e et c ar Li n e s

R e d e v el o p m e nt 
o p p ort u nit y ar e a s

L E G E N D

T H E O P P O R T U NI T Y

St r e et c a r’ s e x p a n si o n i nt o N o rt h w e st P o rtl a n d will p r o vi d e:

4 5 + a c r e s of l a n d  
r e a d y f or r e d e v el o p m e nt al o n g 
 t h e c orri d or

Di r e ct a c c e s s  
t o F or e st P ar k a n d t h e  
Will a m ett e Ri v er 

N e w c o n n e cti o n s  
f or p e d e stri a n s, bi c y cli st s a n d v e hi cl e s 

A d a pti v e r e u s e  
a n d n e w c o n str u cti o n pr oj e ct s

N ei g h b o r h o o d -
s e r vi n g r et ail   
i n cl u di n g a gr o c er y st or e

A n e w r o ut e  
t h at m o v e s p e o pl e  
e ffi ci e ntl y a n d e a sil y
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St r e et c a r P e r f o r m a n c e: 2 0 1 5 - 2 0 2 0  
I n 2 01 5, t h e Cit y of P ortl a n d a n d P ortl a n d Str e et c ar a d o pt e d a v e - y e ar str at e gi c pl a n t o e st a bli s h a n d tr a c k g o al s r el at e d t o n a n ci al 
st a bilit y, l o n g -t er m a s s et m a n a g e m e nt, c o nti n u e d o p er ati o n al s u c c e s s, a n d t ar g et e d e x p a n si o n i nt o n e w s er vi c e ar e a s.

1. S A F E T Y & S E C U RI T Y
Vi si o n: P r o vi d e a s af e a n d s e c u r e st r e et c a r s y st e m c o n si st e nt wit h t h e Cit y of P o rtl a n d’ s Vi si o n Z e r o p oli c y, i n cl u di n g t h e s af et y a n d 
s e c u rit y of P o rtl a n d St r e et c a r st a , ri d e r s a n d t h e g e n e r al p u bli c

S T R A T E G Y P E R F O R M A N C E 
M E A S U R E

2 01 4  
( B a s e Ye ar)

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 2 0 
T A R G E T

R e d u c e c olli si o n s 
b et w e e n a ut o s a n d 
str e et c ar s b y 2 0 %

A n n u al # of c olli si o n s 
p er o n e t h o u s a n d 
r e v e n u e h o ur s

0. 8 2 0. 5 0 0. 71 0. 41 0. 5 9 0. 6 6

C o nti n u e t o i m pr o v e 
s af et y of tr a v eli n g 
p u bli c, e s p e ci all y 
t h at of p a s s e n g er s 
a n d t h o s e o p er ati n g 
bi c y cl e s ar o u n d 
str e et c ar tr a c k s

N u m b er of f at al or 
s eri o u s i nj uri e s o n 
t h e str e et c ar s y st e m

0 0 0 0 0 0

E n s ur e t h e s af et y of 
str e et c ar p a s s e n g er s 
st a  t hr o u g h t ar g et e d 
i n v e st m e nt s i n 
s e c urit y p er s o n n el, 
vi d e o s ur v eill a n c e 
a n d p art n er s hi p s wit h 
l o c al a n d f e d er al l a w 
e nf or c e m e nt a g e n ci e s

A n n u all y a c c o u nt 
f or d e m o n str at e d 
pr o gr e s s

•  Hiri n g of o n e n e w 
Str e et c ar O c er

•  D e v el o pi n g d e si g n f or 
i n st all ati o n of c a m er a s  
o n all str e et c ar s

•  S e c urit y g u ar d s a d d e d 
t o M ai nt e n a n c e a n d 
O p er ati o n s F a cilit y

•  S e c urit y  C a m er a s 
i n st all e d i n si d e F a cilit y

•  D e si g n  of 
s e c urit y c a m er a s 
i n str e et c ar y ar d

•  M o di c ati o n  of 
p o st e d s p e e d s 
f or str e et c ar 
o p er at or s i n 
hi g h - cr a s h 
l o c ati o n s

•  Hir e d  o n e 
n e w Str e et c ar 
O c er

N/ A

2. P L A N NI N G F O R T H E F U T U R E
Vi si o n: E n s u r e t h e e xi sti n g st r e et c a r s y st e m i s o p e r ati n g a s e ci e ntl y a s p o s si bl e w hil e e x pl o ri n g st r at e gi c e x p a n si o n s c o n si st e nt 
wit h t h e l a n d u s e vi si o n i n cl u d e d i n a d o pt e d pl a n s a n d p oli ci e s. E n s u r e a d e q u at e c a p a cit y o n t h e s y st e m, i n cl u di n g v e hi cl e s a n d 
st ati o n s, f o r 2 0, 0 0 0 ri d e r s p e r d a y b y 2 0 2 0.  

S T R A T E G Y P E R F O R M A N C E 
M E A S U R E

2 01 4  
( B a s e Ye ar)

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 2 0 
T A R G E T

E n s ur e e xi sti n g s y st e m 
h a s a p pr o pri at e 
r e d u n d a n ci e s a n d 
o p er ati o n al f all b a c k 
o p p ort u niti e s t hr o u g h 
i n v e st m e nt s i n tr a c k 
“t ur n - b a c k s”, t ail tr a c k s 
or ot h er i n v e st m e nt s t h at 
c a n s u p p ort o p er ati o n s 
d uri n g u n pl a n n e d e v e nt s

N u m b er of 
o p p ort u niti e s t o 
t ur n str e et c ar s 
ar o u n d wit hi n  
t h e e xi sti n g  
tr a c k s y st e m

7 7 7 7 7 9

A c q uir e t hr e e t o v e 
a d diti o n al m o d er n 
str e et c ar s t o s u p p ort 
o p er ati o n s a n d w or k 
t o w ar d pr o vi di n g 1 0 mi n ut e 
fr e q u e n c y of s er vi c e o n all 
str e et c ar li n e s

N u m b er of 
m o d er n str e et c ar s 
a v ail a bl e f or 
s er vi c e

1 7 1 7 1 7 1 7 1 7. 
Or d er e d 
t hr e e m or e 
str e et c ar s.

2 0 - 2 2

E v al u at e s ol uti o n s f or 
i m pr o vi n g c u st o m er 
i nf or m ati o n i n cl u di n g 
el e ctr o ni c st ati o n si g n a g e, 
arri v al i nf or m ati o n, 
m o bil e a p pli c ati o n s f or 
ti c k eti n g a n d e n h a n c e d 
w e b pr e s e n c e

N/ A •  U p d at e d all si g n s 
a n d c ar s wit h n e w 
l o g o a n d br a n di n g 
m at eri al s

•  U p d at e d all s y st e m 
m a p s a n d si g n a g e 
i n str e et c ar s 

•  A d o pt e d  u nif or m 
p oli c y f or str e et c ar 
o p er at or s

•  Pr o c ur e d a n d i n st all e d n e w 
3 G N e xt B u s v e hi cl e tr a c ki n g 
a n d pr e di cti o n si g n s at all 
w e st si d e s h elt er s

•  L a u n c h e d  u p d at e d 
w e b sit e:  
P ortl a n d Str e et c ar. or g

•  I n st all e d H o p F a st P a s s 
e -f ar e v ali d at or s o n all 
str e et c ar s

•  L a u n c h e d 
H O P 
F a st p a s s i n 
p art n er s hi p 
wit h Tri M et

•  A d d e d 
A ut o m ati c 
P a s s e n g er 
C o u nt er s 
( A P C s) t o 
1 0 0 % of 
e et

N/ A

9       P ortl a n d Str e et c ar



3. T R A N SI T P E R F O R M A N C E
Vi si o n: P r o vi d e r eli a bl e a n d e ci e nt t r a n sit s e r vi c e t o s u p p o rt a g r o wi n g c e nt r al cit y w hi c h will i n cl u d e m o r e r e si d e nt s a n d b u si n e s s e s, 
m o r e c a r s a n d t r a c a n d m o r e p a s s e n g e r s r el yi n g o n P o rtl a n d St r e et c a r f o r a c c e s s a n d m o bilit y.

S T R A T E G Y P E R F O R M A N C E 
M E A S U R E

2 01 4  
( B a s e Ye ar)

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 2 0 
T A R G E T

M ai nt ai n at l e a st 
8 5 % o n -ti m e 
p erf or m a n c e 
a cr o s s t h e s y st e m

P er c e nt a g e of str e et c ar s 
arri vi n g at ti m e - p oi nt s 
wit hi n a wi n d o w of u p 
t o o n e mi n ut e e arl y, or 
v e mi n ut e s l at e, b y li n e, 

u si n g G P S d at a

81 % 8 2 % 8 2 % ( N S 8 5 %, A L o o p, 
8 5 %, B L o o p 7 6 %)

8 0 % ( N S 8 3 %, A L o o p 
8 2 %, B L o o p 7 5 %)

8 2 % ( N S 8 3 %, 
A L o o p 8 3 %, B 
L o o p 7 8 %)

8 5 %

E v al u at e t h e 
e xi sti n g str e et c ar 
s y st e m f or 
o p er ati o n al 
i m pr o v e m e nt s 
i n cl u di n g si g n al 
ti mi n g, st ati o n 
c o n s oli d ati o n, 
d e di c at e d ri g ht s -
of - w a y or ot h er 
s ol uti o n s

R u n ti m e f or str e et c ar 
li n e s a s tr a c k e d b y 
N e xt B u s G P S d at a 
(i n cl u di n g pl a n n e d 
l a y o v er s)

N/ A N S: 7 5 
mi n ut e s
A/ B 
L o o p: 6 0 
mi n ut e s

N S: 7 5 mi n ut e s
A/ B L o o p: 6 0 mi n ut e s

N S: 7 5 mi n ut e s
A/ B L o o p: 6 0 mi n ut e s

N S: 7 5 mi n ut e s
A/ B L o o p: 6 0 
mi n ut e s

N S: 7 5 
mi n ut e s
A/ B 
L o o p: 5 8 
mi n ut e s

I n v e st i n 
t e c h n ol o g y t o 
s u p p ort b ett er 
w or k o w a n d 
p erf or m a n c e 
m o nit ori n g

M e a s ur a bl e st e p s 
t a k e n t o w ar d i m pr o vi n g 
o p er ati o n s pl a n ni n g 
a n d r e p orti n g t hr o u g h 
i n v e st m e nt s i n 
t e c h n ol o g y

N/ A Fi n ali z e d pr o c ur e m e nt 
of i n ci d e nt 
m a n a g e m e nt s oft w ar e 
m o d ul e t o s u p p ort 
w or k o w pl a n ni n g a n d 
p erf or m a n c e tr a c ki n g

•  U p d at e d s c h e d ul e s i n 
F all 2 01 7 t o a d d s er vi c e 
o n N S li n e

•  F ull i m pl e m e nt ati o n of 
i n ci d e nt m a n a g e m e nt 
s oft w ar e

•  I m pl e m e nt e d 
n e w 
p erf or m a n c e 
d a s h b o ar d

N/ A

4. E F FI CI E N T & C O S T E F F E C TI V E O P E R A TI O N S
Vi si o n: P r o vi d e fr e q u e nt t r a n sit f o r a m aj o rit y of s e r vi c e h o u r s at a c o st - e e cti v e r at e a n d wit h r eli a bl e s c h e d uli n g f o r c u st o m e r s a n d o p e r at o r s.

S T R A T E G Y P E R F O R M A N C E 
M E A S U R E

2 01 4  
( B a s e Ye ar)

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 2 0 
T A R G E T

Pr o vi d e s er vi c e at 1 5 - mi n ut e 
fr e q u e n c y or b ett er o n all 
str e et c ar li n e s f or a m aj orit y 
of s er vi c e h o ur s at or b el o w 
$1 8 0 p er R e v e n u e H o ur

C o st p er R e v e n u e H o ur  $1 6 8 $1 8 0 $1 8 4 $1 8 4 $1 8 8 $ 1 8 0

D e v el o p t w e nt y - y e ar 
c a pit al a s s et  
m a n a g e m e nt pl a n

D e m o n str at e d pr o gr e s s 
t o w ar d a d o pti o n a n d 
u p d at e s of 2 0 - y e ar 
c a pit al a s s et pl a n

N/ A 2 0 - Y e ar 
C a pit al 
Pl a n 
D e v el o p e d

2 0 - Y e ar C a pit al 
Pl a n u p d at e d

2 0 - Y e ar C a pit al 
Pl a n u p d at e d

2 0 - Y e ar C a pit al 
Pl a n u p d at e d

Pl a n I n 
Pl a c e a n d 
A n n u all y 
U p d at e d

I n cr e a s e f ar e - b o x r e c o v er y 
fr o m 1 0 % t o 2 0 % b y 2 0 2 0 
t hr o u g h a tr a n siti o n t o e -f ar e 
a n d i m pr o v e d e nf or c e m e nt

P er c e nt a g e of o p er ati n g 
c o st s c o v er e d b y f ar e s 
r e c ei v e d b y t h e Cit y of 
P ortl a n d

1 0 % 11 % 1 4 % 1 4 % 1 3 % 2 0 %

5. D E V E L O P M E N T & P U B LI C P RI V A T E P A R T N E R S HI P S
Vi si o n: F u rt h e r i nt e g r at e st r e et c a r pl a n ni n g wit h l a n d - u s e d e ci si o n s a n d b uil di n g d e si g n s t o s u p p o rt t r a n sit - o ri e nt e d d e v el o p m e nt a n d 
e n c o u r a g e “ pl a c e - m a ki n g ” a n d p u bli c s p a c e s t h r o u g h p u bli c - p ri v at e p a rt n e r s hi p s, i n cl u di n g t h e c o nti n u e d e n g a g e m e nt of a B o a r d of 
Di r e ct o r s f o r P SI, m e a nt t o r e p r e s e nt t h e p ri v at e s e ct o r i nt e r e st s of P o rtl a n d.  

S T R A T E G Y P E R F O R M A N C E 
M E A S U R E

2 01 4  
( B a s e Ye ar)

2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 2 0 
T A R G E T

A n n u all y a c c o u nt f or a n d r e p ort o n t h e t ot al 
s q u ar e f e et of r e si d e nti al a n d c o m m er ci al 
d e v el o p m e nt, n u m b er of j o b s, a n d a or d a bl e 
h o u si n g u nit s al o n g t h e str e et c ar ali g n m e nt

A n n u al p u bli c ati o n 
of e c o n o mi c 
d e v el o p m e nt g ur e s

F ull r e p ort s 
a v ail a bl e 
o nli n e

F ull r e p ort s 
a v ail a bl e 
o nli n e

  
F ull r e p ort s 
a v ail a bl e 
o nli n e

  
F ull r e p ort s 
a v ail a bl e 
o nli n e

N/ A

C o nti n u e t o i nt e gr at e str e et c ar i nt o l ar g e 
pl a n n e d d e v el o p m e nt s o c c urri n g o v er t h e 
n e xt v e y e ar s 

N u m b er Tr a c k 
A c c e s s P er mit s 
i s s u e d e a c h y e ar 

1 0 0 1 4 9 1 0 0 11 5 1 0 5 N/ A

2 01 8 A n n u al R e p ort       1 0



I n c o m pli a n c e wit h Titl e VI of t h e Ci vil Ri g ht s A ct a n d Titl e II of 

t h e A m eri c a n s wit h Di s a biliti e s A ct, it i s t h e p oli c y of t h e Cit y 

of P ortl a n d t h at n o p er s o n s h all b e e x cl u d e d fr o m p arti ci p ati o n 

i n, d e ni e d t h e b e n e fit s of or b e s u bj e ct e d t o di s cri mi n ati o n i n 

a n y Cit y pr o gr a m, s er vi c e, or a cti vit y o n t h e gr o u n d s of r a c e, 

c ol or, n ati o n al ori gi n, or di s a bilit y. T o h el p e n s ur e a c c e s s t o 

Cit y pr o gr a m s, s er vi c e s, a n d a cti viti e s, t h e Cit y of P ortl a n d 

r e a s o n a bl y: pr o vi d e s l a n g u a g e tr a n sl ati o n a n d i nt er pr et ati o n 

f or li mit e d E n gli s h pr o fi ci e n c y i n di vi d u al s; m o di fi e s p oli ci e s 

a n d pr o c e d ur e s; a n d pr o vi d e s a u xili ar y ai d s, s er vi c e s a n d/ or 

alt er n ati v e f or m at s t o p er s o n s wit h di s a biliti e s.

T o r e q u e st a n a c c o m m o d ati o n, m o di fi c ati o n, tr a n sl ati o n, 

i nt er pr et ati o n or l a n g u a g e s er vi c e; t o fil e a c o m pl ai nt; or f or 

a d diti o n al i nf or m ati o n or q u e sti o n s o n Ci vil Ri g ht s Titl e VI (r a c e, 

c ol or, n ati o n al ori gi n pr ot e cti o n s) a n d A D A Titl e II ( pr ot e cti o n s 

f or p e o pl e wit h di s a biliti e s) m att er s ( n o n di s cri mi n ati o n i n p u bli c 

Cit y pr o gr a m s, s er vi c e s, a cti viti e s) pl e a s e c all 5 0 3. 2 2 2. 4 2 0 0,  

T T Y at 5 0 3. 8 2 3. 6 8 6 8, Or e g o n R el a y S er vi c e at 711, or e m ail  

i nf o @ p ortl a n d str e et c ar. or g.

P O R T L A N D S T R E E T C A R. O R G
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