
 

 

 
 
DATE:   March 21, 2018 
 
TO:  Portland City Council 
  Auditor Mary Hull Caballero 
 
FROM: Mike Jordan, Director 
 Dawn Uchiyama, Assistant Director 

 
CC:  Council Clerk 
  
SUBJECT: Accept Report About Bureau of Environmental Services Ten-

Year Strategic Plan 
 
 
Attached is a report on the completion of the Bureau of Environmental Services’ ten-
year strategic plan including: 

• A review of what was learned through the external stakeholder engagement 
process; 

• An overview of the plan’s strategic framework, including the goals and strategic 
initiatives; 

• A discussion of the plan’s link to the Bureau’s annual budget. 

This strategic plan is the culmination of an 18-month planning process by BES 
leadership, employees, and external stakeholders. The plan sets a strategic direction for 
the Bureau for the next 10 years, during which time it will focus and guide the Bureau’s 
work and provide a structure for evaluating and improving service delivery for all 
Portlanders. Throughout the planning process, our goal was to develop a Strategic Plan 
that truly responds to the needs of our community, employees, and city, while guiding 
improvements throughout the Bureau. This strategic plan will guide the Bureau’s budget 
and priorities in the coming years, and set BES on the path to becoming a fully 
sustainable utility in the next 10 years. 
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O ur 1 0- y e ar str at e gi c pl a n:
•	  Will	 h el p	 u s	w or k 	t o g et h er	 a s		

a	 u ni fi e d	 or g a ni z ati o n	 d eli v eri n g	

hi g h- q u alit y	 s er vi c e s	 t o	t h e	

c o m m u nit y.	

•	 R ei nf or c e s	 o ur	 c o m mit m e nt		

t o	 c o st- e ff e cti v e,	 gr e e n		

i nfr a str u ct ur e	 s ol uti o n s.

•	 I n cl u d e s	o ur 	c o m mit m e nt 	t o		

e q uit y, 	di v er sit y 	a n d 	i n cl u si o n	i n	

h o w 	 w e	 w or k	t o g et h er	a n d 	h o w 		

w e	 d eli v er 	s er vi c e s. 	

•	 P ut s	 u s	 o n	 a	 p at h	t o	 b e c o mi n g		

a	f ull y	 s u st ai n a bl e	 utilit y	i n	 1 0	

y e ar s	 t o	 m e et	t h e	 n e e d s	 of	 c urr e nt	

c u st o m er s	 a n d	f ut ur e	 g e n er ati o n s.	

Ni c k Fi s h, C o m mi s si o n er   •   Mi c h a el J or d a n, Dir e ct or

$ 1 1 4 milli o n
C a pit al	 b u d g et

$ 1 2 9 milli o n
O p er ati n g	 b u d g et

2 8 0 mil es
O p e n	 str e a m	 c h a n n el

2 5 0 0 mil es
S e w er	 a n d	 st or m w at er	 pi p e

2. 3 billi o n g all o ns
St or m w at er 	r u n o ff	 c a pt ur e d		

a n d	 filt er e d	 b y 	 P ortl a n d’s		
gr e e n	i nfr a str u ct ur e	 a n n u all y	

3 0 billi o n g all o ns
S e w a g e	 pr o c e s s e d	 a n n u all y

W h at 	w e 	 d o

As 	t h e	Cit y ’s 	 w a st e w at er	 a n d	 st or m w at er	 utilit y,	w e 	 s er v e	 m or e	t h a n	

6 2 5, 0 0 0	 c u st o m er s	 e v er y	 d a y. 	I n	 2 0 1 7,	w e 	t o o k	t h e	 o p p ort u nit y	t o	l o o k	

f or w ar d	 a n d	 e n vi si o n	t h e	f ut ur e	 of	 B E S.	As 	 a	 b ur e a u,	w e 	 cr e at e d	 a	 1 0- y e ar	

str at e gi c	 pl a n	 t o	 g ui d e	 u s	 a s	w e 	 a d dr e s s	 n e w	 c h all e n g e s,	 m a k e	 d e ci si o n s,	

a n d	 d e v el o p	 o ur	 pr o gr a m s	 a n d	 b u d g et s	 d uri n g	t h e	 n e xt d e c a d e.

R e p e at e d a s s e s s m e nt, a c c o u nt a bilit y a n d r e ali g n m e nt will	

k e e p	t h e	 pl a n	 a	li vi n g	 d o c u m e nt.	 D uri n g	t h e	 c o mi n g	 d e c a d e,	 w e 	

will	 m o dif y	t h e	 pl a n	 a n d	 c o nti n u e	 o ur	 st a k e h ol d er	 e n g a g e m e nt	 t o	

e n s ur e	t h e	 pl a n	r e m ai n s	r e s p o n si v e	 t o	t h e	 c o m m u nit y’s	 n e e d s.

T h e B ur e a u of E n vir o n m e nt al S er vi c es is a missi o n- dri v e n, 
hi g h- p erf or m a n c e or g a ni z ati o n, l e a di n g t h e Cit y i n  
pr es er vi n g a n d r est ori n g t h e h e alt h of P ortl a n d’s w at ers h e ds.

O ur	 1 0- Y e ar	 Vi si o n



S E R VI C E
D E LI V E R Y

B U R E A U
C U L T U R E

C O M M U NI T Y
R E L A TI O N S HI P S

R E S P O N SI V E S Y S T E M S A N D 
D E CI SI O N- M A KI N G

L E A D E R S HI P I N 
CI T Y G O V E R N M E N T

W O R K F O R C E
D E V E L O P M E N T

O pti mi z e	 h o w 	 B E S	
d eli v er s	 s a nit ar y	 a n d	
st or m w at er	 s er vi c e s,	
a n d	 pr ot e ct s	 a n d	
r e c o v er s	r e s o ur c e s	f or	 all	
P ortl a n d er s.

B uil d	 a n d	 s u p p ort	
a	 di v er s e,		
hi g h- p erf or mi n g	
w or kf or c e.

I nt e gr at e	 a d mi ni str ati v e,	
t e c h ni c al,	 a n d	 fi n a n ci al	
s yst e m s	t h at	 s u p p ort	
r e s p o n si v e	 a n d	
a d a pt a bl e	 d e ci si o n-
m a ki n g	 a n d	 s er vi c e	
d eli v er y.

D e v el o p	 a	 c ult ur e	
w h er e	 o ur	 di v er s e	
c o ntri b uti o n s	
c oll e cti v el y	
s u p p ort	
a c hi e v e m e nt	 of	
o ur	 mi s si o n,	 vi si o n,	
a n d	 v al u e s.

B uil d	 str o n g	 c o m m u nit y	
r el ati o n s hi p s	 a n d	 b e	 a	
tr u st e d	 s er vi c e	 pr o vi d er.

Pr o a cti v el y	 e n g a g e	
i n	 s etti n g	 a n d	
a c hi e vi n g		
Cit y 	 g o al s.	

P ortl a n d’s	 hi g h- p erf or m a n c e		
w a st e w at er	 a n d	 st or m w at er	 utilit y

Pl a n ni n g f or s u c c e s s
T o 	 a c hi e v e	t h e s e	 g o al s,	w e’ v e 	 d e ff n e d	

s u c c e s s	i n	t h e	 pl a n	 a s	 “ d e sir e d o ut c o m e s.” 	

T h e 	“ str at e gi c i niti ati v e s ” i d e ntif y	 w h at	w e 	

will	 d o	 t o	 a c hi e v e	t h o s e	 o ut c o m e s,	 a n d	t h e	

pl a n’s  “ a cti o n it e m s ” ar e 	 s p e ci ff c	 st e p s	t h at	

will	 bri n g	 u s	 cl o s er	 t o	r e a c hi n g	t hi s	 1 0- y e ar	

vi si o n	 f or	 B E S.	

N e xt, 	w e 	 b e gi n	i m pl e m e nt ati o n.	 T hi s	

i n cl u d e s	 d e v el o pi n g	m etri c s 	t o	tr a c k	 o ur	

pr o gr e s s;	i nf or m	 o ur	 b u d g et	 a n d	i n v e st m e nt	

d e ci si o n s;		 a n d	r e p ort	 b a c k	 t o	 st a k e h ol d er s,	

e m pl o y e e s,	 a n d	t h e	 c o m m u nit y.			

F E B 2 0 1 8	 O D 1 8 0 9

T h e 	 pl a n	i s	t h e	 st art	 of	 a n	 o n g oi n g	

c o n v er s ati o n	 a b o ut	 h o w 	 B E S	 c a n	 b e st	

pr ot e ct	 p u bli c	 h e alt h	 a n d	t h e	 e n vir o n m e nt	

a s	 w e 	w or k 	t o g et h er	t o	 cr e at e	 a	 m or e	

s u st ai n a bl e	f ut ur e	 f or	t h e	 p e o pl e	 of	

P ortl a n d.	 Fi n d	t h e	f ull	 pl a n	 a n d	 m or e	

i nf or m ati o n	at 	w w w. p ortl a n d or e g o n. g o v/

b e s/ Str at e gi c Pl a n .		

F O R M O R E I N F O R M A TI O N 	

T o n y a 	 St e p h e n s,	 5 0 3- 8 2 3- 4 8 8 3

T o n y a. St e p h e n s @ p ortl a n d or e g o n. g o v

T h e 	 si x	 g o al s	 of	 o ur	 str at e gi c	 pl a n	r e fi e ct	 o ur	 c o m mit m e nt	t o	gr o w 	 a n d	l e ar n	
i n	t h e	f a c e	 of	 c h all e n g e s,	 h ar n e s s	i n n o v ati o n,	w or k 	 m or e	 c oll a b or ati v el y,	 a n d		
e q uit a bl y	 s er v e	 o ur	 c u st o m er s,	r e si d e nt s,	 vi sit or s,	 a n d	 e m pl o y e e s.
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M I S S I O N    |    V I S I O N    |    V A L U E S      

O U R MI S SI O N

B E S m a n a g e s P ortl a n d’s w a st e w at er a n d st or m w at er 

i nfr a str u ct ur e t o pr ot e ct p u bli c h e alt h a n d t h e e n vir o n m e nt. 

O U R VI SI O N

B E S i s a mi s si o n- dri v e n, hi g h- p erf or m a n c e or g a ni z ati o n,  

l e a di n g t h e Cit y i n pr e s er vi n g a n d r e st ori n g t h e h e alt h  

of P ortl a n d’s w at er s h e d s.



W E V A L U E

O ur c u st o m er s a n d p art n er s

P ortl a n d er s’ s e n s e of  c o n n e cti o n t o t h eir w at er w a y s

C o n s ci e nti o u s st e w ar d s hi p  of o ur w at er s h e d s, w a st e w at er  
a n d st or m w at er i nfr a str u ct ur e, a n d n a n ci al r e s o ur c e s

A di v er s e, c oll a b or ati v e, h e alt h y, a n d e n g a g e d w or kf or c e  

L e a d er s hi p  a m o n g o ur e m pl o y e e s a n d i n o ur Cit y a n d c o m m u nit y

E q uit y  i n o ur w or k pl a c e, b u si n e s s pr a cti c e s, a n d s er vi c e d eli v er y

Cl e ar c o m m u ni c ati o n  a n d tr a n s p ar e n c y

I n n o v ati v e, s u st ai n a bl e, a n d r e sili e nt s ol uti o n s



e B ur e a u of E n vir o n m e nt al S er vi c es is at 

a n i n fl e cti o n p oi nt. As t h e Cit y’s w ast e w at er 

a n d st or m w at er utilit y, w e c a n ri g htl y b e 

pr o u d of o ur a c c o m plis h m e nts: m a n a gi n g 

i nfr astr u ct ur e t h at s er v es m or e t h a n 6 2 5, 0 0 0 

c ust o m ers e v er y d a y, c o m pl eti n g t h e c o m bi n e d 

s e w er o v er fl o w ( C S O) c o nstr u cti o n pr oj e cts, 

a n d d e v el o pi n g i n n o v ati v e, gr e e n s ol uti o ns 

t h at h el p pr ot e ct w at er q u alit y, r e d u c e 

fl o o di n g, a n d i m pr o v e h a bit at. Yet P ortl a n d’s 

b uilt a n d n at ur al e n vir o n m e nts ar e c h a n gi n g 

r a pi dl y, a n d w e f a c e n e w c h all e n g es. 

O ur w ast e w at er a n d st or m w at er i nfr astr u ct ur e 

is a gi n g, a n d t his a d ds t o t h e di ffi c ult y of 

m a n a gi n g st or m w at er r u n o ff a n d w ast e w at er 

i n t h e mi dst of a p o p ul ati o n b o o m, c o nti n u e d 

ur b a n d e v el o p m e nt, a n d a c h a n gi n g cli m at e. We 

n e e d t o pr e p ar e f or p ot e nti al e m er g e n ci es a n d 

st a y o n t o p of q ui c kl y a d v a n ci n g t e c h n ol o g y. 

Attriti o n a n d u p c o mi n g r etir e m e nts at B E S ar e 

a c c el er ati n g t ur n o v er i n o ur w or kf or c e. T o s er v e 

all P ortl a n d ers i n o ur i n cr e asi n gl y di v ers e cit y, 

w e m ust a c hi e v e e q uit y i n all of o ur b usi n ess 

pr a cti c es. Fi n a n ci all y, w e n e e d t o b al a n c e 

k e e pi n g c osts d o w n wit h d eli v eri n g hi g h l e v els 

of s er vi c e a n d pr e p ari n g f or f ut ur e n e e ds. 

Wit h t his c o m pl e x a n d e v er- c h a n gi n g 

e n vir o n m e nt, w e ar e r e a d y f or a n e w str at e gi c 

pl a n: a tr a ns p ar e nt fr a m e w or k t h at will g ui d e us 

as w e m a k e d e cisi o ns a n d d e v el o p o ur pr o gr a ms 

a n d b u d g ets d uri n g t h e n e xt d e c a d e. Alt h o u g h 

w e c h os e a 1 0- y e ar ti m efr a m e, i n tr ut h o ur w or k 

will b e i m pl e m e nt e d i n t h e gr e at er c o nt e xt of a 

5 0- t o 1 0 0- y e ar pl a n ni n g h ori z o n. is r e q uir es 

us t o pr e di ct c a pit al i n v est m e nts n e e d e d n ot 

j ust f or o urs el v es, b ut f or f ut ur e g e n er ati o ns. 

Cr a e d o v er t h e c o urs e of m or e t h a n a y e ar, 

t his 1 0- y e ar str at e gi c pl a n r e fl e cts t h e i nsi g ht 

a n d f e e d b a c k of o ur c ust o m ers, e m pl o y e es, 

p art n ers, a n d c o m m u nit y m e m b ers w h o 

p arti ci p at e d i n a n e xt e nsi v e st a k e h ol d er 

i n v ol v e m e nt pr o c ess. e r es ulti n g pl a n is 

c o nsist e nt wit h o ur st a k e h ol d ers’ v al u es. It 

pr es e nts hi g h-l e v el g o als, s p e ci fi c i niti ati v es, 

a n d ulti m at el y m e as ur a bl e d esir e d o ut c o m es 

f or us e i n e v al u ati n g a n d i m pr o vi n g o ur 

p erf or m a n c e. e str at e gi c pl a n will h el p us st e p 

u p t o o ur c h all e n g es, a n d t o c o m m u ni c at e —

a n d sti c k t o — o ur m ost i m p ort a nt pri oriti es. 

A n d it’s fl e xi bl e e n o u g h t o all o w us t o r es p o n d 

str at e gi c all y t o u n e x p e ct e d c h all e n g es a n d 

o p p ort u niti es. M ost criti c all y, t h e str at e gi c 

A L ett er fr o m C o m missi o n er Ni c k Fis h a n d Dir e ct or Mi c h a el J or d a n

Ni c k Fi s h, C o m mi s si o n er

Mi c h a el J or d a n, Dir e ct or



Ni c k Fi s h, C o m mi s si o n er Mi c h a el J or d a n, Dir e ct or

pl a n will p ut us o n a p at h t o b e c o mi n g a f ull y 

s ust ai n a bl e utilit y i n 1 0 y e ars t o m e et t h e n e e ds 

of c urr e nt c ust o m ers a n d f ut ur e g e n er ati o ns.

e fi n al pl a n r e fl e cts i m p ort a nt B ur e a u a n d 

c o m m u nit y c o n c er ns, i n cl u di n g e q uit y. As 

d es cri b e d b y t h e Cit y’s O ffi c e of E q uit y a n d 

H u m a n Ri g hts, “e q uit y is a c hi e v e d w h e n o n e’s 

i d e ntit y c a n n ot pr e di ct t h e o ut c o m e.” e 

str at e gi c pl a n i n cl u d es i niti ati v es r el at e d t o 

e q uit y, di v ersit y, a n d i n cl usi o n i n e v er y r el e v a nt 

g o al ar e a, a d dr essi n g b ot h h o w w e w or k 

t o g et h er a n d h o w t h e B ur e a u d eli v ers s er vi c es 

t o t h e c o m m u nit y. S e v er al of t h es e i niti ati v es 

ar e pri oriti z e d f or i m pl e m e nt ati o n d uri n g 

t h e n e xt o n e t o t w o y e ars a n d B E S h as hir e d 

a n E q uit y M a n a g er t o l e a d i m pl e m e nt ati o n 

of t h es e hi g h- pri orit y str at e gi c i niti ati v es.

We w a nt t o t h a n k all of o ur B E S e m pl o y e es, w h os e 

c o m mit m e nt h as m a d e t his str at e gi c pl a n p ossi bl e, 

a n d w h os e c o nti n u e d e ff orts will tr a nsf or m it 

fr o m “j ust a pl a n” t o m e a ni n gf ul c h a n g es o n t h e 

gr o u n d a n d i n t h e c o m m u nit y. We als o a p pr e ci at e 

h o w t h e pr o c ess of d e v el o pi n g t his str at e gi c pl a n 

h as e n er gi z e d t h e B ur e a u. St a ff ar e e a g er t o w or k 

t o g et h er as “ o n e B E S” — as a u ni fi e d or g a ni z ati o n 

t h at w or ks t o g et h er t o d eli v er hi g h- q u alit y 

s er vi c es t o t h e c o m m u nit y, wit h a s h ar e d s e ns e of 

o w n ers hi p a n d r es p o nsi bilit y. A d diti o n all y, t h e y 

s e e o p p ort u niti es f or B E S t o pl a y a r ol e i n h el pi n g 

Cit y b ur e a us b e gi n t o a ct m or e as “ o n e Cit y.” es e 

as pir ati o ns s h o w u p i n t h e g o als a n d i niti ati v es of 

t h e str at e gi c pl a n, as d o d esir es t o gr o w a n d l e ar n 

i n t h e f a c e of c h all e n g es, h ar n ess i n n o v ati o n, w or k 

m or e c oll a b or ati v el y, a n d e q uit a bl y s er v e o ur 

c ust o m ers, r esi d e nts, visit ors, a n d e m pl o y e es.

is pl a n is t h e st art of a n o n g oi n g c o n v ers ati o n 

a b o ut h o w B E S c a n b est pr ot e ct p u bli c h e alt h a n d 

t h e e n vir o n m e nt as w e w or k t o g et h er t o cr e at e a 

m or e s ust ai n a bl e f ut ur e f or t h e p e o pl e of P ortl a n d. 

I n si d e t h e pl a n

I ntr o d u cti o n 1

A b o ut B E S 6

W h at W e’ v e L e ar n e d   1 0

Str at e gi c Fr a m e w or k  1 4

N e xt St e p s 2 3



BES values our community partnerships and Portlanders’ sense 
of connection to their waterways. Picture from the Columbia 

Slough Watershed Council’s Annual Columbia Slough Regatta



I N T R O D U C TI O N
B E S 1 0- Y E A R S T R A T E GI C P L A N 2 0 1 8- 2 0 2 7  |   P A G E 1

S E C T I O N  1 :  I N T R O D U C T I O N

is Str at e gi c Pl a n is t h e c ul mi n ati o n of a n 
1 8- m o nt h pl a n ni n g pr o c ess b y B E S l e a d ers hi p, 
e m pl o y e es, a n d e xt er n al st a k e h ol d ers. e pl a n s ets 
a str at e gi c dir e cti o n f or t h e B ur e a u f or t h e n e xt 1 0 
y e ars, fr o m 2 0 1 8- 2 0 2 7, d uri n g w hi c h ti m e it will 
s er v e t o f o c us a n d g ui d e t h e B ur e a u’s w or k a n d 
pr o vi d e a str u ct ur e f or e v al u ati n g a n d i m pr o vi n g 
s er vi c e d eli v er y f or all P ortl a n d ers. r o u g h o ut 
t h e pl a n ni n g pr o c ess, o ur g o al w as t o d e v el o p a 
Str at e gi c Pl a n t h at tr ul y r es p o n ds t o t h e n e e ds of 
o ur c o m m u nit y, e m pl o y e es, a n d cit y, w hil e g ui di n g 
i m pr o v e m e nts t hr o u g h o ut t h e B ur e a u. 

is Str at e gi c Pl a n c o m m e n c e d wit h di al o g u e a n d 
list e ni n g. It w as d e v el o p e d wit h br o a d e m pl o y e e 
i n v ol v e m e nt —fr o m all l e v els of t h e or g a ni z ati o n —
a n d e xt e nsi v e i n p ut fr o m e xt er n al st a k e h ol d ers. 

e m a n y p e o pl e w h o p arti ci p at e d i n t h e pl a n ni n g 
pr o c ess i d e nti fi e d k e y o p p ort u niti es a n d c h all e n g es 
a n d m a d e m e a ni n gf ul r e c o m m e n d ati o ns 
t h at w e i n c or p or at e d i nt o t h e pl a n. 

B E S’ d esir e d f ut ur e c o n diti o n is o n e wit h a 
di v ers e a n d e m p o w er e d w or kf or c e, a c ult ur e 
of cr e ati vit y a n d l e ar ni n g, f ull y i nt e gr at e d 
a n d a d a pt a bl e b usi n ess pr o c ess es, a n d 
r esili e nt s yst e ms. B E S as pir es t o b e a l e a d er i n 
w at ers h e d h e alt h a n d i n b uil di n g p art n ers hi ps 
t o i m pl e m e nt c o m m o n c o m m u nit y g o als. 

is str at e gi c pl a n will s et B E S o n t h e p at h 
t o a c hi e vi n g t h es e g o als a n d t o b e c o mi n g a 
f ull y s ust ai n a bl e utilit y i n t h e n e xt 1 0 y e ars.

T h e Pl a n ni n g Pr o c e s s
Str at e gi c Pl a n St e eri n g C o m mitt e e
B E S’ Str at e gi c Pl a n St e eri n g C o m mitt e e o v ers a w 
d e v el o p m e nt of t his pl a n. e c o m mitt e e w as m a d e 
u p of a cr oss-s e cti o n of e m pl o y e es r e pr es e nti n g all 
B ur e a u w or k gr o u ps, wit h 
a r a n g e of f u n cti o ns a n d 
r es p o nsi biliti es. T o g et h er, 
c o m mitt e e m e m b ers 
dr a e d t h e c h art er f or t h e 
Str at e gi c Pl a n, d et er mi n e d 
t h e pl a n ni n g pr o c ess, 
m ars h all e d t h e n e c ess ar y 
r es o ur c es, pr o vi d e d 
g ui d a n c e at k e y p oi nts, 
a n d e ns ur e d t h at t h e w or k 
of t h e pl a n ni n g pr o c ess 
c a m e t o fr uiti o n i n t h e 
f or m of a fi n al Str at e gi c 
Pl a n. e c o m mitt e e 
f a cilit at e d a n u m b er 
of w or k s essi o ns wit h 
s u bj e ct m att er e x p erts a n d 
m a d e r e c o m m e n d ati o ns 
t o t h e B ur e a u L e a d ers hi p Te a m ( B L T).

I nf or m ati o n G at h eri n g
I nt er n all y, w e c o n n e ct e d wit h e m pl o y e es a cr oss 
t h e B ur e a u t o l e ar n a b o ut t h eir n e e ds, c h all e n g es, 
a n d pri oriti es. All B E S e m pl o y e es w er e i n vit e d 
t o p arti ci p at e i n a n a n o n y m o us s ur v e y a b o ut t h e 

B E S a s pir e s t o b e a l e a d er i n w at er s h e d h e alt h a n d i n b uil di n g 
p art n er s hi p s t o i m pl e m e nt c o m m o n c o m m u nit y g o al s li k e a 
cl e a n er Will a m ett e Ri v er. Pi ct ur e fr o m H u m a n A c c e s s Pr oj e ct’s 
2 0 1 7 Bi g Fl o at
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B ur e a u a n d t h eir w or k, a n d n e arl y 7 5 p er c e nt di d 
s o. We h el d d o z e ns of f a c e-t o-f a c e m e eti n gs wit h 
e m pl o y e es a n d pr o vi d e d a d diti o n al o p p ort u niti es —
b ot h o nli n e a n d i n p ers o n —f or t h e m t o o ff er 
f e e d b a c k o n pl a n el e m e nts a n d c o ntri b ut e t o t h e 
d e v el o p m e nt of str at e gi c i niti ati v es a n d ass o ci at e d 

a cti o n it e ms. I n a d diti o n, 
t h e B E S C o m mitt e e f or 
E q uit y a n d Di v ersit y 
( C E D) pr o vi d e d i n p ut 
o n t h e Str at e gi c Pl a n 
o n a n o n g oi n g b asis. 

T o b ett er u n d erst a n d 
h o w w e s er v e o ur 
c o m m u nit y, w e 
g at h er e d i n p ut fr o m a 
wi d e r a n g e of e xt er n al 
st a k e h ol d ers. We m et 
wit h r e pr es e nt ati v es 

of c o m m u nit y a n d c o ns er v ati o n gr o u ps, b usi n ess 
a n d i n d ustr y ass o ci ati o ns, g o v er n m e nt p art n ers, 
a n d r e g ul at ors t o dis c uss t h eir c o n c er ns, v al u es, 
a n d i nt er ests. We t al k e d wit h el e ct e d o ffi ci als 
a n d e m pl o y e es at ot h er Cit y B ur e a us, a n d w e 
c o n d u ct e d f o c us gr o u ps wit h B E S c ust o m ers fr o m 
all ar e as of P ortl a n d. r o u g h o ut t h e pl a n ni n g 
pr o c ess, t h e P ortl a n d Utilit y B o ar d ( P U B) a n d 
Or e g o n Citi z e ns’ Utilit y B o ar d ( C U B) s er v e d 
as i m p ort a nt p art n ers, criti cs, a n d e v al u at ors.

E n g a gi n g i n r o b ust i nt er n al di al o g u e a n d 
bri n gi n g i n e xt er n al p ers p e cti v es h el p e d 
us t o u n d erst a n d e m er gi n g c o nsi d er ati o ns, 
c h all e n g es, a n d o p p ort u niti es r el at e d t o 
t h e n e e ds of o ur v ari o us st a k e h ol d ers. 

We als o c o m pl et e d a n or g a ni z ati o n al ass ess m e nt. 
F or t his e ff ort, w e r e vi e w e d e xisti n g B E S 
d o c u m e nts (i. e., pl a ns, b u d g ets, a n d r e p orts), 
c o ns ult e d wit h st a ff t o o bt ai n b a c k gr o u n d 
i nf or m ati o n a n d cl arif y t e c h ni c al iss u es, a n d 
p arti ci p at e d i n a s eri es of f a cilit at e d w or ks h o ps 
i n w hi c h w e dis c uss e d B ur e a u hist or y, k e y iss u es 
a n d c h all e n g es, a n d B E S’ str e n gt hs, w e a k n ess es, 
o p p ort u niti es, a n d t hr e ats. We als o r es e ar c h e d t h e 
s er vi c es, si z e, s c o p e, a n d c h all e n g es of w ast e w at er 
utiliti es i n ot h er, c o m p ar a bl e U. S. citi es. 

W h at w e l e ar n e d fr o m t h e or g a ni z ati o n al 
ass ess m e nt a n d st a k e h ol d er e n g a g e m e nt pr o c ess 
(s e e S e cti o n 3) s er v e d as t h e b asis f or t h e g o als a n d 
i niti ati v es t h at ar e at t h e c or e of t h e Str at e gi c Pl a n. B E S e m pl o y e e s fr o m all l e v el s of t h e or g a ni z ati o n w er e e xt e n si v el y i n v ol v e d i n cr e ati n g t hi s pl a n. 

T h e B E S C o m mitt e e f or E q uit y a n d Di v er sit y, wi n n er s of t h e 2 0 1 6 
Bl u e H er o n a w ar d, pr o vi d e d i n p ut o n t h e Str at e gi c Pl a n o n a n 
o n g oi n g b a si s.
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D e v el o pi n g G o al s, O ut c o m e s, 
a n d Str at e gi c I niti ati v e s
Fr o m o ur i nf or m ati o n g at h eri n g w e d e v el o p e d  
si x g o al ar e as f or t h e B ur e a u t o p urs u e o v er t h e 
n e xt d e c a d e: 

•  S er vi c e d eli v er y: O pti mi z e h o w B E S d eli v ers 
s a nit ar y a n d st or m w at er s er vi c es, a n d pr ot e cts 
a n d r e c o v ers r es o ur c es f or all P ortl a n d ers.

•  R e s p o n si v e s y st e m s a n d d e ci si o n- m a ki n g: 

I nt e gr at e a d mi nistr ati v e, t e c h ni c al, a n d fi n a n ci al 
s yst e ms t h at s u p p ort r es p o nsi v e a n d a d a pt a bl e 
d e cisi o n- m a ki n g a n d s er vi c e d eli v er y.

•  W or kf or c e d e v el o p m e nt: B uil d a n d s u p p ort  
a di v ers e, hi g h- p erf or mi n g w or kf or c e.

•  B ur e a u c ult ur e: D e v el o p a c ult ur e w h er e o ur 
di v ers e c o ntri b uti o ns c oll e cti v el y s u p p ort 
a c hi e v e m e nt of o ur missi o n, visi o n, a n d v al u es.

•  L e a d er s hi p i n Cit y  g o v er n m e nt: Pr o a cti v el y 
e n g a g e i n s etti n g a n d a c hi e vi n g Cit y g o als. 

•  C o m m u nit y r el ati o n s hi p s: B uil d str o n g 
c o m m u nit y r el ati o ns hi ps a n d b e a tr ust e d 
s er vi c e pr o vi d er.

F or e a c h g o al, w e i d e nti fi e d t a n gi bl e a n d 
m e as ur a bl e o ut c o m es. We cr a e d a t ot al of 2 9 
str at e gi c i niti ati v es —i nf or m e d b y t h e i n p ut of o ur 
i nt er n al a n d e xt er n al st a k e h ol d ers —t o h el p us g et 
t h er e. e g o als, str at e gi c i niti ati v es, a n d o ut c o m es 
ar e pr es e nt e d i n S e cti o n 4.

B E S will p ur s u e t h e s e si x g o al ar e a s 

o v er t h e n e xt d e c a d e. 
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H o w W e Will U s e T hi s 
Str at e gi c Pl a n 

e Str at e gi c Pl a n d e fi n es a n d h el ps pri oriti z e 
o ur f ut ur e w or k e ff orts ar o u n d s er vi c e d eli v er y, 
or g a ni z ati o n al str u ct ur e a n d e ffi ci e n c y, w or kf or c e 
d e v el o p m e nt, a n d c ult ur e b y est a blis hi n g a 
fr a m e w or k of l ar g er B ur e a u g o als t h at w e 
ar e stri vi n g t o a c hi e v e. As p art of o ur a n n u al 
fi n a n ci al pl a n ni n g pr o c ess, t h e fr a m e w or k 
a n d i m pl e m e nt ati o n str at e g y will pr o vi d e t h e 
b asis f or t h e B ur e a u t o m a k e i nf or m e d c h oi c es 
a b o ut w h e n a n d w h er e w e m a k e i n v est m e nts 
i n p e o pl e, pr o d u cts, a n d ot h er r es o ur c es.

R e p e at e d ass ess m e nt, a c c o u nt a bilit y, a n d 
r e ali g n m e nt will k e e p t his Str at e gi c Pl a n a 
“li vi n g ” d o c u m e nt, s o t h at it r e m ai ns r el e v a nt 
a n d u p-t o- d at e i n t h e mi dst of a c h a n gi n g 
w orl d. Wit h s p e ci fi c o ut c o m es cl e arl y i d e nti fi e d, 
w e c a n p eri o di c all y p erf or m a str e n gt hs a n d 
w e a k n ess es a n al ysis t o i d e ntif y o p p ort u niti es 
a n d ris k t o a c hi e vi n g o ur g o als. Pr e p ari n g f or 
t h e a n n u al b u d g et c y cl e will s er v e as a n at ur al 
dri v er t o ass ess a n d e v al u at e pr o gr ess.

D uri n g t h e c o mi n g d e c a d e, w e will 
c o nti n u e t o m o dif y t h e Str at e gi c Pl a n a n d 
e n g a g e wit h st a k e h ol d ers t o e ns ur e t h at 
it r e m ai ns r es p o nsi v e t o t h eir n e e ds. 

Pl a n Str u ct ur e
I n t h e f oll o wi n g s e cti o ns of t his pl a n, 
y o u c a n r e a d a b o ut t h e f oll o wi n g:

•	  W h o 	w e 	ar e 	a n d 	w h at 	w e 	 d o	( S e cti o n	 2)

•	  W h at 	w e 	l e ar n e d	fr o m	l o o ki n g	 cl os el y	at 	
t h e B ur e a u a n d t al ki n g wit h o ur i nt er n al 
a n d e xt er n al st a k e h ol d ers ( S e cti o n 3)

•	  fi e 	g o als, 	 d esir e d	 o ut c o m es,	a n d 	str at e gi c	
i niti ati v es t h at will g ui d e o ur w or k 
d uri n g t h e c o mi n g d e c a d e ( S e cti o n 4)

•	  Ne xt	st e ps	f or	pl a n 	i m pl e m e nt ati o n 
( S e cti o n 5)

Pr e p ari n g f or t h e  
A n n u al B u d g et C y cl e:  
Q u e sti o n s W e Will A s k O ur s el v e s

•	 H o w ar e w e d oi n g at a c hi e vi n g  
o ur d e sir e d o ut c o m e s ? 

•	 H o w d o w e n e e d t o m o dif y a n d 
str e n gt h e n el e m e nt s of t h e pl a n  
s o t h at w e st a y o n tr a c k ?

•	 H o w s h o ul d w e m o dif y r e s o ur c e r e q u e st s 
s o t h at t h e y a d dr e s s str at e gi c pri oriti e s ?

•	 H o w a c c ur at e ar e t h e p erf or m a n c e 
m etri c s i n m e a s uri n g s u c c e s s ?
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F o urt h gr a d er s fr o m B oi s e- Eli ot/ H u m b ol dt S c h o ol t o o k p art i n a 

Cl e a n Ri v er s E d u c ati o n fi el d tri p t o cl e ar d e bri s fr o m st or m 

dr ai n s a n d r ai s e a w ar e n e s s of st or m w at er p oll uti o n.
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B E S is o n e of t h e l ar g est b ur e a us i n t h e Cit y of P ortl a n d. We ar e r es p o nsi bl e f or pl a n ni n g, o p er ati n g, 
m ai nt ai ni n g a n d i m pr o vi n g all as p e cts of t h e cit y’s w ast e w at er a n d st or m w at er s yst e ms a n d r est ori n g 
str e a ms a n d w at ers h e ds t o pr ot e ct w at er q u alit y, p u bli c h e alt h, a n d t h e e n vir o n m e nt. I n r e c e nt d e c a d es 
w e h a v e c o m pl et e d m aj or t e c h ni c al a c c o m plis h m e nts, s u c h as t h e 2 0- y e ar e ff ort t o c o ntr ol c o m bi n e d 
s e w er o v er fl o ws i nt o t h e Will a m ett e Ri v er a n d C ol u m bi a Sl o u g h. B ut w e als o h a v e r e-i m a gi n e d o urs el v es, 
s hi i n g fr o m a tr a diti o n al s e w er b ur e a u t o a s er vi c e- ori e nt e d utilit y t h at i m pl e m e nts i n n o v ati v e, 
c ost- e ff e cti v e, gr e e n s ol uti o ns t h at h el p pr ot e ct w at er q u alit y. T o g et h er wit h P ortl a n d r esi d e nts a n d 
b usi n ess es, w e ar e s ol vi n g pr a cti c al w ast e w at er a n d st or m w at er m a n a g e m e nt pr o bl e ms at t h e s a m e ti m e 
as w e w or k t o m e et t h e Cit y of P ortl a n d’s br o a d er w at ers h e d g o als f or t h e b e n e fit of all P ortl a n d ers. 

S E C T I O N  2 :  A B O U T  B E S

M aj or S er vi c e Ar e a s

W a st e w at er C oll e cti o n  a n d Tr e at m e nt
We pl a n, d esi g n, c o nstr u ct, m o nit or, o p er at e, 
a n d m ai nt ai n 9 8 s e w a g e p u m p st ati o ns, 
t h e C ol u m bi a B o ul e v ar d a n d Tr y o n Cr e e k 
w ast e w at er tr e at m e nt pl a nts, a n d m or e t h a n 
2, 5 0 0 mil es of pi p es a n d ot h er ass ets t h at 
c oll e ct a n d tr e at w ast e w at er a n d st or m w at er.

St or m w at er M a n a g e m e nt  
a n d C o n v e y a n c e
We pl a n, d esi g n, c o nstr u ct, m o nit or, a n d 
m ai nt ai n v ari o us t y p es of st or m w at er 
i nfr astr u ct ur e, b ot h c o nstr u ct e d a n d n at ur al, 
i n cl u di n g 5 5 0 mil es of pi p es a n d m or e t h a n 
2, 0 0 0 st or m w at er f a ciliti es. T o g et h er, t h es e 
ass ets r e d u c e p oll uti o n, h el p m a n a g e st or m w at er 
fl o w, a n d c o ntri b ut e t o w at ers h e d h e alt h.  

E n vir o n m e nt al C o m pli a n c e, P oll uti o n 
Pr e v e nti o n, a n d I n v e sti g ati o n S er vi c e s
We r e g ul at e c o m m er ci al, i n d ustri al, a n d 
r esi d e nti al c ust o m ers a n d pr o vi d e t h e m wit h 
s er vi c es f o c us e d o n r e d u ci n g a n d pr e v e nti n g 
p oll uti o n a n d d e gr a d ati o n of o ur w at ers h e ds. 
We c oll e ct a n d e v al u at e e n vir o n m e nt al 
d at a a n d als o e ns ur e c o m pli a n c e wit h 
p er mits a n d e n vir o n m e nt al r e g ul ati o ns. 

Ri v er, Str e a m, a n d W at er R e s o ur c e  
Pr ot e cti o n a n d R e st or ati o n 
We h el p pr ot e ct a n d r est or e t h o us a n ds of 
a cr es of n at ur al ar e as a n d h u n dr e ds of mil es of 
ur b a n w at er w a ys, a n d w e e n h a n c e w at ers h e d 
h e alt h t hr o u g h ur b a n tr e e pl a nti n g. We w or k 
t o pr ot e ct a n d r e c o v er e n d a n g er e d s p e ci es i n 
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B E S w or k s i n c oll a b or ati o n wit h t h e Cit y’s ot h er b ur e a u s a n d o ffi c e s t o pr o vi d e s er vi c e s 

fr o m t h e s e fi v e m aj or s er vi c e ar e a s t o P ortl a n d r e si d e nt s, b u si n e s s e s, a n d i n d u stri e s.

P ortl a n d, a n d pr o vi d e l e a d ers hi p i n t h e P ortl a n d 
H ar b or t o e ns ur e t h at t h e Cit y’s S u p erf u n d 
cl e a n u p g o als ar e m et. 

B u si n e s s S y st e m s a n d 
C u st o m er S u p p ort
We us e a wi d e r a n g e 
of b usi n ess s u p p ort 
s yst e ms t o d eli v er 
o ur s er vi c es 
a n d s er v e 
o ur c ust o m ers. 
E x a m pl es i n cl u d e 
pl a n ni n g, pr oj e ct 
d eli v er y, d e v el o p m e nt 
r e vi e w, fi n a n ci al 
assist a n c e, e m er g e n c y 
r es p o ns e, e n vir o n m e nt al 
e d u c ati o n, c o m m u ni c ati o ns, 
a n d a d mi nistr ati v e s er vi c es.
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N u m b er s fr o m F Y 2 0 1 7- 1 8 (J ul y 2 0 1 7 t hr o u g h J u n e 2 0 1 8) A d o pt e d B u d g et

$ 1 2 9 milli o n
O p er ati n g 
b u d g et

$ 1 1 4 milli o n
C a pit al 
b u d g et

$ 4 9 4 milli o n
T ot al b u d g et

(i n cl u d e s d e bt s er vi c e a n d tr a n sf er s) *

5 7 2
F ull-ti m e e q ui v al e nt 

e m pl o y e e s 

B E S b y  t h e N u m b er s

6 2 5, 0 0 0
N u m b er of p e o pl e 

B E S s er v e s 

1 8 1, 7 3 8
N u m b er of

c u st o m er a c c o u nt s 
(i n P ortl a n d, a s of 9/ 1/ 1 7)

2. 3 billi o n g all o ns
St or m w at er r u n o ff t h at 

P ortl a n d’s gr e e n i nfr a str u ct ur e 
c a pt ur e s a n d filt er s a n n u all y

2 8 0 mil es
O p e n str e a m c h a n n el s

3 0 billi o n g all o ns
S e w a g e B E S pr o c e s s e s p er y e ar

M or e t h a n 2, 0 0 0
Gr e e n str e et s
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T h e C ol u m bi a B o ul e v ar d W a st e w at er Tr e at m e nt Pl a nt i s P ortl a n d’s 

l ar g e st i nfr a str u ct ur e a s s et. M or e t h a n 1 5 0 B E S st a ff w or k o n t h e 

pl a nt c a m p u s, w hi c h o p er at e s ar o u n d t h e cl o c k r e c o v eri n g r e n e w a bl e 

r e s o ur c e s fr o m P ortl a n d’s w a st e w at er.
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e Str at e gi c Pl a n ni n g pr o c ess pr o vi d e d a n o p p ort u nit y f or B E S l e a d ers hi p a n d t h e St e eri n g 
C o m mitt e e t o s elf-r e fl e ct vi a a n or g a ni z ati o n al ass ess m e nt, a n d t o c o n n e ct wit h i nt er n al a n d 
e xt er n al st a k e h ol d ers t o b ett er u n d erst a n d t h eir pri oriti es a n d p er c e pti o ns of t h e B ur e a u.

T his is w h at w e l e ar n e d.

Or g a ni z ati o n al A s s e s s m e nt
e or g a ni z ati o n al ass ess m e nt a n al y z e d 

t h e c h all e n g es a n d o p p ort u niti es f a ci n g t h e 
B ur e a u a n d e x pl or e d w h et h er o ur b usi n ess 
a cti viti es a n d r el ati o ns hi ps wit h st a k e h ol d ers 
ali g n wit h o ur missi o n, visi o n, a n d v al u es. e 
f oll o wi n g k e y c h all e n g es a n d o p p ort u niti es 
e m er g e d fr o m t h e or g a ni z ati o n al ass ess m e nt:

•	 Pl a n ni n g a n d m a n a gi n g o ur st or m w at er 

s y st e m i s a c o m pl e x c h all e n g e.  We n e e d a 
str at e g y f or pl a n ni n g, m a n a gi n g, a n d i n v esti n g 
i n o ur st or m w at er s yst e m, w hi c h i n cl u d es 
t h o us a n ds of i nl ets; h u n dr e ds of mil es of pi p es, 
dit c h es, a n d n at ur al str e a ms; t h o us a n ds of a cr es 
of w etl a n ds; a n d t h o us a n ds of fl o w c o ntr ol a n d 
p oll uti o n r e d u cti o n f a ciliti es. e e xt e nt a n d 
c o n n e cti vit y of t h e s yst e m v ar y gr e atl y, a n d 
w e d o n ot h a v e a n i n v e nt or y a n d ass o ci at e d 
c o n diti o n i nf or m ati o n. F urt h er m or e, s o m e 
of t h e s yst e m is c o m p os e d of pri v at el y o w n e d 
ass ets t h at pr o vi d e i m p ort a nt st or m w at er 
s er vi c e d eli v er y f u n cti o ns ( e. g., c o n v e y a n c e, 
d et e nti o n, tr e at m e nt, a n d h a bit at) b ut t h at 
ar e n eit h er o w n e d n or c o ntr oll e d b y B E S.

•	 O ur i nfr a str u ct ur e i s a gi n g.  We m a n a g e 
ass ets t h at h a v e a r e pl a c e m e nt v al u e of m or e 
t h a n $ 1 3. 5 billi o n. e s a nit ar y a n d c o m bi n e d 
s e w er pi p e s yst e ms al o n e r e pr es e nt r o u g hl y $ 7 
billi o n of t h os e ass ets. Of t h e 1, 9 0 0 mil es of 
pi p es i n t h os e s yst e ms, m or e t h a n 3 0 p er c e nt 
ar e 8 0 y e ars ol d or ol d er, a p pr o a c hi n g or 
b e y o n d t h eir a v er a g e lif e e x p e ct a n c y. M or e 
t h a n $ 2 billi o n of B E S ass ets ar e i n p o or or 
v er y p o or c o n diti o n, a n d m or e t h a n $ 2 billi o n 
ar e i n u n k n o w n c o n diti o n. We m ust pri oriti z e 
o ur i n v est m e nts t o bri n g all B E S ass ets t o a n 
a c c e pt a bl e c o n diti o n i n t h e n e xt 1 0 y e ars. 

is will r e q uir e i n cr e as e d i n v est m e nt i n t h e 
B ur e a u’s C a pit al I m pr o v e m e nt Pr o gr a m ( CI P).

•	 W e h a v e a b a c kl o g i n s y st e m m ai nt e n a n c e 

a n d r e p air s.  A c o n c ert e d f o c us o n t h e 
Will a m ett e Ri v er C o m bi n e d S e w er O v er fl o w 
C o ntr ol Pr o gr a m, o e n r ef err e d t o as t h e Bi g 
Pi p e, r e pr es e nt e d a c o nsi d er a bl e s h ar e of t h e 
C a pit al Pr o gr a m b u d g et u ntil w e c o m pl et e d t h e 
pr o gr a m’s c o nstr u cti o n p h as e i n 2 0 1 1. As a r es ult, 
w e d ef err e d ot h er i m p ort a nt s yst e m m ai nt e n a n c e 
a n d r e p airs. e y n o w r e q uir e e q u al att e nti o n.

S E C T I O N  3 :  W H A T  W E ’ V E  L E A R N E D

“ B E S h as ‘ arri v e d’  

as a cr e di bl e pl a y er  

a n d i nsti g at or  

of i n n o v ati o n ar o u n d 

gr e e n i nfr astr u ct ur e.”

B ur e a u of Pl a n ni n g a n d 

S ust ai n a bilit y ( B P S) St a ff
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•	 W e s h o ul d r e m ai n a l e a d er i n gr e e n 

i nfr a str u c t ur e. I n a d diti o n t o o ur 
o p er ati o n al r es p o nsi biliti es t o m a n a g e, 
i m pr o v e, a n d m ai nt ai n P ortl a n d’s tr a diti o n al 
gr e y i nfr astr u ct ur e, s u c h as pi p es a n d 
p u m p st ati o ns, w e als o ar e a l e a d er i n 
t h e i m pl e m e nt ati o n a n d st e w ar ds hi p of 
i n n o v ati v e, c ost- e ff e cti v e gr e e n i nfr astr u ct ur e 
( e. g., e c or o ofs, str e et tr e e pl a nti n g, str e a m 
r est or ati o n, a n d gr e e n str e ets). K e y 
dri v ers of gr e e n i nfr astr u ct ur e i n cl u d e 
s hi s i n e n vir o n m e nt al p oli ci es, e v ol vi n g 
p er mit c o m pli a n c e r e q uir e m e nts, a n d o ur 
i nt er est i n a p pl yi n g s ol uti o ns t h at m e et 
m ulti pl e o bj e cti v es. I m pl e m e nti n g b ot h 
gr e y a n d gr e e n i nfr astr u ct ur e is ess e nti al 
t o m a ki n g o ur st or m w at er s yst e m m or e 
r esili e nt, i m pr o vi n g w at ers h e d h e alt h, 
a n d c o ntri b uti n g t o br o a d er Cit y g o als. 

•	 W e n e e d t o i m pr o v e o ur c o m m u ni c ati o n s 

a n d r el ati o n s hi p s.  C o m m u ni c ati o ns a n d 
r el ati o ns hi ps, p arti c ul arl y wit h p art n er 
a g e n ci es a n d u n d err e pr es e nt e d p o p ul ati o ns 
a n d u n d ers er v e d p orti o ns of t h e cit y, 
will r e q uir e gr e at er f o c us. P ossi biliti es 
i n cl u d e r e n e wi n g a n d d e v el o pi n g n e w 
e n g a g e m e nt str at e gi es, c oll a b or ati n g wit h 
ot h er Cit y a n d r e gi o n al a g e n ci es, o ff eri n g 
c o m m u nit y e d u c ati o n, a n d s hi i n g m or e 
r es o ur c es i nt o t h es e ar e as. We n e e d t o b e 
a bl e t o a d a pt t o a c h a n gi n g t e c h n ol o gi c al 
l a n ds c a p e t o e ns ur e t h at o ur m ess a g es 
r e a c h o ur i nt e n d e d a u di e n c es.

•	 A di v er s e w or kf or c e a n d s kill s will c o ntri b ut e 

t o o ur s u c c e s s. T o b ett er r e pr es e nt, e n g a g e 
wit h, a n d s er v e t h e c o m m u nit y, w e n e e d t o 
m a k e a c o n c ert e d c o m mit m e nt t o di v ersit y, 
e q uit y, a n d i n cl usi o n i n o ur st a ffi n g str at e gi es. 
M a n y of t h e pr o bl e ms w e f a c e ar e c o m pl e x, a n d 
t h eir s ol uti o n r e q uir es or w o ul d b e n e fit fr o m a 
m ulti dis ci pli n ar y a p pr o a c h t h at e n c o m p ass es 
e n gi n e eri n g, tr a d es, e c ol o g y, bi ol o g y, 
c o m m u nit y e n g a g e m e nt, p oli c y, a n d fi n a n c e. 

•	 T h e f ut ur e r e g ul at or y a n d p oliti c al 

e n vir o n m e nt i s u n c ert ai n. e l e gisl ati v e a n d 
r e g ul at or y cli m at e, p arti c ul arl y wit h r es p e ct t o 
e n vir o n m e nt al p oli c y, is u n pr e di ct a bl e. As t h e 
p u bli c i n cr e asi n gl y f o c us es o n t h e e n vir o n m e nt, 
w e will n e e d t o b e fl e xi bl e a n d r esili e nt, s o t h at w e 
c a n a nti ci p at e c h a n g es a n d r es p o n d a c c or di n gl y.

es e fi n di n gs — es p e ci all y t h os e r el at e d t o t h e a g e, 
c o m pl e xit y, a n d c o n diti o n of o ur i nfr astr u ct ur e —
r ais e q u esti o ns a b o ut t h e B ur e a u’s fi n a n ci al 
f ut ur e, a n d ri g htl y s o. It is cl e ar t h at c a pit al, 
o p er ati n g a n d m ai nt e n a n c e i n v est m e nts will 
n e e d t o gr o w o v er t h e lif e of t his Str at e gi c Pl a n. 
T o a c c o m plis h t h e t ar g et e d ass et r e pl a c e m e nt 
a n d s yst e m m ai nt e n a n c e a n d r e p airs, t h e C a pit al 
Pr o gr a m will n e e d t o i n cr e as e fr o m $ 1 1 4 milli o n 
a n n u all y (i n F Y 2 0 1 7- 1 8) t o m or e t h a n $ 1 5 0 
milli o n a n n u all y ( b y F Y 2 0 2 2- 2 3). S u c c essf ull y 
e x p a n di n g t h e pr o gr a m will r e q uir e si g ni fi c a nt 
pr o c ess e n h a n c e m e nts a n d a dj ust m e nts t o 
or g a ni z ati o n al c a p a cit y i n t er ms of st a ffi n g, 
c o ntr a cti n g, a n d pr oj e ct m a n a g e m e nt. We will als o 
n e e d t o ass ess o n g oi n g o p er ati o n al r e q uir e m e nts 

“ W e n e e d d e e p er 

c o n v ers ati o ns wit h t h e 

p u bli c a b o ut w h at  

t h e y n e e d a n d h o w t h e y 

vi e w o ur s er vi c es.”

B E S e m pl o y e e
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t o s u p p ort i n cr e as e d c a pit al i n v est m e nts a n d a 
l ar g er or g a ni z ati o n. H o w e v er, c urr e nt fi n a n ci al 
pr oj e cti o ns i n di c at e t h at w e c a n r e m ai n fi n a n ci all y 
st a bl e wit h m o d est r at e i n cr e as es. K e e pi n g r at es 
l o w is al w a ys a pri orit y a n d c o ul d r e q uir e t h at w e 
r e c o nsi d er fi n a n ci al pr oj e cti o ns i n t h e f ut ur e. B ut 
w e c urr e ntl y m ai nt ai n a str o n g fi n a n ci al p ositi o n, 
wit h st e a d y, m o d est gr o wt h i n s e w er r at es a n d 
pr u d e nt fis c al m a n a g e m e nt. Pr oj e cti o ns b as e d 
o n c o nti n u ati o n of t h os e ass u m pti o ns s h o w a 
str o n g f u n di n g b as e c a p a bl e of a d dr essi n g t h e 
B ur e a u’s criti c al n e e ds i n t h e c o mi n g d e c a d e. 

St a k e h ol d er P er s p e cti v e s
B y r e a dil y p arti ci p ati n g i n t h e st a k e h ol d er 
e n g a g e m e nt pr o c ess, o ur e m pl o y e es a n d 
e xt er n al st a k e h ol d ers o ff er e d i nf or m ati o n 
a n d p ers p e cti v es t h at t h e B ur e a u c o ul d n ot 
h a v e o bt ai n e d i n a n y ot h er w a y. e f oll o wi n g 
k e y i d e as e m er g e d fr o m c o n v ers ati o ns wit h 
o ur i nt er n al a n d e xt er n al st a k e h ol d ers:

•	 W e c o ul d b e m or e pr o a cti v e i n r e a c hi n g o ut 

t o t h e c o m m u nit y, s oli citi n g f e e d b a c k, a n d 

e n g a gi n g i n di al o g u e. C o m m u nit y m e m b ers 
w a nt us t o b e g o o d st e w ar ds of r at e p a y er 
d oll ars —t o b e tr a ns p ar e nt, st a bili z e r at es, a n d 
us e p u bli c f u n ds j u di ci o usl y. B ot h c o m m u nit y 
m e m b ers a n d o ur st a ff w o ul d li k e t h e B ur e a u 
t o b uil d str o n g er r el ati o ns hi ps a n d e n g a g e 
i n m or e t w o- w a y di al o g u e wit h t h e p e o pl e it 
s er v es, p arti c ul arl y i n hist ori c all y u n d ers er v e d 
p orti o ns of t h e cit y. O p p ort u niti es e xist t o 
e n g a g e t h e c o m m u nit y t hr o u g h e x p a n d e d 

e d u c ati o n a n d o utr e a c h, s u c h as i n l o c al 
p u bli c s c h o ols a n d wit h a d ults a n d b usi n ess es. 
We als o c o ul d c o m m u ni c at e b ett er wit h t h e 
c o m m u nit y (s u c h as b y b ei n g cl e ar er a b o ut 
billi n g, pr oj e cts, a n d pri oriti es), e n g a g e wit h 
c o m m u nit y m e m b ers t o u n d erst a n d b ett er h o w 
t o m e et t h e n e e ds of hist ori c all y u n d ers er v e d 
c o m m u niti es, a n d g et i n p ut fr o m t h e 
c o m m u nit y a b o ut t h e B ur e a u, es p e ci all y as n e w 
pr oj e cts d e v el o p. A d diti o n all y, w e c a n l e v er a g e 
r el ati o ns hi ps wit h t h e P ortl a n d Utilit y B o ar d 
a n d Or e g o n Citi z e ns’ Utilit y B o ar d t o i nf or m 
o ur c o m m u ni c ati o ns wit h t h e c o m m u nit y.

•	 T o m e et t h e n e e d s of u n d er s er v e d 

c o m m u niti e s, w e n e e d t o f o c u s o n e q uit y 

i n o ur s er vi c e d eli v er y a n d di v er sit y i n o ur 

w or kf or c e. er e ar e m a n y w a ys t o i m pr o v e 
e q uit y a n d di v ersit y i n h o w w e d o b usi n ess:

  Hir e st a ff wit h e x p ertis e i n e q uit y 
a n d e n g a g e m e nt of hist ori c all y 
u n d ers er v e d c o m m u niti es. 

   Pr o vi d e l e a d ers hi p d e v el o p m e nt 
o p p ort u niti es f or e m pl o y e es t o pr e p ar e a 
di v ers e gr o u p of i nt er n al st a ff f or pr o m oti o n.

   E x p a n d gr a nt f u n di n g o p p ort u niti es 
wit h c o m m u nit y p art n ers. 

   B uil d o n g oi n g r el ati o ns hi ps wit h 
u n d ers er v e d c o m m u niti es s o t h at 

w e c a n st a y u p t o d at e o n t h eir n e e ds 
a n d h o w o ur a cti o ns a ff e ct t h e m. 

   Di v ersif y o ur w or kf or c e.

“ A p pl yi n g e q uit y i n h o w 

ris ks ar e ass ess e d a n d 

e x p eri e n c e d b y di ff er e nt 

c o m m u niti es n e e ds t o b e 

p art of t h e str at e gi c pl a n.”

O ffi c e of E q uit y a n d  

H u m a n Ri g hts st a ff
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   C o nti n u e t o i m pl e m e nt w or kf or c e 
d e v el o p m e nt i niti ati v es t h at f o c us o n 
c o ntr a cti n g wit h u n d err e pr es e nt e d 
c o m m u niti es; e ns ur e r e pr es e nt ati o n fr o m 
mi n orit y- a n d w o m e n- o w n e d fir ms. 

   U p d at e o ur w e bsit e s o t h at it is a m or e 
e ff e cti v e r es o ur c e f or t h e c o m m u nit y.

•	 W or kf or c e d e v el o p m e nt w o ul d pr e p ar e 

o ur e m pl o y e e s f or f ut ur e c h all e n g e s.  We  
s h o ul d e x p a n d tr ai ni n g a n d e d u c ati o n al 
o p p ort u niti es f or st a ff. E x a m pl es i n cl u d e 
i m pr o vi n g t h e o n- b o ar di n g of n e w e m pl o y e es 
a n d cr e ati n g o p p ort u niti es f or e m pl o y e es t o 
b ett er u n d erst a n d t h e w or k of ot h er w or k gr o u ps 
i n t h e B ur e a u, as w ell as br o a d er Cit y g o als. We 
c o ul d f ost er c ar e er a d v a n c e m e nt wit hi n t h e 
B ur e a u b y cr e ati n g m or e w or kf or c e e ntr y p oi nts, 
d esi g ni n g c ar e er tr aj e ct ori es, diss e mi n ati n g 
i nf or m ati o n t h at pr o m ot es u p w ar d m o bilit y, 
a n d o ff eri n g c ar e er c o a c hi n g. D e v el o pi n g t h e 
w or kf or c e n o w w o ul d e ns ur e t h e tr a nsf er of 
i nstit uti o n al k n o wl e d g e as e m pl o y e es r etir e. 

•	 W e m u st i m pr o v e s y st e m i nfr a str u ct ur e 

a n d r e sili e n c y. We n e e d t o u p d at e o ur 
i nfr astr u ct ur e t o a d dr ess c urr e nt a n d p ot e nti al 
f ut ur e c h all e n g es, i n cl u di n g t h os e ass o ci at e d 
wit h r a pi d gr o wt h a n d d e v el o p m e nt, cli m at e 
c h a n g e, e xtr e m e w e at h er e v e nts, a n d n at ur al 
dis ast ers, es p e ci all y e art h q u a k es. I nt er n al a n d 
e xt er n al st a k e h ol d ers w a nt t o b e ass ur e d of 
s yst e m r esili e n c y. P ossi bl e m e as ur es i n cl u d e: 

   U p gr a di n g Cit y i nfr astr u ct ur e i n 
c oll a b or ati o n wit h ot h er Cit y b ur e a us.

   C o nti n ui n g t o i n v est i n gr e e n i nfr astr u ct ur e.

   U p d ati n g t e c h n ol o g y t o i n cl u d e di git al 
r e c or ds, el e ctr o ni c s yst e ms f or d at a tr a c ki n g, 
ass et m a n a g e m e nt, a n d pr oj e ct tr a c ki n g.

•	 W e s h o ul d c o nti n u e o ur s u p p ort of 

c oll a b or ati v e p art n er s hi p s . Pri oriti zi n g 
i nt er- b ur e a u c oll a b or ati o n a n d c o m m u nit y 
p art n ers hi ps w o ul d h el p us a d dr ess Cit y 
c h all e n g es. We c o ul d pr o vi d e l e a d ers hi p i n 
w or ki n g wit h ot h er b ur e a us t o d e v el o p a 
“ o n e Cit y ” a p pr o a c h, str e n gt h e n o ur e xisti n g 
r el ati o ns hi ps wit h t h e c o m m u nit y, a n d b uil d 
n e w p art n ers hi ps. W h e n m a ki n g d e cisi o ns 
a b o ut n e w pr oj e cts, w e s h o ul d s e e k i n p ut a n d 
e x p ertis e fr o m n o n- g o v er n m e nt al or g a ni z ati o ns 
( N G Os)	t h at	r e pr es e nt	 c o m m u nit y	 m e m b ers,	
b usi n ess alli a n c es, a n d c o ns er v ati o n gr o u ps.

B ett er  P art n er s,  S er vi c e  Pr o vi d er s,   
M a n a g er s, a n d St e w ar d s

e i nsi g ht a n d f e e d b a c k w e r e c ei v e d fr o m o ur 
st a k e h ol d ers, e m pl o y e es, a n d t h e c o m m u nit y 
h a v e d e e pl y i nf or m e d t his Str at e gi c Pl a n. r o u g h 
o ur c o n v ers ati o ns, w e l e ar n e d h o w w e c a n b e 
b ett er p art n ers i n t h e c o m m u nit y a n d wit hi n 
Cit y g o v er n m e nt, pr o vi d e b ett er s er vi c e, b e b ett er 
m a n a g ers f or o ur e m pl o y e es, a n d b e b ett er st e w ar ds 
of t h e e n vir o n m e nt. We us e d o ur u n d erst a n di n g 
t o cr e at e a str at e gi c fr a m e w or k (s e e S e cti o n 4) 
t h at will s er v e as a r o a d m a p f or o ur a cti viti es a n d 
i n v est m e nts o v er t h e n e xt d e c a d e. We will r e g ul arl y 
s e e k i n p ut fr o m i nt er n al a n d e xt er n al c ust o m ers t o 
c o nti n u o usl y i m pr o v e s er vi c e d eli v er y.

“ T h er e s h o ul d b e  

a gr e at er ur g e n c y  

b y Cit y l e a d ers  

i n d e v el o pi n g  

c o m m u nit y- b as e d 

cit y wi d e s ol uti o ns.”

C o m m u nit y m e m b er
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e g o als, d esir e d o ut c o m es, a n d str at e gi c 
i niti ati v es i n t his s e cti o n ar e t h e h e art of o ur 
Str at e gi c Pl a n. e y r e v e al w h er e w e h a v e 
i d e nti fi e d a n e e d t o a p pl y r es o ur c es, pr o d u c e 
a w or k pr o d u ct, or a d dr ess a l a g gi n g n e e d. 

e y will pr o vi d e f o c us f or ar e as of c h a n g e a n d 
i m pr o v e m e nt. T o g et h er wit h o ut c o m e m etri cs 
a n d a cti o n it e ms t h at c urr e ntl y ar e u n d er 
d e v el o p m e nt, t h e y will g ui d e o ur a cti viti es a n d 
i n v est m e nts, k e e p us p oi nt e d t o w ar d a c hi e vi n g 
o ur missi o n a n d visi o n, a n d pr o vi d e v er y r e al 
crit eri a o n w hi c h w e c a n e v al u at e o ur e ff e cti v e n ess. 

is str at e gi c fr a m e w or k is n ot i nt e n d e d t o 
d es cri b e c o m pr e h e nsi v el y all o ur w or k; r at h er, 
it hi g hli g hts t h os e a cti viti es t h at r e fl e ct o ur 
v al u es a n d t h at ar e cr u ci al t o us i m pr o vi n g 
h o w w e a c hi e v e o ur missi o n a n d visi o n. 

F or e a c h g o al, t his s e cti o n pr o vi d es a bri ef 
s u m m ar y of c o nt e xt a n d t h e ris ks w e ai m t o 
a d dr ess, f oll o w e d b y d esir e d o ut c o m es a n d a s et 
of str at e gi c i niti ati v es. e g o als, o ut c o m es, a n d 
str at e gi c i niti ati v es ar e n ot pr es e nt e d i n pri orit y 
or d er, as w e c o nsi d er all of t h e m i m p ort a nt. I n 
f a ct, w e r e c o g ni z e t h e s y n er g y b et w e e n t h e m. 

S E C T I O N  4 :  S T R A T E G I C  F R A M E W O R K

O n e str at e gi c i niti ati v e of o ur w or kf or c e d e v el o p m e nt 
g o al i s t o i m pl e m e nt pr of e s si o n al d e v el o p m e nt a n d 
cr o s s-tr ai ni n g o p p ort u niti e s t o i m pr o v e e m pl o y e e 
k n o wl e d g e, s kill s, a n d l e a d er s hi p a biliti e s at all l e v el s.
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Mi s si o n, Vi si o n 
& V al u e s

G o al s

Hi g h e st l e v el st at e m e nt s of w h at w e w a nt 
t o a c c o m pli s h o v er t h e n e xt 1 0 y e ar s.

D e sir e d O ut c o m e s

St at e m e nt s s u m m ari zi n g t h e e n d r e s ult s
t h at will o c c ur w h e n w e a c hi e v e t h e g o al.

Str at e gi c I niti ati v e s

M ulti- y e ar i niti ati v e s d e fi ni n g W H A T  
w e will d o t o a c hi e v e o ur 

g o al s/ o ut c o m e s b ur e a u- wi d e.

A cti o n It e m s

T h e p arti c ul ar s of  H O W w e will a c hi e v e
o ur g o al s/ o ut c o m e s, oft e n s p e ci fi c 

t o w or k gr o u p s or pr oj e ct s.

M etri c s

H o w w e will q u alif y a n d Q U A N TI F Y  o ur
pr o gr e s s t o w ar d s o ur o ut c o m e s.

G O A L S
O v er t h e n e xt 1 0 y e ar s, w e will f o c u s o ur 
r e s o ur c e s a n d e n er gi e s o n:

S er vi c e d eli v er y : O pti mi z e h o w B E S d eli v er s s a nit ar y 
a n d st or m w at er s er vi c e s, a n d pr ot e ct s a n d r e c o v er s 
r e s o ur c e s f or all P ortl a n d er s.

R e s p o n si v e s y st e m s a n d  
d e ci si o n- m a ki n g:  I nt e gr at e 
a d mi ni str ati v e, t e c h ni c al, a n d 
fi n a n ci al s y st e m s t h at s u p p ort 
r e s p o n si v e a n d a d a pt a bl e 
d e ci si o n- m a ki n g a n d  
s er vi c e d eli v er y.

W or kf or c e d e v el o p m e nt: 
B uil d a n d s u p p ort a di v er s e, 
hi g h- p erf or mi n g w or kf or c e.

B ur e a u c ult ur e:  D e v el o p a c ult ur e 
w h er e o ur di v er s e c o ntri b uti o n s 
c oll e cti v el y s u p p ort a c hi e v e m e nt of  
o ur mi s si o n, vi si o n, a n d v al u e s.

L e a d er s hi p  i n Cit y  g o v er n m e nt:  Pr o a cti v el y  
e n g a g e i n s etti n g a n d a c hi e vi n g Cit y g o al s.

C o m m u nit y r el ati o n s hi p s : B uil d str o n g c o m m u nit y 
r el ati o n s hi p s a n d b e a tr u st e d s er vi c e pr o vi d er.

O v er all Pl a n Fr a m e w or k
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S er vi c e D eli v er y
T H E C H A L L E N G E  e B ur e a u’s $ 1 3. 5 billi o n i n p h ysi c al ass ets. T w o-t hir ds of t h es e ass ets 
ar e i n g o o d t o v er y g o o d c o n diti o n, b ut o n e-t hir d ar e i n u n k n o w n, p o or, or f air c o n diti o n. 

e o p er ati o ns of t h e B ur e a u s yst e m li e at t h e h e art of o ur a bilit y t o d eli v er hi g h- q u alit y 
s er vi c es e q uit a bl y a n d k e e p P ortl a n d’s w at er w a ys h e alt h y. e l o n g-t er m s ust ai n a bilit y of 
t h es e ass ets, s yst e ms, a n d s er vi c es r e q uir es a r a pi d e x p a nsi o n of o ur c a pit al i m pr o v e m e nt 
pr o gr a m ( CI P) b u d g et t o a d dr ess d ef err e d m ai nt e n a n c e, d e fi ci e n ci es i n st or m w at er s yst e ms, 
e n vir o n m e nt al pr ot e cti o n, a n d o v er d u e s yst e m i m pr o v e m e nts a n d b e c o m e a s ust ai n a bl e 
utilit y i n t h e n e xt t e n y e ars. S o m e of t h os e i m pr o v e m e nts a d dr ess ar e as of criti c al n e e d i n 
e m er g e n c y r es p o ns e, s yst e m r esili e n c y, a n d t h e i m p a cts of e m er g e n c y a n d ot h er e v e nts o n 
t h e P ortl a n d c o m m u nit y. T o pl a n e ff e cti v el y f or t h e l o n g t er m, w e n e e d a n u p-t o- d at e s yst e m 
c o n diti o n i n v e nt or y a n d a pr o a cti v e ass et m a n a g e m e nt pl a n t h at p uts r eli a bilit y, e q uit y, a n d 
e n vir o n m e nt al i m p a ct at t h e c e nt er of o ur o p er ati o ns a n d m ai nt e n a n c e a cti viti es.

“I f e el o pti misti c of gr e at er s u c c ess 

f or B E S d eli v er y of c or e s er vi c es 

wit h t h e c urr e nt l e a d ers hi p a n d 

t h e fr a n k dis c ussi o ns t h at ar e 

t a ki n g pl a c e.”

B E S e m pl o y e e



S T R A T E GI C F R A M E W O R K
B E S 1 0- Y E A R S T R A T E GI C P L A N 2 0 1 8- 2 0 2 7  |   P A G E 1 7

G o al:  O pti mi z e h o w B E S d eli v er s s a nit ar y a n d st or m w at er s er vi c e s, a n d pr ot e ct s a n d  
  r e c o v er s r e s o ur c e s f or all P ortl a n d er s. 

D e sir e d O ut c o m e s Str at e gi c I niti ati v e s f or t h e N e xt 1 0 Y e ar s
•	 We h a v e l o n g-t er m i nfr astr u ct ur e s yst e m 

pl a ns t h at will l e a d t o b e c o mi n g a s ust ai n a bl e 
utilit y i n 1 0 y e ars, i n cl u di n g a pri oriti z e d 
list of i m pr o v e m e nts b as e d o n L e v els of 
S er vi c e ( L O S) a n d k n o w n c o n diti o ns.

•	 We m a k e s ust ai n a bl e a n d e q uit a bl e i n v est m e nts 
i n i nfr astr u ct ur e s yst e ms a n d s er vi c e d eli v er y.

•	 P ortl a n d’s b uilt a n d n at ur al s yst e ms 
ar e m or e r esili e nt t o cli m at e c h a n g e, 
e m er g e n ci es, a n d ot h er e v e nts.

•	 We ar e a l e a d er i n r es o ur c e m a n a g e m e nt, 
r est or ati o n, r e us e, a n d r e c o v er y.

•	 O ur w or k m e ets or e x c e e ds l o c al, 
st at e, a n d f e d er al r e g ul ati o ns.

•	 We l e a d a n d e x c el i n c ust o m er 
s er vi c e at all l e v els of o ur w or k.

S D- 1.  D eli v er s er vi c es e q uit a bl y.

S D- 2.  I m pl e m e nt a n Ass et M a n a g e m e nt a p pr o a c h f or all of 
o ur n at ur al a n d b uilt i nfr astr u ct ur e s yst e ms.

S D- 3.  C o m pl et e a n d i m pl e m e nt a cit y wi d e St or m w at er S yst e m Pl a n 
( S W S P) t h at is i nt e gr at e d wit h all ot h er B E S s yst e m pl a ns.

S D- 4.  I m pl e m e nt a fr a m e w or k f or i n c or p or ati n g r esili e n c y i nt o e v e nt 
r es p o ns e, s yst e m pl a n ni n g, f a cilit y d esi g n, a n d pr oj e ct i m pl e m e nt ati o n.

S D- 5.  E m pl o y pr o a cti v e p oll uti o n pr e v e nti o n m e as ur es t o pr ot e ct t h e 
h e alt h of P ortl a n d’s w at er w a ys a n d n at ur al e n vir o n m e nt.

S D- 6.  E ff e cti v el y a n d pr e di ct a bl y d eli v er pr oj e cts o n a n a n n u al b asis. 

S D- 7.  I m pl e m e nt c ust o m er s er vi c e b est pr a cti c es t hr o u g h o ut 
t h e B ur e a u t o e ns ur e t h at e m pl o y e es ar e e ff e cti v e 
r e pr es e nt ati v es of t h e B ur e a u a n d t h e Cit y.

S D- 8.  Pr o a cti v el y e n g a g e wit h a g e n ci es t h at r e g ul at e o ur w or k t o 
i n cr e as e o ur e ff e cti v e n ess, o ur c o nsist e n c y, a n d t h e str at e gi c 
dir e cti o n of o ur i nt er a cti o ns wit h t h os e a g e n ci es.
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T H E C H A L L E N G E  N e w 	B ur e a u 	g o als 	a n d 	str at e gi es	will 	
r e q uir e us t o r e e x a mi n e o ur b usi n ess s yst e ms a n d d e cisi o n- m a ki n g 
pr o c ess es t o e ns ur e t h at t h e y a d v a n c e o ur missi o n, visi o n, a n d 
v al u es. S yst e ms a n d pr o c ess es m ust b e r es p o nsi v e, e q uit a bl e, cl e arl y 
u n d erst o o d, e ffi ci e nt, i nt e gr at e d, a n d m ut u all y c o m p ati bl e.  

F u n di n g a n d p oli c y d e cisi o ns m ust b e s u p p ort e d b y g o o d d at a, 
s u p p ort Cit y p oli ci es, a n d r e fl e ct pri oriti es i n t h e Str at e gi c Pl a n. 
Li k e o ur o p er ati o ns a n d p h ysi c al s yst e ms, b usi n ess s yst e ms m ust b e 
r esili e nt a n d a d a pti v e t o c h a n gi n g c o n diti o ns. M a n a g e m e nt a n d st a ff 
m ust e m br a c e ess e nti al i n n o v ati o ns t h at i m pr o v e s er vi c e d eli v er y.

R e s p o n si v e S y st e m s a n d D e ci si o n- m a ki n g 

G o al: I nt e gr at e a d mi ni str ati v e, t e c h ni c al, a n d fi n a n ci al s yst e m s t h at s u p p ort r e s p o n si v e a n d 
a d a pt a bl e d e ci si o n- m a ki n g a n d s er vi c e d eli v er y. 

D e sir e d O ut c o m e s Str at e gi c I niti ati v e s f or t h e N e xt 1 0 Y e ar s
•	 O ur b u d g et f u n ds pri oriti es i n t h e Str at e gi c Pl a n a n d 

a d v a n c es t h e B ur e a u’s missi o n, visi o n, a n d v al u es.

•	 Te c h ni c al, fi n a n ci al, a n d a d mi nistr ati v e s yst e ms 
ar e i nt e gr at e d a n d f ull y f u n cti o n al.

•	 O ur s yst e ms a n d or g a ni z ati o n al str u ct ur e 
s u p p ort tr a ns p ar e nt d e cisi o n- m a ki n g at t h e 
l o w est a p pr o pri at e l e v el, pr o m ot e c oll a b or ati o n, 
a n d f a cilit at e c o or di n ati o n of w or k.

•	 O ur s yst e ms ar e a d a pt a bl e t o i n n o v ati o ns, 
e m er g e n ci es, a n d c h a n g e.

•	 O ur b u d g et d e cisi o ns, as w ell as pr o gr a m a n d  
p oli c y d e v el o p m e nt, ar e i nf or m e d b y t h e r e vi e w a n d 
i n p ut of t h e P ortl a n d Utilit y B o ar d a n d Or e g o n Citi z e ns’ 
Utilit y B o ar d. 

S Y S- 1.  R ef or m t h e b u d g et, CI P, a n d fi n a n ci al pl a n ni n g 
pr o c ess es t o pri oriti z e f u n di n g r e q u ests s o t h at 
t h e y ali g n wit h pri oriti es i n t h e Str at e gi c Pl a n.

S Y S- 2.  O pti mi z e i nf or m ati o n t e c h n ol o g y a n d d at a 
m a n a g e m e nt s yst e ms t o pri oriti z e r es p o nsi v e 
g o v er n a n c e, i nf or m ati o n a c c ess a n d s h ari n g, 
e m pl o y e e s u p p ort a n d tr ai ni n g, a n d d at a s e c urit y.

S Y S- 3.  E v al u at e e xisti n g s er vi c e d eli v er y a n d d e cisi o n- m a ki n g 
s yst e ms a n d pri oriti z e s yst e ms f or r e- e n gi n e eri n g or 
r e or g a ni z ati o n t o ali g n wit h t h e Str at e gi c Pl a n.

S Y S- 4.  Cl arif y a n d i m pl e m e nt E m er g e n c y 
Pr e p ar e d n ess Pl a ns f or e v e nt r es p o ns e.
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T H E C H A L L E N G E  I n or d er t o a c hi e v e o ur str at e gi c 
o ut c o m es, w e n e e d a hi g hl y e n g a g e d a n d f ull y c o m mitt e d 
w or kf or c e. e s u c c ess of t his pl a n d e p e n ds o n t h e s u c c ess 
of o ur e m pl o y e es, y et w e f a c e t h e l oss of k e y t al e nt a n d 

or g a ni z ati o n al k n o wl e d g e t o r etir e m e nts i n c o mi n g y e ars. 
It is ess e nti al t h at w e t a k e pr o a cti v e m e as ur es t o d e v el o p, 
r et ai n, a n d attr a ct hi g hl y s kill e d, di v ers e, a n d k n o wl e d g e a bl e 
e m pl o y e es s o t h at w e c a n m e et t h e c h all e n g es a h e a d. 

W or kf or c e D e v el o p m e nt

G o al: B uil d a n d s u p p ort a di v er s e, hi g h- p erf or mi n g w or kf or c e.  

D e sir e d O ut c o m e s Str at e gi c I niti ati v e s f or t h e N e xt 1 0 Y e ar s
•	 O ur e m pl o y e es f e el v al u e d a n d ar e e n c o ur a g e d 

t o a c hi e v e t h eir pr of essi o n al g o als.

•	 We f ost er l e a d ers hi p a n d m a n a g e m e nt e x c ell e n c e.

•	 We pr o vi d e attr a cti v e i n c e nti v es, a n d w e 
a d v o c at e f or c o m p etiti v e c o m p e ns ati o n.

W F- 1.  E x p a n d o pti o ns t h at e n a bl e all e m pl o y e es t o 
r e ali z e a h e alt h y w or k/lif e b al a n c e.

W F- 2.  L e a d t h e Cit y i n d e v el o pi n g a w or kf or c e t h at r e fl e cts 
t h e di v ersit y of t h e c o m m u nit y w e s er v e.

W F- 3.  I m pl e m e nt pr of essi o n al d e v el o p m e nt a n d cr oss-tr ai ni n g 
o p p ort u niti es t o i m pr o v e e m pl o y e e k n o wl e d g e, s kills, 
a n d l e a d ers hi p a biliti es at all l e v els of t h e or g a ni z ati o n.

W F- 4.  A d v o c at e f or c o m p etiti v e e m pl o y e e c o m p e ns ati o n a n d 
b e n e fits f or b ot h r e pr es e nt e d a n d n o n-r e pr es e nt e d e m pl o y e es.
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T H E C H A L L E N G E  Gi v e n 	o ur 	or g a ni z ati o n’s 	si z e,	c o m pl e xit y, 	
a n d r es p o nsi bilit y t o d eli v er m ulti pl e s er vi c es t o a l ar g e a n d 
di v ers e c ust o m er b as e, it c a n b e c h all e n gi n g f or us t o c o or di n at e, 
c o m m u ni c at e, c oll a b or at e, a n d i n n o v at e e ff e cti v el y. We n e e d t o r e-
e x a mi n e s o m e of o ur b usi n ess pr a cti c es a n d c ult ur al n or ms t o e ns ur e 
t h at o ur m a n y pr o gr a ms w or k t o g et h er t o a d v a n c e t h e s h ar e d g o als 
a n d v al u es of b ot h t h e B ur e a u a n d t h e c o m m u nit y a n d t h at w e ar e 
cr e ati n g a c ult ur e t h at e m p h asi z es di v ersit y, i n cl usi o n a n d e q uit y. 

E m pl o y e es n e e d t o f e el s af e i n t h eir p h ysi c al w or ki n g e n vir o n m e nt 
a n d w h e n e x pr essi n g dis a gr e e m e nt or n e w i d e as. We as pir e t o cr e at e 
e x cit e m e nt ar o u n d t h e c o n c e pt of “ o n e B E S,” w hi c h e m p h asi z es 
a c hi e vi n g t h e B ur e a u’s missi o n, visi o n, a n d v al u es t o g et h er i nst e a d 
of w or ki n g i n sil o es, a n d c oll a b or ati n g r o uti n el y i nst e a d of r ar el y. 
Wit h s h ar e d o w n ers hi p a n d r es p o nsi bilit y f or o ut c o m es, w h er e 
e a c h e m pl o y e e f e els as s u p p ort e d a n d r e pr es e nt e d as a n y ot h er, w e 
c a n b e c o m e a n or g a ni z ati o n d e di c at e d t o l e ar ni n g a n d gr o wt h.

B ur e a u C ult ur e 

G o al: D e v el o p a c ult ur e w h er e o ur di v er s e c o ntri b uti o n s c oll e cti v el y s u p p ort a c hi e v e m e nt  
of o ur mi s si o n, vi si o n, a n d v al u e s.

D e sir e d O ut c o m e s Str at e gi c I niti ati v e s f or t h e N e xt 1 0 Y e ar s
•	 We ar e “ o n e B E S” w h er e e m pl o y e es u n d erst a n d 

t h e B ur e a u’s v ari e d, i nt er c o n n e ct e d w or k a n d 
h o w t h eir w or k s u p p orts o ur missi o n.

•	 We ar e di v ers e, e q uit a bl e, a n d i n cl usi v e i n all t h at w e d o.

•	 O ur e m pl o y e es ar e i n n o v ati v e, r esili e nt, a n d 
r es p o nsi v e t o c h a n g e; t h e y c o nti n u o usl y i m pr o v e.

•	 We h a v e a s af e, pr e p ar e d, i n cl usi v e, 
h e alt h y, a n d r es p e ctf ul w or k pl a c e.

C U L- 1. Cr e at e a c ult ur e of “ o n e B E S,” b as e d o n o ur v al u es. 
W or k t o g et h er a cr oss gr o u ps t o cr e at e a n d m ai nt ai n 
a c o m m o n i d e ntit y a n d i m pr o v e o ur w or k.

C U L- 2. Cr e at e a c ult ur e t h at s u p p orts c o nti n u o us i m pr o v e m e nt, 
pr o bl e m s ol vi n g, i n n o v ati o n, a n d a c hi e v e m e nt.

C U L- 3. Pr o v i d e a s af e a n d h e alt h y p h ysi c al w or ki n g e n vir o n m e nt.

C U L- 4. Pr o v i d e a r es p e ctf ul w or ki n g e n vir o n m e nt 
w h er e e m pl o y e es c a n s af el y b e t h e ms el v es a n d 
c o m m u ni c at e di ff er e n c es of o pi ni o n. F ost er 
a c ult ur e of tr ust a n d a p pr e ci ati o n.

C U L- 5. Cr e at e a c ult ur e of e q uit y, di v ersit y, a n d i n cl usi o n.
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T H E C H A L L E N G E  As a p u bli cl y o w n e d utilit y, w e m ust f ul fill o ur missi o n 
t o m a n a g e w ast e w at er a n d st or m w at er w hil e o p er ati n g wit hi n a l ar g er cit y 
g o v er n m e nt. We ar e o n e of t h e l ar g est Cit y b ur e a us i n t er ms of b u d g et a n d 
st a ff, a n d t h e l ar g est i n t er ms of t h e Cit y’s c a pit al pr o gr a m. Wit h pr o a cti v e 
e n g a g e m e nt a n d c o or di n ati o n, w e c a n str at e gi c all y l e v er a g e i nt er n al r es o ur c es 
t o d e v el o p m ut u all y b e n e fi ci al pr a cti c es a n d i m pr o v e s er vi c e d eli v er y cit y wi d e.

L e a d er s hi p i n Cit y G o v er n m e nt 
“If w e c a n g et t h e cit y i nfr astr u ct ur e 

d e p art m e nts t o w or k t o g et h er o ur cit y will b e 

str o n g er t h a n t h e s u m of o ur p arts.”

C o u nt y a g e n c y dir e ct or

G o al: Pr o a cti v el y e n g a g e i n s etti n g a n d a c hi e vi n g Cit y g o al s.

D e sir e d O ut c o m e s Str at e gi c I niti ati v e s f or t h e N e xt 1 0 Y e ar s
•	 We ar e a l e a d er i n f ost eri n g c oll a b or ati o n 

wit h ot h er b ur e a us.

•	 All of o ur e m pl o y e es u n d erst a n d t h e B ur e a u’s 
r ol e i n s etti n g a n d a c hi e vi n g Cit y g o als.

•	 We l e v er a g e o ur or g a ni z ati o n al r es o ur c es 
t o i m pr o v e cit y wi d e b usi n ess pr a cti c es a n d 
s er vi c e d eli v er y t o a c hi e v e Cit y g o als.

CI T Y- 1. E v al u at e a n d i m pr o v e e xisti n g i nt er- b ur e a u 
p art n ers hi ps t o m a xi mi z e e ffi ci e n c y a n d 
e ff e cti v e n ess of s er vi c e d eli v er y.

CI T Y- 2.  Ta k e a l e a d ers hi p r ol e i n d e v el o pi n g n e w i nt er-
b ur e a u p art n ers hi ps t o a d v a n c e t h e B ur e a u’s missi o n, 
i m pr o v e s er vi c e d eli v er y, a n d a c hi e v e Cit y g o als.

CI T Y- 3.  I nt e gr at e Cit y g o als i nt o o ur c ult ur e, 
o p er ati o ns, a n d d e cisi o n- m a ki n g.
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T H E C H A L L E N G E  We m ust b uil d tr ust i n t h e P ortl a n d 
c o m m u nit y, i n cl u di n g o ur c ust o m ers a n d p art n ers, b y 
c o m m u ni c ati n g tr a ns p ar e ntl y a b o ut o ur w or k a n d e n g a gi n g 
i n o n g oi n g, t w o- w a y c o n v ers ati o ns wit h st a k e h ol d ers. is 
i n cl u d es w or ki n g wit h a di v ersit y of c o m m u nit y gr o u ps s u c h 
as n ei g h b or h o o d, b usi n ess, a n d c ult ur all y-s p e ci fi c ass o ci ati o ns 
a n d or g a ni z ati o ns i n or d er t o e ns ur e o ur pr o gr a ms, p oli ci es, a n d 
pr oj e cts a d dr ess c o m m u nit y n e e ds a n d o ur c a pit al pr oj e cts ar e 
i m pl e m e nt e d i n a w a y t h at mi ni mi z es i m p a ct t o t h e c o m m u nit y. We 
m ust als o s h o w o ur c o m mit m e nt t o t h e w ell b ei n g of t h e c o m m u nit y 

b y pr o vi di n g m or e e q uit a bl e a n d c o m pr e h e nsi v e fi n a n ci al assist a n c e 
pr o gr a ms. Fi n all y, w e c a n e n h a n c e c o m m u nit y tr ust b y b uil di n g a n d 
l e v er a gi n g str o n g r el ati o ns hi ps wit h b usi n ess es, r esi d e nts, a n d li k e-
mi n d e d or g a ni z ati o ns a n d e x p a n di n g p art n ers hi ps o n pr oj e cts t h at 
b e n e fit t h e c o m m u nit y a n d w or k t o w ar d o ur missi o n.

We c a n n ot a c c o m plis h o ur w or k — a n d s er v e o ur c ust o m ers —
wit h o ut str o n g r el ati o ns hi ps. We h a v e est a blis h e d a n d r el y  
o n str o n g p art n ers hi ps, y et w e stri v e t o d o e v e n b ett er, b ot h  
t hr o u g h i n di vi d u al i nt er a cti o ns a n d B ur e a u-l e v el r el ati o ns hi ps  
a n d c o m m u ni c ati o ns. 

C o m m u nit y R el ati o n s hi p s

G o al: B uil d str o n g c o m m u nit y r el ati o n s hi p s a n d b e a tr u st e d s er vi c e pr o vi d er.  

D e sir e d O ut c o m e s Str at e gi c I niti ati v e s f or t h e N e xt 1 0 Y e ar s
•	 P ortl a n d ers f e el c o n n e ct e d t o a n d 

ar e c o mf ort a bl e s wi m mi n g a n d 
r e cr e ati n g i n t h eir l o c al w at er w a ys.

•	 We u n d erst a n d t h e pri oriti es of all 
c o m m u niti es a n d st a k e h ol d ers w e s er v e.

•	 We r e c o g ni z e p ast i n e q uiti es a n d c urr e nt 
c o m m u nit y n e e ds w h e n m a ki n g d e cisi o ns 
t h at a ff e ct o ur c o m m u nit y a n d st a k e h ol d ers.

•	 We h a v e e ff e cti v e r el ati o ns hi ps wit h 
p art n er a g e n ci es a n d or g a ni z ati o ns, 
i n cl u di n g t h os e t h at r e pr es e nt hist ori c all y 
u n d ers er v e d c o m m u niti es.

C O M M- 1.  C o m m u ni c at e pr o a cti v el y, tr a ns p ar e ntl y, a n d e ff e cti v el y t o i nf or m 
o ur c ust o m ers a n d t h e p u bli c a b o ut h o w o ur w or k b e n e fits t h e 
c o m m u niti es w e s er v e a n d i m pr o v es t h e h e alt h of o ur w at er w a ys.

C O M M- 2. C o n d u ct o n g oi n g st a k e h ol d er e n g a g e m e nt t o m ai nt ai n 
c o m m u ni c ati o n a n d t o r e c ei v e i n p ut t h at s h a p es o ur w or k, 
p arti c ul arl y i n c o m m u niti es m ost i m p a ct e d b y o ur pr oj e cts.

C O M M- 3. Str e a mli n e a n d i m pr o v e t h e e q uit y a n d a c c essi bilit y of t h e 
fi n a n ci al assist a n c e w e o ff er f or a s uit e of c osts t h at c ust o m ers 
i n c ur, i n cl u di n g m o nt hl y bills, m a n d at or y a n d v ol u nt ar y 
s e w er c o n n e cti o ns, a n d c osts f or gr e as e tr e at m e nt.

C O M M- 4.  Us e e x p ertis e i n e q uit y t o i nf or m o ur c o m m u nit y 
r el ati o ns hi ps a n d c o m m u ni c ati o ns. 

C O M M- 5. W or k w it h b usi n ess es, r esi d e nts, e d u c ati o n al i nstit uti o ns, 
n o n pr o fits, a n d a g e n ci es t o p art n er o n pr oj e cts a n d 
s u p p ort pri v at e a cti viti es t h at c o m pl e m e nt o ur w or k.
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A n i m pl e m e nt ati o n str u ct ur e will b e cr u ci al 
f or t h e s u c c essf ul d eli v er y of t his Str at e gi c 
Pl a n. is i n cl u d es fi n ali zi n g o ur o ut c o m e 
m etri cs, assi g ni n g t e a ms a n d cr e ati n g w or k 
pl a ns t o i m pl e m e nt pri orit y a cti o n it e ms, 
a n d cr e ati n g a r e p orti n g str u ct ur e wit h 
dir e ct li n k a g es t o t h e b u d g et pr o c ess.

Pri oriti z ati o n
is pl a n p uts f ort h 2 9 str at e gi c i niti ati v es t o 

i m pl e m e nt o v er t h e n e xt d e c a d e. B e c a us e w e 
c a n n ot d o e v er yt hi n g i m m e di at el y or all at o n c e, 
i m pl e m e nt ati o n of t his pl a n will b e a n o n g oi n g 
a n d a d a pti v e pr o c ess as w e m a n a g e ris k, a v ail a bl e 
r es o ur c es, a n d a n e v er- c h a n gi n g l a n ds c a p e. We ar e 
w or ki n g o n pri oriti zi n g t h e str at e gi c i niti ati v es i n 
t h e pl a n b as e d o n i m p a ct a n d f e asi bilit y, a m o n g 
ot h er crit eri a. It is i m p ort a nt t o n ot e t h at w hil e w e 
will n e e d t o pri oriti z e t o b al a n c e w or kl o a ds a n d 
r es o ur c e d e m a n ds, w e i nt e n d t o a d v a n c e all 2 9 
str at e gi c i niti ati v es o v er t h e n e xt t e n y e ars.

M etri c s
We ar e d e v el o pi n g m etri cs f or e a c h d esir e d 
o ut c o m e s o t h at w e c a n m e as ur e o ur pr o gr ess a n d 
c orr e ct c o urs e as n e c ess ar y o v er t h e lif e of t his 1 0-
y e ar pl a n. A m etri cs d e v el o p m e nt t e a m c o nsisti n g 
of e m pl o y e es fr o m a cr oss B E S will c o m pl et e t his 
w or k i n F Y 2 0 1 7- 1 8. T o g et h er t h e y will d e fi n e 

e a c h m etri c, li n k t h e m etri c t o t h e a p pr o pri at e 
l e v el of s er vi c e, assi g n o v ersi g ht a n d r e p orti n g 
r es p o nsi biliti es, a n d i d e ntif y r el e v a nt d at a s o ur c es. 

e f ull y d e v el o p e d m etri cs will i nf or m fi n a n ci al 
pl a n ni n g a n d b u d g et r e q u ests. B e gi n ni n g i n 
F Y 2 0 1 8- 1 9, t h e m etri cs will b e r e vi e w e d a n n u all y 
a n d r e vis e d as n e e d e d t o e ns ur e t h at B E S is m a ki n g 
pr o gr ess t o w ar d a c hi e vi n g t h e d esir e d o ut c o m es i n 
t his pl a n. 

S E C T I O N  5 :  N E X T  S T E P S

E x a m pl e s of Pri oriti z ati o n Crit eri a
I m p a ct 

•	 H o w m a n y g o al s d o e s t h e str at e gi c i niti ati v e s u p p ort ? 

•	 Will it cr e at e p o siti v e c h a n g e o v er t h e c urr e nt st at e ? 

•	 D o e s it pr o m ot e t h e “ o n e B E S” c o n c e pt t hr o u g h i n cr e a s e d c oll a b or ati o n ? 

•	 D o c u st o m er s e x pr e s s it a s a pri orit y ? 

•	 D o e s it pr o m ot e e q uit y ? 

•	 D o e s it h a v e hi g h d o w n si d e ri s k (i. e., a hi g h c o n s e q u e n c e of n o a cti o n) ? 

F e a si bilit y

•	 T o w h at d e gr e e d o e s i m pl e m e nt ati o n d e p e n d o n e xt er n al r e s o ur c e s ? 

•	 I s t h e l e v el of i nt er n al r e s o ur c e s r e q uir e d f or i m pl e m e nt ati o n l o w ? 

•	 C a n w e s u c c e s sf ull y c o m pl et e t hi s str at e gi c i niti ati v e 

r el ati v el y i n d e p e n d e ntl y of ot h er i niti ati v e s ? 

•	 C a n c o n si d er a bl e pr o gr e s s b e m a d e o v er t h e pl a n’s 1 0- y e ar s p a n ?
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A cti o n It e m s
T o s u p p ort e a c h str at e gi c i niti ati v e, w e dr a e d 
a r a n g e of d et ail e d a cti o n it e ms, m a n y of w hi c h 
w er e r e c o m m e n d e d b y e xt er n al st a k e h ol d ers, 
e m pl o y e es, a n d s u bj e ct m att er e x p erts. B as e d 
o n o ur pri oriti z ati o n, w e will s el e ct a cti o n it e ms 
r e a d y f or Ye ar O n e i m pl e m e nt ati o n a n d est a blis h 
a pr o c ess f or i d e ntif yi n g f ut ur e y e ar a cti o n it e ms.  
Wit h e x e c uti v e s p o ns ors hi p a n d s u p p orti n g t e a m 
r es o ur c es, w e will d e v el o p c h art ers a n d w or k pl a ns 
t o i m pl e m e nt t h e a cti o n it e ms. 

R e p orti n g
We will als o cr e at e a n o n g oi n g pr o c ess a n d 
f or m at t o r e p ort o ur pr o gr ess. Wit h a r a n g e of 
c o m m u ni c ati o n a n d o utr e a c h t o ols a n d m et h o ds 
w e will k e e p t h e b ur e a u a n d p u bli c a p pris e d of 
o ur e ff orts. e r e p orti n g str u ct ur e will i n cl u d e 
s p e ci fi c pr o c ess es a n d pr o c e d ur es f or li n ki n g 
str at e gi c pl a n pri oriti es t o t h e b u d g et pr o c ess.

M o vi n g fr o m Pl a n t o A cti o n
Tr a nsf or mi n g t h e str at e gi c i niti ati v es fr o m i d e a 

t o a cti o n will t a k e ti m e a n d c o m mit m e nt. B ut 

t his w or k is n e c ess ar y if w e ar e t o u p gr a d e 

o ur a gi n g w ast e w at er a n d st or m w at er 

i nfr astr u ct ur e, i n cr e as e o ur r esili e n c y i n t h e f a c e 

of c h a n g e a n d gr o wt h, a n d pr o vi d e e q uit a bl e 

a n d hi g h- q u alit y s er vi c es t o all of t h e p e o pl e of 

P ortl a n d. W e ar e c o n fi d e nt t h at t his Str at e gi c 

Pl a n, d e v el o p e d wit h a s o u n d pl a n ni n g pr o c ess 

a n d t h e p arti ci p ati o n of s o m a n y p e o pl e, will 

r es o n at e wit h st a k e h ol d ers, b e us e d b y o ur 

e m pl o y e es, a n d g ui d e pri oriti es, d e cisi o ns, a n d 

i n v est m e nts t h at will b e n e fit all P ortl a n d ers 

n o w a n d i nt o t h e f ut ur e.



F O R M O R E I N F O R M A TI O N

T o  r e vi e w t h e St a k e h ol d er E n g a g e m e nt R e p ort 

a n d Or g a ni z ati o n al Ass ess m e nt R e p ort, pl e as e visit  

w w w. p ortl a n d or e g o n. g o v/ b e s/ str at e gi c pl a n

Pri nt e d o n r e c y cl e d p a p er. O D 1 7 3 7 F E B 2 0 1 8

T h e B ur e a u of E n vir o n m e nt al S er vi c es Str at e gi c Pl a n w as d e v el o p e d wit h t h e i n p ut of 
n u m er o us e xt er n al st a k e h ol d ers, B ur e a u e m pl o y e es, a n d t h e l e a d ers hi p of t h e f oll o wi n g t e a ms:

D a w n U c hi y a m a, C h air

S h a n n a h A n d er s o n

S h a n n o n A xt ell

J e n n Bil d er s e e

Ali c e Br a wl e y- C h es w ort h

T a m m y Cl e ys

S ar a h C o vi n gt o n

A n di Gr e s h

A n g el a H e n d er s o n

B ar o n H o w e

G ar y Ir wi n

C oli n K a m b a k

Li z M o or h e a d

S h erri P et er s o n

Elis a b et h R e es e C a di g a n

T a ff y S p e n c er

T o n y a St e p h e n s

Kri st e n T h o m a s

N a o mi Ts ur u mi

A n ni e V o n B ur g

C O N S U L T A N T S
C at al ysi s L L C, C hri s W all a c e C al d w ell

I n n o v ati v e Gr o wt h S ol uti o n s, G ar y C or bi n

A n n Si hl er, t e c h ni c al writ er

B U R E A U L E A D E R S HI P T E A M
Mi c h a el J or d a n, Dir e ct or

D a w n U c hi y a m a, As si st a nt Dir e ct or

J a n e B a c c hi eri, W at er s h e d S er vi c e s

St e v e B e hr n dt, W a st e w at er S er vi c e s 

J o n a s Bi er y, B u si n e s s S er vi c e s

M e g a n C all a h a n, C o m m u ni c ati o n s

M ar v eit a R e d di n g, P oll uti o n Pr e v e nti o n S er vi c e s

Bill R y a n, E n gi n e eri n g S er vi c e s

Vi ct or C at o, E q uit y, Di v er sit y & I n cl u si o n M a n a g er

B E S C O M MI T T E E F O R E Q UI T Y A N D DI V E R SI T Y

P O R T L A N D U TI LI T Y B O A R D

O R E G O N CI TI Z E N S’ U TI LI T Y B O A R D 

S T R A T E GI C P L A N S T E E RI N G C O M MI T T E E

T h e St e eri n g C o m mitt e e c o n si st e d of e m pl o y e e s 
fr o m e a c h of t h e B ur e a u’s si x w or k gr o u p s, 
r e pr e s e nti n g a wi d e r a n g e of e x p erti s e a n d 
r e s p o n si biliti e s. 



The Bureau of Environmental Services is a mission-driven,  
high-performance organization, leading the City  
in preserving and restoring the health of Portland’s watersheds.

THE BES VISION
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