
DI GITAL E Q UIT Y ACTI O N PL A N
Y E A R 1 - P R O G R E S S R E P O R T

P r e p a r e d f o r: P o r tl a n d 

Ci t y C o u n cil, M ul t n o m a h 

C o u n t y B o a r d of C o u n t y 

C o m mi s si o n e r s / M ul t n o m a h 

C o u n t y Li b r a r y Di s t ri c t B o a r d

P r e p a r e d b y:  Ci t y of P o r tl a n d 

O c e f o r C o m m u ni t y 

T e c h n ol o g y, M ul t n o m a h 

C o u n t y Li b r a r y Di s t ri c t 

a n d M ul t n o m a h C o u n t y 

D e p a r t m e n t of C o u n t y A s s e t s

P r e s e n t e d b y:   

Di gi t al I n cl u si o n N e t w o r k

D E A P Vi si o n S t a t e m e n t:  All r e si d e n t s of 

P o r tl a n d / M ul t n o m a h C o u n t y will h a v e b a r ri e r -

f r e e a c c e s s t o hi g h - s p e e d b r o a d b a n d i n t e r n e t 

a t h o m e a n d s c h o ol, a n a o r d a bl e c o m p u ti n g 

d e vi c e, a n d t h e t r ai ni n g t o u s e t h e m e e c ti v el y. 

W o r ki n g 
t o g e t h e r  

t o c r e a t e 
o p p o r t u ni t y 

F O R A L L .



I N T R O D U C TI O N

I n A p ril 2 0 1 6, t h e P o r tl a n d Ci t y C o u n cil, 

t h e M ul t n o m a h C o u n t y B o a r d of C o u n t y 

C o m mi s si o n e r s, a n d t h e M ul t n o m a h 

C o u n t y Li b r a r y Di s t ri c t B o a r d m a d e a 

si g ni fi c a n t c o m mi t m e n t t o b ri d gi n g t h e 

di gi t al di vi d e f o r e x cl u d e d m e m b e r s of o u r 

c o m m u ni t y b y u n a ni m o u sl y a d o p ti n g t h e 

Di gi t al E q ui t y A c ti o n Pl a n ( D E A P ). 

T h e s o ci e t al c o s t of di gi t al e x cl u si o n i s g r e a t. Wi t h o u t 

f u n c ti o n al a c c e s s t o t h e i n t e r n e t, f ull p a r ti ci p a ti o n i n 

n e a rl y e v e r y a s p e c t of s o ci e t y i s c o m p r o mi s e d – f r o m 

e c o n o mi c s u c c e s s a n d e d u c a ti o n al a c hi e v e m e n t, t o 

p o si ti v e h e al t h o u t c o m e s a n d ci vi c e n g a g e m e n t.  W e 

k n o w t h a t a t l e a s t 1 5 % of P o r tl a n d r e si d e n t s d o n o t 

h a v e a d e q u a t e i n t e r n e t a c c e s s a t h o m e ( 2 01 4 P o r t -

l a n d - a r e a B r o a d b a n d A d o p ti o n S u r v e y ). A n d w e al s o 

k n o w t h a t t h o s e wi t h o u t a c c e s s r e p r e s e n t s o m e of o u r 

c o m m u ni t y’ s m o st v ul n e r a bl e p o p ul a ti o n s – l o w -i n c o m e, 

n e w i m mi g r a n t s a n d r ef u g e e s, p e o pl e of c ol o r, y o u t h, 

s e ni o r s, p e o pl e wi t h di s a bili ti e s, a n d p e o pl e wi t h li mi t e d 

E n gli s h p r o fi ci e n c y. 

T h e D E A P h a r n e s s e s t h e c oll e c ti v e e o r t s of l o c al 

p a r t n e r s ( c o m m u ni t y - b a s e d o r g a ni z a ti o n s a n d n o n -

p r o fi t s o n t h e f r o n t li n e s of di gi t al i n cl u si o n e o r t s, 

a n d l o c al g o v e r n m e n t s, b u si n e s s e s, s c h o ol s, li b r a ri e s, 

e t c. ) t o f o c u s s e r vi c e s a n d r e s o u r c e s o n t r a di ti o n all y 

u n d e r s e r v e d a n d v ul n e r a bl e r e si d e n t s. S p e ci fi c all y, 

t h e D E A P p r o vi d e s a f r a m e w o r k f o r l o c al p a r t n e r s t o 

c oll a b o r a t e o n 1 7 s t r a t e gi c a c ti o n s t h a t t a r g e t i n e q ui ti e s 

i n a c c e s s t o hi g h - s p e e d i n t e r n e t a t h o m e a n d i n s c h o ol, 

d e vi c e s t o u s e t h e i n t e r n e t, a n d r el e v a n t t r ai ni n g t o 

g ai n di gi t al li t e r a c y s kill s. T h e D E A P a d d r e s s e s k e y 

g o al s t h a t t h e c o m m u ni t y i d e n ti fi e d a s i m p o r t a n t t o 

o v e r c o mi n g b a r ri e r s t o a n i n cl u si v e a n d di gi t all y - c o n -

n e c t e d c o m m u ni t y: 

•  E n s u r e a c c e s s t o a o r d a bl e hi g h - s p e e d

i n t e r n e t a n d d e vi c e s;

•  P r o vi d e c ul t u r all y - s p e ci fi c t r ai ni n g

a n d s u p p o r t;

•  E m p o w e r c o m m u ni t y p a r t n e r s t h r o u g h

f u n di n g, c o o r di n a ti o n, a n d r e s o u r c e s h a ri n g;

•  C r e a t e di gi t al e c o n o m y j o b o p p o r t u ni ti e s f o r

u n d e r r e p r e s e n t e d p o p ul a ti o n s; a n d

•  B uil d a s u p p o r ti v e p u bli c p oli c y f r a m e w o r k.

T h e c o m m u ni t y e n g a g e m e n t p r o c e s s t o d e v el o p t h e 

D E A P b r o u g h t di v e r s e v oi c e s t o t h e t a bl e. P a r ti ci p a ti o n 

b y m a n y c o m m u ni t y m e m b e r s w a s f o u n d a ti o n al t o 

b uil di n g a n a c ti o n a bl e s t r a t e gi c pl a n t h a t i s i n t e n ti o n al 

i n i t s s t r a t e gi e s a n d i n v e s t m e n t s t o o v e r c o m e t h e b a r -

ri e r s t o a o r d a bl e i n t e r n e t a c c e s s, t r ai ni n g a n d t o ol s.

H ail e d a s a n ati o n al m o d el f o r i t s c oll a b o r ati v e a p p r o a c h t o 

c r e ati n g a di gi t al e q ui t y a c ti o n pl a n, t h e D E A P w o n t h e N ati o n al 

A s s o ci ati o n of T el e c o m m u ni c ati o n s O c e r s a n d A d vi s o r s 

C o m m u ni t y B r o a d b a n d S t r a t e gi c Pl a n o f t h e Y e a r  i n 2 01 6.



D E A P P R O G R E S S
St a  f r o m t h e Ci t y of P o r tl a n d O c e f o r C o m m u ni t y 

T e c h n ol o g y ( O C T ) a n d M ul t n o m a h C o u n t y Li b r a r y 

Di s t ri c t, wi t h a s si s t a n c e f r o m o t h e r C o u n t y s t a , a r e 

t a s k e d wi t h o v e r s e ei n g D E A P i m pl e m e n t a ti o n. A p ri -

m a r y r e s p o n si bili t y a n d c o m mi t m e n t of O C T a n d t h e 

li b r a r y / c o u n t y i s t o f o s t e r a n d e n g a g e p a r t n e r s hi p s a n d 

c o m m u ni t y e o r t s t h a t ali g n wi t h D E A P g o al s. O C T a n d 

li b r a r y / c o u n t y s t a  f a cili t a t e a n d s u p p o r t c o m m u ni t y 

p a r t n e r s i n c a r r yi n g o u t t h e pl a n. T h e s e r e s o u r c e s a r e 

c ri ti c al t o p r o vi di n g b a c k b o n e o r g a ni z a ti o n al s u p p o r t s 

t o t hi s c oll e c ti v e c o m m u ni t y e o r t. 

C e n t r al t o D E A P s u c c e s s i s t h e c o n ti n u e d p a r ti ci p a -

ti o n a n d e n g a g e m e n t of di v e r s e l o c al p a r t n e r s t h a t 

a u t h e n ti c all y u n d e r s t a n d t h e n e e d s a n d b a r ri e r s f a c e d 

b y t h e D E A P t a r g e t p o p ul a ti o n s. T h e Di gi t al I n cl u si o n 

N e t w o r k ( DI N ), c u r r e n tl y 3 5 m e m b e r o r g a ni z a ti o n s 

s t r o n g, h a s d e m o n s t r a t e d o n g oi n g c o m mi t m e n t t o 

g ui d e D E A P i m pl e m e n t a ti o n e o r t s, p u r s u e o p p o r t u -

ni ti e s f o r g r e a t e r c o m m u ni t y e n g a g e m e n t, a n d m e e t 

m o n t hl y t o c h e c k-i n o n p r oj e c t p r o g r e s s. T h e DI N al s o 

e s t a bli s h e d k e y e v al u a ti o n q u e s ti o n s a n d d e si g n e d a 

r el a t e d t o ol t o h el p a s s e s s p r o g r e s s a n d i m p a c t o v e r 

ti m e. T h e t o ol a n d DI N m e e ti n g s p r o vi d e a v e n u e s f o r 

p a r t n e r o r g a ni z a ti o n s t o c o n ti n u all y l e a r n f r o m e a c h 

o t h e r a b o u t b e s t p r a c ti c e s d e ri v e d f r o m t h ei r di gi t al 

i n cl u si o n a c ti vi ti e s.

B a s e d o n t h e D E A P f r a m e w o r k, p a r t n e r o r g a ni z a ti o n s 

a r e d e v el o pi n g st r a t e gi c a c ti o n p r oj e c t s t h a t s p e ci fi c all y 

i m p r o v e s e r vi c e s t h a t m e e t t h ei r c o n s ti t u e n c y’ s di gi t al 

a c c e s s n e e d s. M a n y p a r t n e r s h a v e a c t e d o n t h e pl a n 

wi t h a c ti vi ti e s s u c h a s p r o vi di n g f r e e c o m p u t e r s i n 

e x c h a n g e f o r t r ai ni n g c o m pl e ti o n, a n d d o o r - t o - d o o r 

s u r v e yi n g of r e si d e n t s of l o w -i n c o m e p u bli c h o u si n g 

t o i d e n tif y t e c h n ol o g y n e e d s.

 T h e D E A P Y e a r 1 R e p o r t hi g hli g h t s t h e g r o u n d w o r k 

c o m pl e t e d t o b uil d o u t D E A P d e si g n a n d i m pl e m e n t a -

ti o n a n d p r o vi d e s a n o v e r vi e w of t h e s t r a t e gi c a c ti o n 

p r oj e c t s u n d e r w a y. F u t u r e r e p o r t s will p r e s e n t a “ r e p o r t 

c a r d ” hi g hli g h ti n g p r o g r e s s o n l o n g - t e r m g o al s. A s 

w o r k p r o g r e s s e s, w e will c o n ti n u e t o u n c o v e r a n d d r a w 

a t t e n ti o n t o b a r ri e r s t o a di gi t all y- c o n n e c t e d c o m m u ni t y 

i n o r d e r t o h el p g ui d e p u bli c p oli c y a n d f u t u r e a c ti o n s.

D E A P R o a d m a p



P R O G R E S S |
G O A L S T R A T E GI C A C TI O N  L E A D P A R T N E R S T A T U S

G O A L 1

A c c e s s:  E n s u r e a c c e s s t o 

a o r d a bl e hi g h - s p e e d  

i n t e r n e t a n d d e vi c e s f o r  

t h o s e i n n e e d.

1.1     Leverage the net work shared by public institutions to extend free Wi Fi 

service into lo w-inco me neighborhoods.
Mt. Hood Cable Regulatory Co m mission

1.2  Leverage City/County assets and regulatory authority to incent broadband 

providers to expand lo w-cost internet access.
O ce for Co m munity Technology

1.3    Create (or locate) web- based inventory of broadband service options 

(searchable by address) that identifies lo west- cost options for residents.
Citizens’ Utility Board

1.4    Expand participation of business, govern ment and residents in  

co mputer recycling progra ms that repurpose devices for use by  

lo w-inco me residents. 

Free Geek

1.5    Design and i mple ment an a ordable housing digital equity pilot project.
Ho me For ward

1.6    Design and i mple ment a digital equity pilot project for the  

ho meless co m munity.
Multno mah County Library

G O A L 2

S u p p o r t a n d t r ai ni n g:  P r o vi d e 

t r ai ni n g a n d s u p p o r t t o e n s u r e 

t h a t e v e r y o n e h a s t h e s kill s 

t o u s e di gi t al t e c h n ol o g y t o 

e n h a n c e t h ei r q u ali t y of lif e.

2.1    Create and maintain a searchable, web -based database of digital 

inclusion progra ms, services, activities and training tools for use by 

co m munity organizations.

Multno mah County Library

2.2    Co mpile connectivity data at A ordable Housing units. 
Ho me For ward

2.3    Expand availability of culturally specific digital literacy curriculu m. 
Multno mah County Library, Free Geek

G O A L 3

L e a d e r s hi p a n d c a p a ci t y 

b uil di n g:  E m p o w e r c o m m u ni t y 

p a r t n e r s t o b ri d g e t h e di gi t al 

di vi d e t h r o u g h f u n di n g, 

c o o r di n a ti o n, t r ai ni n g a n d  

s t a  r e s o u r c e s.

3.1    Strengthen the Digital Inclusion Net work ( DI N) as a diverse, county wide, 

co m munity -based work group to guide, advocate for and support  

DE AP i mple mentation. 

Multno mah County Library, O ce for 

Co m munity Technology

3.2    Convene an annual digital inclusion su m mit to provide an update  

on DE AP i mple mentation, share learnings, net work and recognize  

good work. 

Multno mah County Library, Citizens’ 

Utility Board

3.3    Expand public and private funding for digital equity focused projects. 
O ce for Co m munity Technology

&
Mt. Hood Cable Regulatory Co m mission

&

G O A L 4

C o n n e c ti n g t o t h e di gi t al 

e c o n o m y:  C r e a t e o p p o r t u ni ti e s 

f o r j o b s i n t h e di gi t al e c o n o m y 

f o r u n d e r s e r v e d p o p ul a ti o n s.

4.1    Support initiatives to assist people fro m underrepresented populations to 

prepare for, find and create jobs in the technology econo my.
Worksyste ms, Inc.

&
Free Geek

&

4.2    Support STE A M initiatives for K–12 students.
Portland Public Schools

G O A L 5

P oli c y:  B uil d a p oli c y 

f r a m e w o r k t h a t s u p p o r t s 

di gi t al e q ui t y a n d m e a ni n gf ul 

i n t e r n e t a d o p ti o n, l e a di n g t o 

b e t t e r c o m m u ni t y o u t c o m e s.

5.1    Develop a strategy for funding internet services, devices and training in 

a ordable housing projects. 
Ho me For ward

5.2    Engage business, co m munity, neighborhood and govern ment leaders to 

take action on DE AP i mple mentation. 
Digital Inclusion Net work

5.3    Develop a digital equity lens for public o cials to use when updating or 

creating public policy. 
Multno mah County Library

= “in-progress” - action planning in progress = on-track - the action is under way with engaged partners 
and specific activities on track

F o r d e t ail e d p r oj e c t d e s c ri p ti o n s vi si t w w w. p o r tl a n d o r e g o n. g o v / D E A P

http://www.portlandoregon.gov/DEAP


I M P A C T S T O RI E S 
P ar t of t h e p r o c e s s t o d o c u m e n t t h e i m p a c t of t h e 

D E A P i s t h r o u g h t h e s h a ri n g of p e r s o n al s t o ri e s 

c a p t u r e d b y l o c al p a r t n e r s a n d c el e b r a ti n g n e w 

p a r t n e r s hi p s a n d c a p a ci t y - b uil di n g a s a r e s ul t of 

t h e D E A P. 

T R AI NI N G, DE VICES & I NTE R NET ACCESS 

N T E N DI GI T A L I N C L U SI O N F E L L O W S E A R N - A- 

C O M P U T E R P R O G R A M. M ul t n o m a h C o u n t y 

Li b r a r y a n d F r e e G e e k p a r t n e r e d wi t h c o m m u ni -

t y - b a s e d o r g a ni z a ti o n s t o d e si g n a n d i m pl e m e n t 

t h e E a r n - a - C o m p u t e r p r o g r a m. B o t h t h e li b r a r y 

a n d F r e e G e e k h o s t e d a Di gi t al I n cl u si o n F ell o w, 

s p o n s o r e d b y t h e N o n p r o fi t T e c h n ol o g y N e t w o r k 

( N T E N ) a n d p ri m a ril y f u n d e d b y G o o gl e Fi b e r. T h e 

p r o g r a m d eli v e r e d m o r e t h a n 1, 5 61 h o u r s of di gi t al 

li t e r a c y t r ai ni n g i n fi v e l a n g u a g e s: S o m ali, S p a ni s h, 

R u s si a n, K a r e n a n d E n gli s h. Af t e r c o m pl e ti n g 

t r ai ni n g, 1 5 7 p a r ti ci p a n t s r e c ei v e d a c o m p u t e r 

f r o m F r e e G e e k al o n g wi t h s u p p o r t t o si g n u p f o r 

l o w - c o s t, hi g h - s p e e d i n t e r n e t s e r vi c e a t h o m e.

T h e li b r a r y a n d F r e e G e e k a r e w o r ki n g t o m a k e t h e 

p r o g r a m s u s t ai n a bl e af t e r t h e f ell o w s hi p s e n d i n 

J u n e 2 01 7. F r e e G e e k, wi t h gl o wi n g l e t t e r s of s u p p o r t 

f r o m s e v e r al DI N p a r t n e r s, i s a c ti v el y s e e ki n g g r a n t s 

t o f u n d a di gi t al i n cl u si o n p o si ti o n l o n g e r t e r m a n d 

t h e li b r a r y h a s c r e a t e d a di gi t al e q ui t y a n d l e a r ni n g 

li b r a ri a n p o si ti o n t o c a r r y o n t h e w o r k. T h u s f a r, 

t h e E a r n - a - C o m p u t e r p r o g r a m h a s p a r t n e r e d wi t h  

f o u r c o m m u ni t y - b a s e d o r g a ni z a ti o n s a t s e v e n 

l o c a ti o n s a c r o s s t h e c o u n t y. A f e w a r e p r o fil e d o n 

t h e f oll o wi n g p a g e.

1 5 7  C O M P U T E R S  ( + 1 y r t e c h s u p p o r t )

gi v e n b y F r e e G e e k t o l o w -i n c o m e /i m mi g r a n t /r ef u g e e 

i n di vi d u al s t h r o u g h t h e E a r n - a - C o m p u t e r p r o g r a m.

E A R N - A- C O M P U T E R 
P A R TI CI P A N T S:

a r e E n gli s h  

l a n g u a g e l e a r n e r s

h a v e n o  

hi g h s c h o ol 

di pl o m a / G E D

h a v e a h o u s e h ol d 

i n c o m e l e s s t h a n 

$ 3 0, 0 0 0



E A R N- A-C O M P UTE R P R O G R A M P R OFILES

H U M A N S O L U TI O N S c o n n e c t e d t h e Di gi t al I n cl u si o n F ell o w s wi t h 

a o r d a bl e h o u si n g r e si d e n t s t o fill si x t r ai ni n g s e ri e s ( 3 0 t o t al s e s -

si o n s ). T h e s e ri e s p r o vi d e d S o m ali a n d R u s si a n t r a n sl a ti o n. F a w zi y a 

O m a r, o n e of t e n S o m ali r e si d e n t s a t t h e Li n c ol n W o o d s A p a r t m e n t s 

w h o r e c ei v e d a c o m p u t e r u p o n c o m pl e ti n g t h e p r o g r a m, s h a r e d 

t h e f oll o wi n g:

“   I w a s b o r n i n S o m ali a a n d m o v e d t o t h e U ni t e d S t at e s i n 2 01 3. 

Wi t h m y n e w c o m p u t e r f r o m t h e E a r n - a - C o m p u t e r p r o g r a m, I’ v e 

b e e n u si n g E n gli s h l a n g u a g e l e a r ni n g vi d e o s o n Y o u T u b e a n d I 

a p pl y f o r j o b s. I u s e G o o gl e a n d Y o u T u b e t o r e c o n n e c t wi t h S o m ali 

c ul t u r e, n e w s a n d m u si c. W e s u b s c ri b e d t o C o m c a st I n t e r n e t 

E s s e n ti al s. N o w m y d a u g h t e r u s e s t h e c o m p u t e r f o r h o m e w o r k 

a n d h e r f ri e n d s c o m e o v e r a n d u s e i t t o st u d y f o r t e st s. ” 

M E T R O E A S T C O M M U NI T Y M E DI A’ S n e w R o c k w o o d DI Y l o c a ti o n i s 

w h e r e 1 6 S o m ali a d ul t s — m o s tl y w o m e n —l e a r n e d e m ail, F a c e b o o k, 

t y pi n g, a n d m o r e t a u g h t b y t h e Di gi t al I n cl u si o n F ell o w s. M e t r o E a s t 

p r o vi d e d di n n e r, t r a n sl a ti o n, a n d c hil d c a r e, a n d s t u d e n t s f r o m t h e 

C e n t e r f o r A d v a n c e d L e a r ni n g ( C A L ) s h o t d o c u m e n t a r y p h o t o g r a p h s 

a n d vi d e o. All p a r ti ci p a n t s r e c ei v e d a f r e e c o m p u t e r f r o m F r e e G e e k. 

E a r n - a - C o m p u t e r p r o g r a m p a r ti ci p a n t s T af o a t a a n d H e ti h a d j u s t 

r e c ei v e d t h ei r c o m p u t e r w h e n, a f e w d a y s l a t er, a t e a c h e r a s si g n e d 

i n t e r n e t h o m e w o r k t o t h ei r c hil d. T h e t e a c h e r a s k e d, “ D o y o u h a v e 

a c o m p u t e r a t h o m e ? ” H e ti s ai d, “ Y e a h! I j u s t g o t o n e. ” N o w H e ti 

a n d T af o a t a’ s o t h e r c hil d r e n c a n a c c e s s t h e t u t o ri al a n d h o m e w o r k 

m a t e ri al s o nli n e. 

H O M E F O R W A R D  t e a m e d u p wi t h a Di gi t al I n cl u si o n F ell o w t o d e v el o p 

a n d c o n d u c t a d o o r - t o - d o o r s u r v e y a b o u t t e c h n ol o g y a d o p ti o n a n d 

di gi t al  li t e r a c y  t o  a s s e s s  t h e  n e e d s  of  h o u si n g  r e si d e n t s. 

Tr ai ni n g s of l o w -i n c o m e r e si d e n t s a t S t e p h e n s C r e e k C r o s si n g a n d 

H u m b ol d t G a r d e n s  i n cl u d e  y o u n g  a d ul t s,  s e ni o r s,  a n d  E n gli s h 

l a n g u a g e l e a r n e r s. All 1 5 r e c ei v e d t r ai ni n g, a c e r tifi c a t e a n d t h ei r o w n 

d e s k t o p c o m p u t e r f r o m F r e e G e e k. O n e p a r ti ci p a n t s ai d,

“  ...i t m a k e s m e f e el li k e a p e r s o n of t h e ti m e s t o b e a bl e t o 

c o m m u ni c at e wi t h j o b a p pli c ati o n s, f ri e n d s, f a mil y. I t c e r t ai nl y 

b o o st s y o u r e g o a s a h u m a n b ei n g. I t g a v e m e a c h a n c e t o 

c o m m u ni c at e wi t h m y n ei g h b o r s, s o m e of w h o m I h a d n e v e r m e t, 

t o b o o st c o m m u ni t y s u p p o r t.”
- Di a n n e J. F o r d , S t e p h e n s C r e e k C r o s si n g r e si d e n t



C O N NECTI N G T O T HE DI GIT AL EC O N O M Y

iU R B A N T E E N iS U C C E E D  T h e i S u c c e e d p r o g r a m b uil d s o n i U r b a n T e e n’ s 

i E n g a g e all - d a y t e c h i m m e r si o n e v e n t s a n d i L e a r n m o d ul e s,  w hi c h 

i n cl u d e t e c h n ol o g y t r ai ni n g p r o g r a m s a n d c a m p s.  T h e p r o g r a m 

i g ni t e s t e e n s’ i n t e r e s t i n S T E M + A r t s c a r e e r s a n d b uil d s a s e n s e of 

p o s si bili ti e s a n d o p ti o n s i n b ri g h t s t u d e n t s w h o m a y n o t o t h e r wi s e 

h a v e e x p o s u r e t o t e c h n ol o g y c a r e e r s.  T h e s kill s, k n o wl e d g e a n d 

c o n fi d e n c e t h e y l e a r n all o w s t h e m t o i m a gi n e t h e m s el v e s w o r ki n g 

i n a S T E M + A r t s e n vi r o n m e n t, a n d gi v e s t h e m t h e a bili t y t o h el p 

s h a p e t h ei r w o rl d i n a c r e a ti v e w a y.

D e m o g r a p hi c s s e r v e d b y t h e i U r b a n T e e n p r o g r a m i n cl u d e: 

W O R K S Y S T E M S, I N C. T E C H RI S E P D X  T e c h Ri s e P D X i s d e si g n e d 

t o d e v el o p a di v e r s e h o m e g r o w n t al e n t pi p eli n e i n t o t h e l o c al 

t e c h i n d u s t r y b y p r o vi di n g s u p p o r t a n d t r ai ni n g t o y o u n g a d ul t s 

w h o l a c k t h e e d u c a ti o n al c r e d e n ti al s o r w o r k e x p e ri e n c e t o  

s e c u r e e m pl o y m e n t. I n t h e U. S., 1 i n 2 0 j o b o p e ni n g s i s a t e c h 

j o b — t h a t’ s n e a rl y 8, 0 0 0 j o b s i n t h e P o r tl a n d m e t r o a r e a o v e r t h e 

n e x t d e c a d e. B u t l o c al t al e n t i s n o t b e n e fi ti n g f r o m t hi s o p p o r t u ni t y, 

e s p e ci all y w o m e n a n d p e o pl e of c ol o r. T e c h Ri s e P D X ai m s t o t r ai n 

o v e r 4 5 0 l o c al r e si d e n t s t h r o u g h J u n e 2 0 2 0. Tr ai ni n g i n cl u d e s 

c a r e e r c o a c hi n g, c ul t u r all y - s p e ci fi c m e n t o ri n g, i n d u s t r y - s p e ci fi c 

t r ai ni n g a n d s u p p o r ti v e s e r vi c e s i n t e n d e d t o r e s ul t i n e n h a n c e d  

e m pl o y m e n t o p p o r t u ni ti e s. 

M E T R O E A S T’ S  DI GI T A L  I N C L U SI O N  A N D  Y O U T H  ( DI Y )   

I n r e s p o n s e t o i n t e r e s t e x p r e s s e d b y t h e c hil d r e n of a d ul t s t a ki n g 

di gi t al li t e r a c y cl a s s e s a t t h e M e t r o E a st R o c k w o o d l o c a ti o n, t h e P a ci fi c 

N o r t h w e s t C oll e g e of A r t ( P N C A ) i s o e ri n g i t s M a k e T hi n k C o d e 

c u r ri c ul u m a s p a r t of M e t r o E a s t’ s Di gi t al I n cl u si o n a n d Y o u t h ( DI Y ) 

cl a s s e s. T h e c oll a b o r a ti o n s u p p o r t s R o c k w o o d a r e a y o u t h i n l e a r ni n g 

c o di n g a n d o t h e r t e c h n ol o g y s kill s t h a t a r e s o u g h t af t e r i n t o d a y’ s  

di gi t al e c o n o m y. 



A B O U T P O R T L A N D O F FI C E F O R  
C O M M U NI T Y T E C H N O L O G Y ( O C T )
O C T h a s a w ell - e s t a bli s h e d t r a c k r e c o r d of f a cili t a ti n g a n d 

c o o r di n a ti n g vi si o n a r y p u bli c p oli c y a n d r e g ul a t o r y l e a d e r —

s hi p i n t h e a r e a of b r o a d b a n d a n d di gi t al e q ui t y, o n b e h alf 

of b o t h t h e P o r tl a n d Ci t y C o u n cil a n d t h e M t. H o o d C a bl e 

R e g ul a t o r y C o m mi s si o n. O C T w a s i n s t r u m e n t al i n h el pi n g 

t h e Ci t y a n d M H C R C d o c u m e n t i t s di gi t al e q ui t y f o c u s 

t h r o u g h t h e Y o u r V o! c e, O u r C o m m u ni c a ti o n s T e c h n ol o g y 

I ni ti a ti v e i n 2 01 0 a n d t h r o u g h C o u n cil’ s d e v el o p m e n t of t h e 

2 011 P o r tl a n d B r o a d b a n d S t r a t e gi c Pl a n ( B r o a d b a n d Pl a n ). 

T h e B r o a d b a n d Pl a n i d e n ti fi e s di gi t al e q ui t y a s t w o of fi v e 

g o al s wi t h s p e ci fi c k e y s t r a t e gi e s i d e n ti fi e d. A s a r e s ul t of 

t h e B r o a d b a n d Pl a n, di gi t al e q ui t y w a s i n c o r p o r a t e d i n t o 

t h e Ci t y’ s 2 0 3 5 C o m p r e h e n si v e Pl a n a n d f u r t h e r t r a n sl a t e d 

i n t o t h e P o r tl a n d Pl a n. T h e 2 01 6 Di gi t al E q ui t y A c ti o n Pl a n 

s oli di fi e d a di gi t al e q ui t y f r a m e w o r k.

I n a d di ti o n, O C T, t h r o u g h p a r ti ci p a ti o n o n t h e Ci t y’ s S m a r t 

Ci ti e s S t e e ri n g C o m mi t t e e, w o r k s t o e n s u r e di gi t al i n cl u si o n 

a n d e q ui t y v al u e s a r e c e n t r al i n t h e d e v el o p m e n t of P o r tl a n d’ s 

S m a r t Ci ti e s vi si o n, p oli ci e s a n d p r oj e c t s.

A B O U T M U L T N O M A H C O U N T Y LI B R A R Y
Di gi t al e q ui t y w o r k ali g n s wi t h t h e Li b r a r y’ s mi s si o n:  

E m p o w e ri n g o u r c o m m u ni t y t o l e a r n a n d c r e a t e. D E A P 

a c ti vi ti e s a n d o u t c o m e s al s o s u p p o r t t h r e e of t h e Li b r a r y’ s 

s t r a t e gi c p ri o ri ti e s:

•   W e r e fl e c t a n d s e r v e a di v e r s e c o m m u ni t y.

•   W e e n a bl e c r e a ti o n a n d l e a r ni n g.

•   W e b uil d di gi t al li t e r a c y.

T h e Li b r a r y h a s b e e n pi o n e e ri n g di gi t al e q ui t y p r o g r a m s 

a n d p oli c y f o r t h e C o u n t y si n c e 1 9 9 6 -1 9 9 7 w h e n t h e Mi dl a n d 

a n d C e n t r al li b r a ri e s b e c a m e s o m e of t h e fi r s t i n t h e n a ti o n 

t o o e r p u bli c a c c e s s c o m p u t e r s. T o d a y, M C L i s t h e l a r g e s t 

p r o vi d e r of f r e e b r o a d b a n d i n t e r n e t a c c e s s, e q ui p m e n t, 

a n d t r ai ni n g i n t h e g r e a t e r P o r tl a n d a r e a. T h e Li b r a r y will 

h o s t a p p r o xi m a t el y t w o milli o n f r e e Wi - Fi a n d p u bli c a c c e s s 

c o m p u ti n g s e s si o n s i n 2 01 7. T h e Li b r a r y al s o o e r s a b o u t 

1, 9 0 0 cl a s s e s, o p e n l a b s, a n d i n di vi d u al t u t o ri n g s e s si o n s 

e a c h y e a r t o h el p p e o pl e g e t o nli n e, u s e t h ei r d e vi c e s, a n d 

b uil d di gi t al li t e r a c y s kill s.

D E A P P L A N NI N G T E A M C O N T A C T S

P o r tl a n d O c e f o r C o m m u ni t y T e c h n ol o g y

J uli e S. O m el c h u c k , O C T P r o g r a m M a n a g e r  

5 0 3 - 8 2 3 - 41 8 8 | j uli e. o m el c h u c k @ p o r tl a n d o r e g o n. g o v 

R e b e c c a Gi b b o n s , Di gi t al E q ui t y P r o g r a m C o o r di n a t o r 

5 0 3 - 8 2 3 - 5 51 5 | r e b e c c a. gi b b o n s @ p o r tl a n d o r e g o n. g o v 

M ul t n o m a h C o u n t y Li b r a r y / M ul t n o m a h C o u n t y

Ci n d y Gi b b o n , P oli c y a n d S p e ci al P r oj e c t s Di r e c t o r 

5 0 3 - 9 8 8 - 5 4 9 6 | ci n d y g @ m ul t c oli b. o r g

J o n W o r o n a , Di r e c t o r of C o n t e n t S t r a t e gi e s 

5 0 3 - 9 8 8 - 0 3 3 5 | j o n w @ m ul t c oli b. o r g

M a t t Ti m b e rl a k e , Li b r a r y I T P r oj e c t P o r tf oli o M a n a g e r  

5 0 3 - 9 8 8 - 6 8 0 6 | m a t t h e w.ti m b e rl a k e @ m ul t c o. u s

S t e p h Mill e r , Di gi t al E q ui t y & L e a r ni n g Li b r a ri a n 

5 0 3 - 3 8 4 - 01 3 4 | s t e p h a ni e m @ m ul t c oli b. o r g

F o r m o r e i nf o r m a ti o n

T h e Di gi t al E q ui t y A c ti o n Pl a n, d e t ail e d s t r a t e gi c a c ti o n 

p r oj e c t d e s c ri p ti o n s a n d o t h e r r e s o u r c e s a r e a v ail a bl e a t 

w w w. p o r tl a n d o r e g o n. g o v / D E A P

A C K N O W L E D G E M E N T S
O C T a n d li b r a r y / c o u n t y s t a  wi s h t o t h a n k t h e f oll o wi n g DI N m e m b e r s f o r t h ei r d e di c a ti o n a n d c o m mi t m e n t t o i m pl e m e n ti n g t h e D E A P 
a n d t o c r e a ti n g r e al c h a n g e f o r o u r c o m m u ni t y.

•  C e n t u r y Li n k

•  Ci ti z e n s’ U tili t y B o a r d of O r e g o n

•  Ci t y of G r e s h a m

•  Ci t y of P o r tl a n d:

- B u r e a u of Tr a n s p o r t a ti o n 

- O c e of E q ui t y & H u m a n Ri g h t s 

- Pl a n ni n g & S u s t ai n a bili t y 

- H o u si n g B u r e a u 

- O c e f o r C o m m u ni t y T e c h n ol o g y

•  C o m c a s t

•  C o n c o r di a U ni v e r si t y

•  E a s t M e t r o S T E A M P a r t n e r s hi p

•  El d e r s i n A c ti o n

•  F r e e G e e k

•  H a c k O r e g o n

•  H o m e F o r w a r d

•  H u m a n S ol u ti o n s

•  I n n o v a t e O r e g o n / S c al e - U p P a r t n e r

•  M a r y B e t h H e n r y ( c o n s ul t a n t )

•  M e t r o E a s t C o m m u ni t y M e di a

•  M ul t n o m a h C o. D e p t. of C o u n t y A s s e t s

•  M ul t n o m a h C o u n t y Li b r a r y

•  M t. H o o d C a bl e R e g ul a t o r y C o m mi s si o n

•  N T E N

•  O p e n Si g n al

•  P a ci fi c N o r t h w e s t C oll e g e of A r t

•  P a r k r o s e S c h o ol Di s t ri c t

•  P e r s o n al T el c o

•  Pl a n ni n g a n d S u s t ai n a bili t y C o m mi s si o n

•  P o r tl a n d C o m m u ni t y C oll e g e

•  P o r tl a n d P u bli c S c h o ol s

•  P o r tl a n d S t a t e U ni v e r si t y

•  P r o s p e r P o r tl a n d

•  R e y n ol d s S c h o ol Di s t ri c t

•  T e c h n ol o g y A s s o ci a ti o n of O r e g o n

•  W o r k s y s t e m s I n c.
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